
POLÍTICA	DE	PRIVACIDAD	MYHYUNDAI	STORE		

1. Iden9ficación	y	datos	de	contacto	del	Responsable	del	tratamiento	

Hyundai	 Motor	 España,	 S.L.U.,	 con	 domicilio	 en	 Calle	 Quintanapalla,	 2,	 28050	 Madrid	 y	 N.I.F	 nº	
B-85.754.646	 (en	 adelante,	 “HYUNDAI”),	 es	 la	 responsable	 del	 tratamiento	 de	 los	 datos	 de	 carácter	
personal	que	 se	 traten	con	objeto	de	 la	 contratación	del	producto	 “myHyundai	 Store”.	 En	 la	presente	
cláusula	se	le	informa	sobre	el	uso	que	hará	HYUNDAI	de	sus	datos	personales	y	sobre	los	derechos	que	
le	asisten	en	virtud	del	Reglamento	General	de	Protección	de	Datos	(“RGPD”).	

Si	 9ene	 cualquier	 duda	 rela9va	 al	 tratamiento	 de	 sus	 datos	 personales,	 contacte	 con	 el	 Delegado	 de	
Protección	de	Datos	de	HYUNDAI	en	la	siguiente	dirección:	dpo@hyundai.es.	

2. Información	general:	descripción	de	la	información	contenida	en	la	polí9ca	de	privacidad.	

En	la	presente	polí9ca	de	privacidad	encontrará	una	tabla	iden9ficando,	por	cada	uno	de	los	diferentes	
tratamientos	de	datos	realizados	por	la	HYUNDAI,	la	siguiente	información:	

• Las	 finalidades	 del	 tratamiento	 de	 sus	 datos	 personales,	 esto	 es,	 los	mo9vos	 por	 los	 cuales	 la	
HYUNDAI	trata	sus	datos	personales.	

• Las	 bases	 legales	 que	 permiten	 el	 tratamiento	 de	 sus	 datos	 personales	 por	 parte	 de	HYUNDAI	
para	cada	una	de	las	finalidades	indicadas.	

• La	posible	cesión	de	sus	datos	a	terceros,	así	como	la	causa	y	base	legi9madora	de	dicha	cesión.	
Por	 otra	 parte,	 podrán	 tener	 acceso	 a	 sus	 datos	 personales	 los	 encargados	 del	 tratamiento	 de	
HYUNDAI,	es	decir,	 los	prestadores	de	servicios	que	tengan	que	acceder	a	sus	datos	personales	
para	 el	 desarrollo	 de	 sus	 funciones.	 En	 la	 tabla	 que	 figura	 a	 con9nuación	 se	 indicarán	
específicamente	aquellos	sectores	en	cuya	virtud	los	prestadores	de	servicios	de	HYUNDAI	9enen	
que	acceder	a	sus	datos	personales.	

Le	informamos	de	que	puede	solicitar	mayor	detalle	de	información	respecto	de	los	des9natarios	
de	 sus	 datos	 enviando	 un	 correo	 electrónico	 a	 la	 dirección	 dpo@hyundai.com,	 indicando	 el	
tratamiento	concreto	sobre	cuyos	des9natarios	querría	información.	

• La	existencia	de	potenciales	transferencias	internacionales	de	datos	fuera	del	Espacio	Económico	
Europeo.	

Le	 informamos	 de	 que	 puede	 solicitar	 mayor	 detalle	 de	 información	 respecto	 de	 las	
transferencias	 internacionales	que	 llevamos	a	cabo	con	sus	datos,	en	su	caso,	y	respecto	de	 las	
garanhas	 implementadas	 para	 ello,	 enviando	 un	 correo	 electrónico	 a	 la	 dirección	
dpo@hyundai.com,	 indicando	 el	 tratamiento	 concreto	 sobre	 cuyos	 des9natarios	 querría	
información.	

• El	plazo	de	conservación	de	los	datos	que	tratamos.	Asimismo,	 le	 informamos	de	que	sus	datos	
permanecerán	 bloqueados	 para	 la	 atención	 de	 reclamaciones	 judiciales,	 administra9vas	 o	
fiscales,	durante	los	plazos	que	resulten	aplicables	en	virtud	de	la	legislación	aplicable.	

mailto:dpo@hyundai.es






3. Información	detallada	de	los	tratamientos.		

Finalidad	del	
tratamiento

Base	legal Des9natarios
Transfer
encias	

internaci

Plazo	de	
conservación

Tratamiento	 de	
datos	 personales	
d e	 l o s	
interesados	 para	
e l	
mantenimiento	 y	
seguimiento	 de	
l a	 r e l a c i ó n	
c o n t r a c t u a l	
r e l a 9 v a	 a	 l a	
contratación	 por	
e s t e	 d e l	
p r o g r a m a	
" m y H y u n d a i	
Store".

Ejecución	 de	
l a	 re l a c ión	
cont rac tua l	
e n t r e	
HYUNDAI	 y	 el	
i n t e r e s a d o	
( a r h c u l o	
6.1.b)	RGPD)

Se	 prevé	 la	 cesión	 de	 los	
datos	 personales	 a	 los	
siguientes	des9natarios:	

• Autoridades	 públ icas	
como:	Hacienda,	 Cuerpos	
y	 Fuerzas	 de	 Seguridad	
del	 Estado,	 Juzgados	 y	
T r i b u n a l e s ,	 s e g ú n	
proceda,	sobre	la	base	del	
c u m p l i m i e n t o	 d e	
ob l i gac iones	 l ega les	
( c o m o	 l a	 L e y	 d e	
Enjuiciamiento	 Civil;	 Ley	
d e	 E n j u i c i a m i e n t o	
Criminal;	Ley	Orgánica	del	
Poder	Judicial…).	

• Los	 concesionarios	 de	 la	
red	oficial	para	realizar	los	
mantenimientos,	 sobre	 la	
base	 del	 desarrollo	 de	 la	
p r e s e n t e	 r e l a c i ó n	
con t ra c t u a l ,	 c on	 l a	
finalidad	 de	 habilitar	 al	

N o	 s e	
prevé	 la	
realizaci
ó n	 d e	
transfere
n c i a s	
internaci
o n a l e s	
de	 datos	
personal
es	 fuera	
e l	
espacio	
económi
c o	
europeo
.	

D u r a n t e	 l a	
duración	de	 la	
r e l a c i ó n	
contractual,	 y	
posteriorment
e,	 durante	 un	
p l a zo	 d e	 5	
a ñ o s ,	
debidamente	
b l oqueado s	
para	atender	a	
p o s i b l e s	
responsabilida
d e s	
relacionadas	
con	la	relación	
contractual.

Anonimización	
d e	 l o s	 d a t o s	
personales.	 Los	
d a t o s	 d e	 l o s	
interesados	serán	
anonimizados ,	
perdiendo	 así	 su	
consideración	 de	
datos	de	carácter	

I n t e r é s	
legí9mo	 de	
HYUNDAI	 en	
el	 uso	 de	 los	
d a t o s	 c o n	
fi n e s	
estadís9cos	
( a r t .	 6 . 1 . f )	
RGPD)

No	se	prevé	la	cesión	de	los	
d a t o s	 p e r s o n a l e s	 d e	
m a n e r a	 p r e v i a	 a	 s u	
anonimización	 a	 terceras	
partes.	

Únicamente	 podrán	 tener	
a c c e s o	 a	 l o s	 d a t o s	
pe rsona le s	 pa ra	 e s ta	
finalidad	 prestadores	 de	

N o	 s e	
prevé	 la	
realizaci
ó n	 d e	
transfere
n c i a s	
internaci
o n a l e s	
de	 datos	

L o s	 d a t o s	
perderán	 su	
consideración	
de	 personales	
con	 el	 propio	
a c t o	 d e	
anonimización
,	por	lo	que	no	
s e r á n	





4. Información	necesaria	y	actualizada.		

Los	campos	con	datos	personales	marcados	con	el	símbolo	(*)	solicitados	en	los	formularios	que	se	le	puedan	presentar	serán	
de	obligada	cumplimentación,	de	tal	modo	que	 la	omisión	de	alguno	de	ellos	podría	comportar	 la	 imposibilidad	de	que	se	
pueda	formalizar	o	ejecutar	de	manera	correcta	la	relación	con	HYUNDAI.		

Para	que	la	información	facilitada	esté	siempre	actualizada	y	no	contenga	errores,	deberá	comunicar	a	HYUNDAI,	a	la	mayor	
brevedad	posible,	las	modificaciones	y	rec9ficaciones	de	sus	datos	de	carácter	personal	que	se	vayan	produciendo.	

5. Origen	y	categorías	de	datos	tratados	

Se	informa	de	que	los	datos	tratados	según	lo	indicado	en	la	sección	3	anterior	serán	obtenidos	por	HYUNDAI	a	través	de	su	
registro	en	nuestra	plataforma	My	Hyundai	Store	(en	adelante	“La	Plataforma”):		

Las	categorías	de	datos	que	HYUNDAI	recibirá	de	tales	concesionarios	son:	

- Nombre	del	cliente.	

- Apellidos	del	cliente.	

- Correo	electrónico	del	cliente.	

- Teléfono	del	cliente	

- Dirección	postal		

- Matrícula.	

- DNI	

- Carnet	de	Conducir	(número	y	fecha	de	caducidad).		

- Número	de	bas9dor	o	número	de	matricula.		

6. Derechos	del	interesado	

Le	informamos	que	podrá	hacer	ejercicio	de	los	siguientes	derechos:	

• derecho	de	acceso	a	sus	datos	personales	para	saber	cuáles	están	siendo	objeto	de	tratamiento	y	las	operaciones	de	
tratamiento	llevadas	a	cabo	con	ellos;		

• derecho	de	rec9ficación	de	cualquier	dato	personal	inexacto;		

• derecho	 de	 supresión	 de	 sus	 datos	 personales,	 cuando	 esto	 sea	 posible	 y	 no	 afecte	 al	 correcto	 desarrollo	 de	 la	
relación	con	HYUNDAI;		

• Derecho	de	oposición	al	tratamiento	basado	en	el	interés	legí9mo	de	HYUNDAI.	



• derecho	 a	 solicitar	 la	 limitación	 del	 tratamiento	 de	 sus	 datos	 personales	 cuando	 la	 exac9tud,	 la	 legalidad	 o	 la	
necesidad	del	tratamiento	de	los	datos	resulte	dudosa,	y	en	el	resto	de	casos	previstos	en	el	RGPD;	

• derecho	a	la	portabilidad	de	sus	datos,	cuando	la	base	legal	que	nos	habilite	para	su	tratamiento	de	las	indicadas	en	
la	tabla	arriba	incluida	sea	la	existencia	de	una	relación	contractual	o	su	consen9miento.	

Para	 ejercer	 estos	 derechos	 deberá	 enviar	 una	 solicitud	 por	 escrito	 a	 dpo@hyundai.com.	 La	 solicitud	 tendrá	 que	 ir	
debidamente	firmada	por	usted,	incluir	su	nombre	completo	y	dirección	e	indicar	los	derechos	que	deseas	ejercitar.	

También	tendrá	derecho	a	presentar	una	reclamación	ante	la	Agencia	Española	de	Protección	de	Datos	si	considera	que	se	ha	
come9do	una	infracción	de	la	legislación	en	materia	de	protección	de	datos	respecto	al	tratamiento	de	sus	datos	personales.	


