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Hyundai Motor Türkiye Otomotiv A.Ş. ve/veya

Hyundai Motor
Türkiye’nin
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Garanti Süresi
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Hyundai Motor Türkiye tarafından
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hususlara aykırı, hatalı ve ağır şartlar altında 
kullanım sonucu ortaya çıkan arızalar,
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Aracın herhangi bir nedenden dolayı uzun süre 
kullanılmaması, (lastiklerin düşük basınçlı olması
ve lastiklerde rotasyon olmaması yüzünden
zarar görmesi vb.)

Yedek Parçalar: Satışı Hyundai Motor Türkiye 
Otomotiv A.Ş. tasfından gerçekleştirilmeyen 
parçalar yedek parça garantisi kapsamı 
dışındadır.

Hyundai Motor Türkiye tarafından
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Hyundai Motor Türkiye
Otomotiv A.Ş.
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Garanti Kapsamına Girmeyen Durumlar
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*Sağlanan hizmetlerin detayları için bknz. Sayfa 15
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Eğer, aracın onarımı (ticari amaçlı yolcu 
taşıyan araçlar hariç) aynı gün içerisinde 
yapılamıyorsa ya seyahate devam etmeleri 
(uçak, otobüs, tren, kiralık araç) ya da 3 
ve 4 yıldız otelde konaklamaları ücretsiz 
olarak sağlanacaktır.

İlgili birim devreye
girer ve müşterinin
ihtiyaç duyacağı
hizmet sağlanır.

Gezici Servis / Çekici

Hyundai Yol  Yardım



*Sağlanan hizmetlerin detayları için bknz. Sayfa 15
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Aracın arızalanması durumunda, arızanın müşterinin ikametgahının bulunduğu il dışında olması kaydı ile, eğer aracın 
onarımı aynı gün içinde bitmiyor ise, araçta bulunanlar aşağıda sunulan seçeneklerden birini tercih edebilecektir.
Araç arızalanmasa idi, eve dönüş masrafı üst sınır olacak şekilde:
• Seyahate devam etme (otobüs, tren maks. 2 günlük kiralık araç) veya
• Araç tamir edilene kadar, üç veya dört yıldızlı bir otelde ücretsiz oda kahvaltı dahil konaklama (en çok dört gün süre ile )
NOT: Konaklama ve ulaşım hizmetleri, o il sınırları içinde söz konusu hizmetin mevcudiyetine ve mevcut hizmetin 
niteliğine bağlıdır. 

Arızanın müşterinin ikametgahının bulunduğu il dışında olması kaydı ile arıza sonrasında araç yetkili serviste
bırakılarak yolculuğa devam edilmiş ise, onarımın ardından aracı geri alacak bir kişinin yol masrafları (otobüs ve tren 
biletleri) karşılanır.

Aracın çalınması halinde (olayın müşterinin ikametgahının bulunduğu il dışında olması kaydıyla) olay derhal polise haber
verilip tutanak tutturulursa aracı çalınan müşterinin, araç çalınmadığı durumda eve dönüş dönüş masrafı üst sınır olacak
şekilde seyahate devam etmesi sağlanacaktır (otobüs, tren, maks. 4. gün kiralık araç).

Acil mesajlar gerekli yerlere ücretsiz olarak iletilecektir.
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