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Garanti Kilavuzu

Bu garanti kitapgigi, araciniza uygulanan
garanti ve Hyundai onarim guvencesi ile ilgili
politika ve tavsiyeleri kapsar. Belirtilen garanti
sartlari sadece Turkiye'de ve Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti’'nde trafik tescili yapilan araclar
icin gegerlidir. Turkiye'de veya Kuzey Kibris
Tark Cumhuriyeti'nde trafik tescili yapilmadan
yurtdisina satilan araglarda Hyundai Motor
Turkiye'nin kanundan ya da sozlesmeden
dogan herhangibir garanti sorumlulugu
bulunmamaktadir.

imalatgi Firmanin Garantisi altinda, siz arag
sahibine verilen servis ve periyodik bakimlarla
ilgili arac sahibinin sorumlulugu altindaki
hizmetleri iyice anlamak igin bu kitapgigi
dikkatle okumaniz gerekmektedir.

Arac Kayit Belgesi ve Teslim Tutanagi

Hyundai Motor Turkiye Otomotiv A.S. ve/veya
veya satisl yapan bayiden aracinizi teslim alirken
“Arac Kayit Belgesi ve Teslim Tutanagi’'nin
eksiksiz doldurulmus olup olmadigi arag sahibi
tarafindan kontrol edilmelidir. Ara¢ Garantisi,
Yetkili Saticiniz tarafindan eksiksiz doldurulmus
ve kaselenmis garanti belgelerinin ibraz edilmesi
ile gegerli olacaktir.



Arac Sahibinin Sorumiulugu

a) Periyodik Bakim Hizmeti

Arag Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda belirtilen
arac bakim programlarinin, belirtilen zaman ve
kilometrelerde, Hyundai Yetkili Servislerinde orijinal
Hyundai parcalari kullanilarak gergeklestiriimesi,
aracinizin glvenligi ve maksimum performans ile
kullanilmasi agisindan buyuk onem tasimaktadir.

Bu nedenle, Arag Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda
yer alan ara¢ bakim programinin, uygun kilometre

ve zamanlarda Hyundai yetkili servislerinde ucret
karsiliginda yaptiriimasi onemle tavsiye edilmektedir.
Tanitma ve Kullanma kilavuzunda belirtilen Periyodik
Bakim gecikmelerinden kaynaklanacak problemlerde
periyodik bakim duzenli yapilmamis sayilacak ve
bakimla ilgili olusacak problemler garanti kapsami
disinda degerlendirilecektir.

b) Arac Tanitma ve Kullanma Kilavuzu’nun “Kullanici
Bakimi” basliginda belirtilen, sanziman yagi,
batarya, sogutma sivisi seviyeleri, on cam yikama
suyu seviyeleri, lastik basinclari, vb. kontrollerin
belirtilen periyotlarda yapilmasi.

¢) Kullanim esnasinda ariza/hasar boyutunun
artmamasl icin arag gosterge isaretlerinin dikkatlice
takip edilmesi.

d) Garantor

Hyundai araglari, en kaliteli malzeme, en son
teknoloji, miihendislik ve en ileri kalite kontrol
metodlari ile imal edilmektedir. Aracinizdaki yliksek
performansi strdiirmek ve aracin mrind uzatmak
icin Hyundai, asagidaki sartlara uygun olarak garanti
hizmetini sunmaktadir.



Garanti Suresi

Garanti sUresi; aracin musteriye teslim tarihinden
itibaren baslar.

Mekanik Garanti:

Binek araglarigin 2 yil ya da 60.000 km (hangisi
once dolarsa biter) yasal garanti kapsamindadir.
Ayrica yasal garanti sliresinin dolmasindan sonra,
aracin ilk tliketiciye teslim tarihinden itibaren 5 yil

ya da 100.000 km’ye kadar (hangisi dnce dolarsa
biter) Gretimden kaynaklanabilecek arizalarin sadece
Ucretsiz onarimlari Hyundai Uretici onarim glivencesi
kapsamindadir. Tekerlek lastikleri garanti stresi 2

yil veya 1.6 mm dis derinligidir (hangisi 6nce dolarsa
biter), Akl, Radyo teyp, CD/MP3 cgalar, Navigasyon
ve dn-arka goriis kamera garantisi 2 yildir. ig trim
parcalarinin (kapi i¢c dosemesi, direksiyon simidi,
vites topuzu, koltuk kumasl ve siingeri) garanti slresi
2 yil ya da 60.000 km’dir (hangisi 6nce dolarsa

biter). Aracla birlikte verilen portatif sarjcihazlarinin
garantisi musteriye teslim tarihindenitibaren

2 yildir. Aksesuar olarak satilan duvar tipi (Wallbox)

ve sarj kablosunun garantisi 2 yildir.

Antikorozyon Garantisi:

Binek araglarigin 2 yil ya da 60.000 km (hangisi
once dolarsa biter) yasal garanti kapsamindadir.
Ayrica yasal garanti stiresinin dolmasindan sonra,
aracin ilk tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 5 yil

ya da 160.000 km'ye kadar (hangisi once dolarsa
biter) Gretimden kaynaklanabilecek arizalarin sadece
Ucretsiz onarimlari Hyundai Uretici onarim glivencesi
kapsamindadir.

Boya Garantisi:
Binek araglarigin 2 yil ya da 60.000 km'dir
(hangisi once dolarsa biter)

Parca Garantisi:
Yedek Parca olarak satin alinan pargalarda garanti
sUresi 2 yildir.



Garanti Suresi

Batarya (Yuksek Voltaj) Garantisi:

« 2 yill ya da 60.000 km (hangisi dnce dolarsa biter) kosullarinda aracin surus ozellikleri Gzerinde

yasal garanti kapsamindadir. Ayrica yasal garanti
sUresinin dolmasindan sonra, aracin ilk tuketiciye
teslim tarihinden itibaren 8 yi11/160.000 km’ye
kadar (hangisi once dolarsa biter) uretimden
kaynaklanabilecek arizalarin sadece Ucretsiz
onarimlari Hyundai Uretici Onarim Giivencesi
kapsamindadir.

Lityum iyon yuksek voltajli bir pilin kapasitesi,
dogal teknik nedenlerden (dogal asinma ve
yipranma) dolayi kullanim suresi boyunca azalir.
Servis atolyesinde yapilan kapasite kontrolu, yeni
aracin tesliminde net aku kapasitesinin (SOH)
orijinal degerinin % 70’inin altina dustugunu
gosterirse,% 70'in altindaki kisim asiri kapasite
kaybi olarak kabul edilir. Bu sekilde asiri kapasite
kaybi olmasi durumunda yuksek voltaj bataryasi
garantiden Ucretsiz olarak degistirilecektir.
Onarim, orijinal yuksek voltaj bataryasi,modulu
ya da alt modulu kullanilarak yapilacaktir. Sonug
olarak, aracin bazi teknik ozellikleri, normal surus

algilanabilir bir etki yaratmadan muhtemelen
degisebilir.

Garanti kapsaminda degisim, araci “yeni gibi”
duruma getirmez ancak batarya degisiminde
Hyundai, aracin yasi ve kilometresi gibi

diger faktorleri de dikkate alarak yeni takilan
bataryanin enerji kapasitesinin en azindan
ariza olusmadan once orijinal bataryanin sahip
oldugu kapasiteye esit olmasini saglar.

Zaman zaman araciniz i¢in yeni yazihm
guncellemeleri ve iyilestirmeleri gelebilir;
bunlar bataryanizin omrinu uzatmak ve
korumak icindir.

Garanti suresi boyunca, urunle ilgili bir problem
oldugunda mimkun olan her durumda yuksek
voltaj bataryasinin komponentleri tamir edilir
ya da degistirilir. Tamirin mimkun olmamasi
durumunda yuksek voltaj bataryasi,modulu ya
da alt modull garantiden degistirilecektir.



Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

Garanti Kapsami

Aracin tum parcalari dahil olmak Uzere
tamami garanti sliresince firmamizin garantisi
kapsamindadir.

a) Dis Etkenler Sonucunda Ortaya Cikan
Arizalar;

 Tas sigramasi ve benzeri nedenlerle boya ve
kaporta Uzerinde olusacak gizik, dokulme ve
buna bagli korozyon ve paslanmalar,

« Camlarda, radyatorde tas ve benzeri dis
etkenler sonucu olusabilecek hasarlar,

« Asit yagmuru, recgine, kus pisligi, haserat
kalintilari, haserat ilaglari, kimyasal maddeler,
demir tozu, kuyu suyu vb. sonucu olusan hasar
ve yuzey korozyonu,

« Dogal afetler (Deprem, firtina, sel, dolu vb.)
sonucunda olusabilecek hasar ve arizalar.

« Hyundai Motor Turkiye tarafindan onay
verilmeyen harici sarj cihazlari ve kablolarindan

kaynaklanabilecek ariza, yangin vb. gibi
durumlar.

« Aracinizda elektrikli aracglara ozel dusuk
iletkenli sogutma sivisi bulunmaktadir. Bu
nedenle sogutma suyu seviyesi dusttiglinde
aracinizi mutlaka Hyundai Yetkili Servislerinde
kontrol ettirmenizi oneririz. Kullanici tarafindan
sogutma suyu ilavesi yapilmamalidir.

« Uygun olmayan sogutma sivisinin kullaniimasi
sonucu olusabilecek problemler musteri
sorumlulugundadir.

« Araciniza i¢cten yanmal motorlu aracglarda
kullanilan sogutma sivisi eklenmesi
durumunda ozellikle yUksek voltajl sistemlerde
sorunlar yasanabilir ve hatta yangin tehlikesi
olusabilir.

« Araciniza uygun olmayan sarj cihazi/sarj
kablosundan veya sebeke elektriginden
kaynakli (ani voltaj yukselmeleri) olusacak
arizalar.



Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

b) Aracin Hatali/Amag Disi Kullanimi;

« Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri, hatali ve agir sartlar altinda
kullanim sonucu ortaya ¢ikan arizalar,

« Yaris amaci ile ilgili kullanim,

« Arag icinde koltuklara, yer dosemelerine
zarar verebilecek kimyasal ya da asindirici
maddelerin tasinmasi ve bunlarin arag igerisine
herhangi bir nedenle zarar vermesi,

« Arag icinde kullanilan temizlik/ dekoratif
amach (parlatici, ara¢ kokusu vb.) maddelerin
plastik ylzeylere zarar vermesi,

« Bataryanin sarj seviyesinin “L (Dusuk)” veya “0”
seviyesine dusmemesine dikkat ediniz. Arac
uzun bir stre boyunca “L (Dusuk)” seviyesinde
kullanilmadan durursa, batarya zarar gorebilir
ve performans kaybinin seviyesine bagl olarak
bataryanin degistiriimesi gerekebilir. Bu
durumda da batarya garanti disi kalacaktir.

» Motor bolimu yilkanmamali, su tutulmamali,
kimyasal maddelerle temizlenmemelidir.
Sadece suyu alinmis nemli bezle temizlenmelidir.
Aksi durumda olusacak hasarlar garanti
kapsami disinda degerlendirilecektir.

« Aracin asindirici kalitesiz maddelerle
ylkanmasi/temizlenmesi sonucu dogabilecek
hasarlar, (Camlarda cizik, arka cam isiticisina
zarar gelmesi, doseme uzerinde leke kalmasi vb.)

« Kuru cam Uzerinde sileceklerin galistirilmasi
ve silecek lastiklerinin uygunsuz sivilar ile
temizlenmesi sonucu camin hasar gormesi,

« Aracin haddinden fazla yliklenmesi,
uygunsuz olarak ¢ekilmesi, aracin amag disi
kullanimindan dogabilecek her turlt hasar,
(Fazla yolcu, vb.),

» Kaza, kasise carpma ve ¢cukura disme
gibi harici etkenler sonucu olusabilecek
slUspansiyon, on dlizen ve amortisor arizalari
(patlak amortisor),



Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

 Araca sonradan montaji yapilan ve uretici firma
Hyundai Motor Turkiye tarafindan onay verilmeyen
elektriksel ekipman, donanimdan kaynaklanan

arizalar ve batarya desarj olma problemleri.
c) Bakim ve Servislerin ihmal Edilmesi;

« Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda ve “Arag
Sahibinin Sorumlulugu” kisminda belirtilen
periyodik bakim ve servislerin ihmal edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan arizalar.

» Aracin kilometre saati ile oynanmasi.
d) Malzeme ve iscilik Hatasindan
Kaynaklanmayan Durumlar;

 Aracin kalitesini ve ¢alismasini engellemeyen
cok az titresim veya ses,

« Hyundai tarafindan tespit edilen sinirlar
icerisinde olan govde panelleri arasindaki
bosluklar,

« Dogal asinmalardan ortaya gikan bosluklar,
« Aracin herhangi bir nedenden dolayi uzun sire

kullanilmamasi, (lastiklerin distk basingh olmasi
ve lastiklerde rotasyon olmamasi yuziunden
zarar gormesi vb.)

e) Bakim Giderleri ve Sinirli Omiirlii
Malzemeler;

« Bakim masraflari; kontrol, sikkma, batarya sarj

sistemi kontrolu, yaglama, temizleme vb.
bakimda degisebilecek polen filtresi, ampuller,
sigortalar, silecek lastikleri, fren ve sistem
parcalari, uzaktan kumanda pili vb. sinirh
omurlu malzemeler garanti kapsami iginde
degerlendirilmez.

f) Kullanilan Yedek Parga/ Sivilar/ Aksesuarlar;
« Yedek Pargalar: Satisi Hyundai Motor Turkiye

Otomotiv A.S. tasfindan gergeklestiriimeyen
parcalar yedek parga garantisi kapsami
disindadir.
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Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

» Aksesuarlar: Hyundai Motor Turkiye
Otomotiv A.S., tarafindan satisi yapilmayan
tUketicinin talebi ile sonradan arag Uzerine
haricen takilan aksesuarlara garanti
verilmemektedir.

« Sivilar: Hyundai Standartlarina uygun
olmayan her turlu sivi, antifriz kullanimindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

g) Boya Garantisi;

« Arag boyasinin; kaza, tas sigramasl, aracin
cizilmesi, dogal afetler (deprem, firtina, sel,
dolu vb.), kuyu suyu kullanimi gibi nedenlerden
dolayi zarar gormesi garanti kapsaminda
degerlendirilemez.

« Uretimle ilgisi olmayan harici boya
islemlerinden dogabilecek sorunlardan
Hyundai sorumlu degildir.

« Aracin ¢ok yuksek basingh su, uygun olmayan
oto sampuani ile yikanmasi, kalitesiz firca
ve eskimis bezle silinmesi, yine araca uygun
olmayan pasta cilave parlatici cila uygulanmasi
sonucu boya Uzerinde olusacak renk
degisikligi, boyanin parlakligi azalmasi gibi
sorunlardan Hyundai sorumlu degildir.

« Hyundai uretim standartlarina gore, aracin
boyali tum dis sac panellerinde boya kalinliklari
50 mikron ile 300 mikron arasinda degisiklik
gosterebilir. Hyundai'nin ayni veya farkl
modelleri arasinda kiyaslamalarda boya
kalinhklari degisiklik gosterebilir.

« Araca bir kaza nedeniyle Hyundai Yetkili
Servisleridisinda boya / firinlama islemi
sonucunda yuksek voltajli bataryada
olasabilecek hasarlar garanti disinda
degerlendirilecektir.



Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

h) Karoser Garantisi;
« Karoserin kaza sonucu hasar gormesi.

i) Dolayli Harcamalar;

« Zaman ve is kayiplari, sahsi mala zarar,
telefon, seyahat, nakliye bedelleri gibi dolayli
harcamalar, manevi zararlar garanti kapsami
disindadir.

J) Kullanim esnasinda arizanin/hasarin boyutunu
arttiracak sekilde arag gosterge isaretlerinin
takip edilmemesi.

k) Pert olan araglarin garantileri pert oldugu
tarih itibari ile biter.

I) Yiiksek Voltaj Batarya Garantisi;

« Uclincii kisilerce gercgeklestirilmis servis, bakim
ve / veya onarimin bir kusurla sonuglandigi
veya ilerleyen vadede kusura sebebiyet verdigi
durumlarda garanti kapsami disinda islem
yurutulur (Yetkisiz taraflarca bataryanin agilmasi,
kurcalanmasi, soktlmesi ve yeniden takilmasi).

* Pert olarak onarilamaz karari alinan araglar
garanti kapsami disinda kalacaktir.

 Bataryayi asindirici bir ortama maruz
birakmak (or. guglu asidik veya gugclu alkali
ortam)

* Bataryanin dogrudan aleve maruz kalmasi

* Bataryanin asiri miktarda suya maruz kalmasi
(Yuksek basinch temizleyici ve kimyasal
temizleyiciler dahil)

* Aracin etkinliklerde (illegal bicimde
duzenlenen rekabetci motor yarislarinda)
anormal veya asirt mekanik baskiya maruz
kalmasi

* Bataryaya hasar verilmesi ya da fiziksel olarak
programlamayla veya diger yontemlerle
batarya omrunun uzatilmasinin ya da
kisaltilmasinin kasten denenmesi

n



Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

* Ureticinin 6nceden onayi olmadan aracin Garanti Hizmetinin Temin Edilmesi
teknik ozelliklerinde degisiklik yapilmasi Garanti hizmeti, yetkili Hyundai servisleri
tarafindan yedek parca veya iscilik Ucreti
* Elektrikli aracin, kullanim kilavuzunda ddenmeksizin siz misterilerimize sunulacaktir.
belirtilen sartlara uygun bicimde Garanti talebi esnasinda arac sahibi Garanti
kullanilmamasi, bakiminin yapilmamasi ya da Kitapcigi'ni gostermekle yiikiimltidiir.

k ksatil . . _
bakiminin aksatiimas Arac¢ Garanti ve Servis Kitabi ara¢ sahibi

+ Araci 30 giinden uzun siire sarj etmemek tarafindan garanti suresi boyunca saklanmalidir.

(Sarj degerinin O veya O’a yakin olmasi)

* Aracin surekli 24 saat boyunca -40 °C’nin
altinda ve 55 °C’nin Uzerinde ortam
sicakhgina maruz kalmasindan kaynaklanan
batarya hasari
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Hyundai Yol Yardim

YOL YARDIMI
02122333262

HYUNDAI Yol Yardim’a

(0212) 233 32 62

no’lu telefondan ulasabilirsiniz.
(365 Gin 24 Saat)

Hyundai Yol Yardim Hizmeti

Yol yardim hizmeti, 5 yil ya da 100.000 km
(hangisi once dolarsa biter) boyunca isbu
kitapgikta belirtilen teminat disi durumlar
haricindeki bir ariza sebebiyle yolda kalmasi
durumunda Ucretsiz olarak verilen bir hizmettir.

Taksi olarak kullanilan araglaricin yol yardim
hizmetinin suresi 1yil ya da 100.000 km (hangisi
once dolarsa biter) ile sinirhdir.

Arag 5 yil ya da 100.000 km (hangisi once dolarsa
biter) suresi icerisinde el degistirdigi takdirde, yeni
arag sahibi 5 yil ya da 100.000 km (hangisi once
dolarsa biter) ile sinirli olmak kaydi ile Hyundai Yol
Yardim hizmetinden Ucretsiz olarak yararlanmaya
devam edecektir.

13



Hyundai Yol Yardim

Yardim Size Nasil Ulasiyor ?

O Yolda kalan arag sahibi,

Hyundai Yol Yardim

merkezini (0212) 233 32 62
no‘lu telefondan arayarak

yardim ister.
)
= B
7 X

=

Hyundai Yol Yardim
gorevlisi arag sahibinden

asagidaki bilgileri ister;
> « Adi, soyadi
« Aractaki kisi sayisi

 Aracin plakasi ve sasi
numarasi

 Aracin bulundugu yer

« Aracin trafige ¢ikis tarihi

» Temas kurulacak telefon
numarasi

 Problemin ne oldugu

Gezici Servis / Cekici

Eger, aracin onarimi (ticari amach yolcu
tasiyan araglar harig) ayni glin igerisinde
yapilamiyorsa ya seyahate devam etmeleri
(ucak, otobls, tren, kiralik arag) ya da 3

ve 4 yildiz otelde konaklamalari Ucretsiz
olarak saglanacaktir.

Problemi dinleyen
Hyundai Yol Yardim
gorevlisi, ihtiyag

> duyulan yardimi
saglayacak birimle
irtibat kurar.

N\

ilgili birim devreye
girer ve musterinin
ihtiyac duyacagi
hizmet saglanir.

=) <

<

(Cekici ya da gezici servis)

*Saglanan hizmetlerin detaylari igin bknz. Sayfa 15



Hyundai Yol Yardim
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Gezici Servis:
Arizalanan aracin yol kenarinda onarimi mimkin ise; Hyundai Yol Yardim, aracin bulundugu yere licretsiz olarak
gelecektir.

Cekici Hizmeti:
Aracin arizalanmasi durumunda; aracin yol kenarinda onarimi mimkin degil ise, arag il igcinde musterinin tercih ettigi
veya il disinda en yakin Hyundai Yetkili Servisi’ne Uicretsiz olarak gekilecektir.

Eve Donlis / Seyahate Devam / Konaklama:

Aracin arizalanmasi durumunda, arizanin musterinin ikametgahinin bulundugu il disinda olmasi kaydi ile, eger aracin
onarimi ayni glin iginde bitmiyor ise, aragta bulunanlar asagida sunulan segeneklerden birini tercih edebilecektir.
Arac arizalanmasa idi, eve donls masrafi Ust sinir olacak sekilde:

* Seyahate devam etme (otobUs, tren maks. 2 glinltk kiralik arag) veya

* Arag tamir edilene kadar, Gi¢ veya dort yildizl bir otelde Ucretsiz oda kahvalti dahil konaklama (en gok dort giin stire ile )

NOT: Konaklama ve ulasim hizmetleri, o il sinirlari icinde s6z konusu hizmetin mevcudiyetine ve mevcut hizmetin
niteligine baghdir.

Onarilan Aracin Alinmasi igin Seyahat:

Arizanin muisterinin ikametgahinin bulundugu il disinda olmasi kaydi ile ariza sonrasinda arag yetkili serviste
birakilarak yolculuga devam edilmis ise, onarimin ardindan araci geri alacak bir kisinin yol masraflari (otobls ve tren
biletleri) karsilanir.

Aracin Galinmasi:
Aracin galinmasi halinde (olayin misterinin ikametgahinin bulundugu il disinda olmasi kaydiyla) olay derhal polise haber

verilip tutanak tutturulursa araci galinan msterinin, arag ¢calinmadigi durumda eve donis donlis masrafi Ust sinir olacak
sekilde seyahate devam etmesi saglanacaktir (otobus, tren, maks. 4. glin kiralik arag).

Acil Mesajlarin iletilmesi:
Acil mesajlar gerekli yerlere Ucretsiz olarak iletilecektir.
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Hyundai Yol Yardim

Teminat Disinda Kalan Durumlar:

1.

16

Yolda kalan arag sahibi, ilk once Hyundai Yol
Yardim’i aramak zorundadir. Baska bir yolla
yardim temin etmis olan araglar igin higbir
masraf ustlenilmeyecektir.

. Aracin onarim guvencesi suresinin bitiminden

sonra ucretsiz yol yardim hizmeti sona erecek
olup, alinacak her turlt hizmetin bedeli musteri
tarafindan karsilanacaktir.

Aku igin Ucretsiz yol yardim hizmeti aku
garantisi ile ayni olup 2 yildir.

. Aracin anahtarinin kaybedilmesi, anahtarlarin

aracin icinde unutulmasi veya ¢calinmasindan
dolayr aracin igine girilemedigi durumlar
kapsam disindadir.

Lastik degistirme hizmeti kapsam disindadir.

. Kaza, harici etken, mucbir sebep, kullanim

hatasl, kullanicinin kasitlh hareketleri ve ihmali
gibi garanti kapsami disindaki hususlardan
meydana gelen arizalar kapsam disindadir.

7. Tasinan yolcu, hayvan veya malin aracin
ruhsatinda belirtilen yolcu-yUk kapasitesine
ya da ylUkleme bigimine uymayan sekilde
tasinmasi durumunda, tasinan malzemenin
hasara sebebiyet vermesi halinde yol yardim
hizmetinden Ucretsiz olarak yararlanilamaz.

8. Ticari amag ile (kiralama amach kullanilan
araglar, taksi, dolmus, personel/okul servisi,
surucu kurslari vb.) kullanilan araglarda tasinan
hicbir ylk ve yolcu teminat kapsaminda degildir.

9. Surlcunun ehliyeti olmamasi veya uygun sinifta
ehliyeti olmamasi durumlarinda yol yardimi
teminat disindadir.

10.Hyundai yol yardim hizmetinin ifasi esnasinda
mala ve cana gelebilecek her turlu maddi ve
manevi zarar teminat kapsami disindadir.

Not: Yukaridaki durumlar Hyundai Yol Yardim
teminati disinda olup, talep halinde Ucret karsiligi
yol yardim hizmeti verilecektir.
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1. Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
baslar ve otomobil icin 2 yil veya 60.000 kilometre kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin yasal
(hangisi once dolarsa biter)'dir. Tekerlek lastikleri garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda

garanti suresi 2 yil veya 1.6 mm dis derinligidir (hangisi ~ tamirde gegen siire yasal garanti stiresine eklenir.

once dolarsa biter), aku garanti suresi ise 2 yildir. 4.Malin garanti siiresi icerisinde, gerek malzeme

2. Malin bitun pargalari dahil olmak tGzere ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi
tamami garanti stiresince firmamizin garanti arizalanmasi halinde iscilik masrafi, degisen
kapsamindadir. parca bedeli ya da herhangi bir ad altinda higbir

3. Malin kullanim omru 10 yildir. Kullanim omru lcret talep etmeksizin tamiri yapilacakir.
suresince malin yetkili servis istasyonlarindaki 5.(1) Malin ayiph oldugunun anlasilmasi
bakim ve onarim slresi azami tamir stresini (45 is durumunda tiuketici;

gunu) gegemez. Bu sure, garanti suresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya
saticrya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig
itibaren baslar. Tiketici ariza bildirimini; telefon, bedelinden indirim isteme,

faks, e-posta, iadeli taahhutlli mektup ve benzeri
bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime
iliskin ispat yukimlUligu tuketiciye aittir. Yasal
garanti suresi igerisinde malin arizasinin 10 is gunu . L
icerisinde giderilmemesi halinde imalatgi-iiretici d) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir mis|i ile
veya ithalatcr; malin tamiri tamamlanincaya kadar degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sozlesmeden donme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin
masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin
Ucretsiz onarilmasini isteme,

17
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birini kullanabilir. Satici, tuketicinin tercih ettigi
bu talebi yerine getirmekle yukumluddr.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklari Uretici veya ithalatgiya
karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine
getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatgl
miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatc,
malin kendisi tarafindan piyasaya strtlmesinden
sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici igin orantisiz guglukleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tliketici,
soOzlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
aylbin onemi ve diger secimlik haklara
basvurmanin tiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi

durumunda bu talebin saticlya, Ureticiye veya
ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
is gunu icinde yerine getirilmesi zorunludur. Aksi
halde tliketici diger segimlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

(5) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timu veya
bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye
iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan tUum masraflar, tiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tuketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli
ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu htukumleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.

6. Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasina
ragmen malin;

a) Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami surenin asiimasi,
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¢) Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan
raporla belirlenmesi durumlarinda tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan

talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez.

Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici,
uretici ve ithalatci muteselsilen sorumludur.

d) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin tUimunu veya
bedelden yapilan indirim tutarini derhal tuketiciye
iade etmek zorundadir.

e) Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren
otuz is gunu igerisinde, bu talebi yerine getirmek
zorundadir.

f) Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun,
arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala iliskin
azami tamir suresi icerisinde dizenlenmesi
zorunludur.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

8. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen
malin garanti suresi, satin alinan malin kalan
garanti suresi ile sinirhdir.

9. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup
bulunmadigi, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
sirasiyla; bu malin saticisi, ithalatgisi veya
Ureticisinden birisi tarafindan o mala iliskin
azami tamir suresi igerisinde dizenlenen
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
nudshasinin tuketiciye verilmesi zorunludur.

10. Mal ve hizmetlerle ilgili cikabilecek sorunlar
icin uyusmazligin parasal degerine gore
Tuketici Mahkemeleri'ne ve Tuketici Hakem
Heyetleri’'ne basvurulabilir.
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Hyundai Onarim Glvencesi Kilavuzu

« Hyundai Onarim Guvencesi aracin yasal
garantisinin bitmesinden sonra baslar, aracin
ilk tUketiciye teslim tarihinden itibaren 5 yil ya
da 100.000 km’ye kadar (hangisi once dolarsa
biter) devam eder.

« Hyundai Onarim Guvencesi yasal garanti
suresinden sonra aragta gikabilecek uretimsel
arizalarin sadece Ucretsiz onarimini (parga,

iscilik ve diger sarf malzemeler) kapsamaktadir.

« Hyundai Onarim Guvencesi kapsamina
girmeyen hususlar bu kitapgigin 7-12
sayfalarinda belirtilen “Garanti Kapsamina
Girmeyen Durumlar” ile aynidir.

¢ Hyundai Onarim Guvencesinin devam
etmesi igin periyodik bakimlarin zamaninda
ve Hyundai standartlarinda yapilmasi
gerekmektedir.



Hyundai Yetkili Servisleri

Guncel Hyundai yetkili servis listesi icin
Hyundai resmi web sitesini www.hyundai.com.tr ziyaret ediniz.
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Garanti Tanitim Belgesi

Uretici / ithalatci Firma Bilgileri Ana Firma Bilgileri

Unvan : Hyundai Motor Turkiye Otomotiv A.S. Hyundai Motor Company (HMC)

Adres : Aydinevler Mah. Sanayi Cad. No:32 221, Yangjae-Dong, Seocho-Gu, Seoul,
I¢ Kapi No:20 Maltepe 34854 Istanbul 137-938, Korea

Tel-Fax :0(216) 57163 63 - 0 (216) 571 64 64 +82-2-3465-1114

www.hyundai.com
H HYUNDAI MOTOR COMPANY
Imza ve Kase R L SN

nevier Mah. Sanayi Cad. No:32
Ig Kapi No:20 Maitepedstanbul i
Te) 0218 57163 83 T Syail Ho: 3224630
Sikyik Milkoiusiér V,57) 0910006485

(] B President
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Garanti Belgesi

Bu belge 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak yururlige
konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca hazirlanmistir.

Mamdilin
Cinsi : Otomobil  Hafif Ticari Arag
Markasi : Hyundai Hyundai



Arac Kayit Belgesi ve Teslim Tutanagi

Arag Bilgileri

Model Sasi No.

Motor No. Plaka No.

Unvan
Adres
Telefon
Kase-imza
Fatura No.
Fatura Tarihi
Teslim Tarihi

Teslim Yeri

Bayi Nushasi

Rev. Nisan 2025

Miisteri Bilgileri
Ad/Soyad

Adres

Telefon

E-Mail

Yukaridaki model, motor, sasi ve plaka numaralari yazil
arag; fatura tarihinde standart olarak bulunan avadanliklari,
aksesuarlari, Uygunluk Belgesi, Garanti Belgesi, Tanitma ve
Kullanma Kilavuzu ile birlikte tarafimdan eksiksiz alinmistir.
Araci yetkililer ile birlikte inceledik ve test surtisl yaptik.
Aracin kusursuz ve hasarsiz oldugunu gorerek teslim
aldim. Garanti ve Hyundai Onarim Givencesinin sartlari,
kapsami, musteri tarafindan yaptiriimasi gereken periyodik
bakimlara iliskin bilgiler, arac Gizerinde yer alan glivenlikle
ilgili simge ve isaretler tarafima agiklanmistir.

Tein_m alan
Adi/Imzasi
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Arac Kayit Belgesi ve Teslim Tutanagi

Arag Bilgileri

Model Sasi No.

Motor No. Plaka No.

Unvan
Adres
Telefon
Kase-imza
Fatura No.
Fatura Tarihi
Teslim Tarihi

Teslim Yeri

Musteri Nlshasi

Rev. Nisan 2025

Miisteri Bilgileri
Ad/Soyad

Adres

Telefon

E-Mail

Yukaridaki model, motor, sasi ve plaka numaralari yazil
arag; fatura tarihinde standart olarak bulunan avadanliklari,
aksesuarlari, Uygunluk Belgesi, Garanti Belgesi, Tanitma ve
Kullanma Kilavuzu ile birlikte tarafimdan eksiksiz alinmistir.
Araci yetkililer ile birlikte inceledik ve test surtisl yaptik.
Aracin kusursuz ve hasarsiz oldugunu gorerek teslim
aldim. Garanti ve Hyundai Onarim Givencesinin sartlari,
kapsami, musteri tarafindan yaptiriimasi gereken periyodik
bakimlara iliskin bilgiler, arac Gizerinde yer alan glivenlikle
ilgili simge ve isaretler tarafima agiklanmistir.

Tein_m alan
Adi/Imzasi
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