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HYUNDAI SERVICE SUBSCRIPTION
(Hyundai predplatné sluzby)

VSeobecné obchodné podmienky
(neoddelitefna sucast zmluvy uzatvaranej na dialku)

Uvodné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky pre Hyundai Service Subscription (Hyundai predplatné sluzby) su
dostupné na webovej adrese https://subscription.hyundai.sk/ (dalej ako ,VOP®). VOP sa vztahuju na vSetky
objednavky/ponuky/navrhy/individualne zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami pri on-line objednani
Hyundai Service Subscription (Hyundai predplatné sluzby) zakaznikom prostrednictvom webovej
adresy/platformy Hyundai Service Subscription na webovej adrese https://subscription.hyundai.sk/ (dalej
ako ,platforma Hyundai Service Subscription®). Dodavatelom softvérového rieSenia je spoloc¢nost
eDynamix UK Ltd (so sidlom The Rivergreen Centre St Mary Lane, St Mary Park, Morpeth, Northumberland,
NE61 6BL, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska).

Aktualne VOP tvoria neoddelitelnu su€ast kazdej individualnej zmluvy uzatvaranej medzi poskytovatelom
a zakaznikom pri on-line objednani Hyundai Service Subscription (Hyundai predplatné sluzby)
prostrednictvom platformy Hyundai Service Subscription. Prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajuce
z kazdej individualnej zmluvy uzavretej prostrednictvom Objednavky a Akceptacie objednavky cez
platformu Hyundai Service Subscription, sa na zaklade vole zmluvnych stran riadia aj ustanoveniami
aktualnych VOP, ktoré sa takto stavaju neoddelitelnou sucastou individualnej zmluvy. VOP dalej zavazne
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a uréuju tak prislusnu ¢ast obsahu zmluvy. Ak VOP obsahuju
ustanovenia odliSné od individualnej zmluvy, maju ustanovenia individualnej zmluvy prednost pred VOP.

Kazda individualna zmluva vratane VOP medzi poskytovatelom a zakaznikom ohladom Hyundai Service
Subscription (Hyundai predplatné sluzby) je uzatvorena podla slovenského prava. Zmluva uzatvorena so
zakaznikom, ktory je spotrebitefom, sa riadi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov. V8etky pravne vztahy, ktoré vzniknd zo zmluvy, sa spravuju slovenskym
pravom a uzatvaraju sa v slovenskom jazyku. Zmluvnymi stranami sa rozumeju poskytovatel a zakaznik v
zmysle individualnej zmluvy.

Prostrednictvom platformy Hyundai Service Subscription je realizované on-line objednavanie Hyundai
Service Subscription (Hyundai predplatné sluzby) zakaznikmi ako koncovymi zékaznikmi (dalej aj ako
~Sluzby").

Poskytovatelom je spolo&nost’ Hyundai Motor Czech s.r.o., so sidlom Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5,
CR, ICO: 283 99 757, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel C, vioZka &. 138784,
konajuca prostrednictvom organiza¢nej zlozky v SR: Hyundai Motor Czech s. r. 0., organizana zlozka
Slovakia, so sidlom Galvaniho 17A, 821 04 Bratislava, SR, ICO: 36 858 692, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, viozka ¢. 1610/B (dalej ako ,poskytovatel*). \VV pripade
akychkolvek otazok tykajucich sa tychto VOP mézete kontaktovat zakaznicke centrum poskytovatefla:

Tel. 6.: +421 23217 1100
E-mail:  hyundaisubscription@hyundai.sk

Zakaznikom sa pre potreby VOP rozumie navstevnik platformy Hyundai Service Subscription v postaveni
pinoletej fyzickej osoby spotrebitela, ktory uzatvara s poskytovatelom individualnu zmluvu (dalej ako
“zakaznik“). Cez platformu Hyundai Service Subscription su opravneni objednavat Sluzby plnoleté fyzické
osoby spotrebitelia. Na u€ely zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov, je zdkaznikom spotrebitefom fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike, nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (dalej aj ako “spotrebitel*).
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Registracia zakaznika/pristup do platformy Hyundai Service Subscription

Sluzby su dostupné len pre Bluelink registrovanych zédkaznikov. Na ziskanie pristupu do platformy Hyundai
Service Subscription je nevyhnutna registracia a aktivacia sluzieb Bluelink a vytvorenie Hyundai Gctu.
BlizSie podrobnosti K registracii a aktivacii sluzieb Bluelink  su dostupné  tu:
https://www.hyundai.com/sk/sk/sluzby/dalsie-sluzby/bluelink-konektivita.html. Sluzby Bluelink poskytuje
spolo¢nost Hyundai Connected Mobility GmbH (so sidlom Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am
Main, Spolkova republika Nemecko). BlizSie podrobnosti k registracii a vytvoreniu Hyundai uc¢tu su dostupné
tu:  https://www.hyundai.com/sk/sk/sluzby/dalsie-sluzby/ucet-hyundai.html. Hyundai Gacet poskytuje
spolo¢nost Hyundai Motor Europe GmbH (so sidlom Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main,
Spolkova republika Nemecko).

Zakaznik ziska pristup do platformy Hyundai Service Subscription

a) prostrednictvom Bluelink alebo
b) priamo na webovej stranke platformy Hyundai Service Subscription.

Pristup do platformy Hyundai Service Subscription v zmysle bodu 2.2 pism. a) tychto VOP.

Zakaznik prostrednictvom e-mailovej notifikacie (prepojenie cez preklik na link na Hyundai Service
Subscription), ktoru dostane pri aktivacii Bluelink (ak ma vytvoreny Hyundai ucet, pristup Bluelink,
aktivované sluzby Bluelink a udelil suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely —
podrobnosti k vytvoreniu Hyundai Uc¢tu a registracii Bluelink si uvedené v bode 2.1 tychto VOP.), ziska
pristup priamo do platformy Hyundai Service Subscription. Systém preveri, ¢i su pre vozidlo zakaznika
dostupné Baliky predplatného Sluzieb. Po systémovej kontrole VIN gisla vozidla zakaznika, su v ramci
platformy Hyundai Service Subscription zobrazené udaje o (i) vozidle zdkaznika — VIN, model, (ii) aktivnych
Bluelink sluzbach vozidla zakaznika a (iii) Balikoch predplatného Sluzieb, ktoré su dostupné pre vozidlo
zakaznika. V tejto faze mbze zakaznik zahdjit proces objednavania (prvej objednavky) Hyundai Service
Subscription (Hyundai predplatné sluzby) pre Baliky predplatného Sluzieb, ktoré su dostupné pre vozidlo
zakaznika. Ak pre vozidlo zakaznika neexistuju Ziadne dostupné Baliky predplatného Sluzieb, nie je mozné
pristupit k zahajeniu proces objednavania (prvej objednavky) Hyundai Service Subscription (Hyundai
predplatné sluzby).

Pristup do platformy Hyundai Service Subscription v zmysle bodu 2.2 pism. b) tychto VOP.

Zakaznik priamo na webovej stranke platformy Hyundai Service Subscription zada VIN ¢islo svojho vozidla.
Systém preveri, Ci je vozidlo zakaznika registrované v ramci Bluelink (podrobnosti k vytvoreniu Hyundai
uctu a registracii Bluelink su uvedené v bode 2.1 tychto VOP.), a ¢€i su pre vozidlo zakaznika dostupné
Baliky predplatného Sluzieb. Po systémovej kontrole VIN ¢isla vozidla zakaznika, su v ramci platformy
Hyundai Service Subscription zobrazené udaje o (i) vozidle zakaznika — VIN, model, (ii) aktivnych Bluelink
sluzbach vozidla zakaznika a (iii) Balikoch predplatného SluZieb, ktoré su dostupné pre vozidlo zakaznika.
V tejto faze mbzZe zakaznik zahdjit proces objednavania (prvej objednavky) Hyundai Service Subscription
(Hyundai predplatné sluzby) pre Baliky predplatného SluZieb, ktoré su dostupné pre vozidlo zdkaznika, ak
je vozidlo zékaznika registrované v ramci Bluelink. Ak pre vozidlo zakaznika neexistuju Ziadne dostupné
Baliky predplatného SluZieb, nie je mozné pristupit k zahajeniu proces objedndvania (prvej objednavky)
Hyundai Service Subscription (Hyundai predplatné sluzby).

Po vstupe do platformy Hyundai Service Subscription zakaznik nasledne pri vytvoreni prvej objednavky
vyplni vyziadané povinné udaje, a to

a) identifikacné Udaje zakaznika v rozsahu oslovenie, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého pobytu,

b) e-mailova adresa zdkaznika (zédkaznik je povinny uviest e-mailovu adresu zakaznika, ktora je totozna
s e-mailovou adresou zakaznika uvedenou v ramci Hyundai U&tu zakaznika).

Udaje zékaznika v rozsahu

C) identifikacné udaje vozidla zakaznika — model, VIN ¢islo,
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su doplnené automaticky na zaklade udajov z Hyundai U¢tu zakaznika a Bluelink registracie zakaznika.

Po vyplneni v8etkych vy3Sie uvedenych udajov a ich potvrdeni zo strany zakaznika pri prvej objednavke
zakaznika je pristup zakaznika do platformy Hyundai Service Subscription, ktory je prepojeny s Hyundai
uctom zakaznika a Bluelink registraciou zakaznika, kompletny a pripraveny na vytvaranie dalSich
objednavok zakaznika. Pristup zakaznika do platformy Hyundai Service Subscription je bezodplatny.
Registrovany zakaznik je opravneny uzatvarat zmluvy s poskytovatelom v zmysle tychto VOP.

Po vytvoreni prvej objednavky je pristup zakaznika do platformy Hyundai Service Subscription zabezpeceny
prostrednictvom Hyundai uétu zakaznika, t. j. prihlasovacim menom a heslom z Hyundai uétu zakaznika,
ktoré zadava/potvrdzuje zakaznik. Je v zaujme kazdého zakaznika, aby si uchoval a chranil prihlasovacie
Udaje. Zakaznik je povinny uvadzat vetky udaje spravne a pravdivo. Udaje uvedené v platforme Hyundai
Service Subscription je zakaznik pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikom
v platforme Hyundai Service Subscription a pri objednavani SluZieb su poskytovatefom povazované za
spravne. Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutd zékaznikovi v dosledku uvedenia
nespravnych udajov.

Zakaznik je povinny zachovavat mi€anlivost ohladne vSetkych informacii potrebnych k pristupu do
platformy Hyundai Service Subscription. Zakaznik nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie svojho pristupu do
platformy Hyundai Service Subscription tretim osobam.

Zakaznik berie na vedomie, ze pristup do platformy Hyundai Service Subscription nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najma s ohfadom na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia, popr.
nevyhnutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda za
akukolvek Skodu vzniknutu zakaznikovi v suvislosti s nedostupnostou.

Zmluva

Predmetom zmluvy je odplatné predplatenie Sluzieb zo strany zakaznika od poskytovatela a Uprava
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran. Zmluvou sa poskytovatel zavazuje predplatit Sluzby
zakaznikovi a zakaznik sa zavazuje uhradzat cenu predplatného (dalej len ,cena predplatného).
Pouzivatel si vybera Sluzby ako predmet predplatenia SluZieb z dostupnych Balikov predplatného Sluzieb
zverejnenych poskytovatelom na platforme Hyundai Service Subscription.

Predmetom predplatenia Sluzieb je/sa podfa vyberu zakaznika stava Balik predplatného Sluzieb
(Specifikovany podla konkrétneho balika) zvoleny zakaznikom v ramci elektronickej objednavky. Zakaznik
je opravneny objednat predplatenie Sluzieb, predmetom ktorého je/méze byt vyluéne Balik predplatného
Sluzieb zverejneny na platforme Hyundai Service Subscription, ktory sa da zvolit do objednavky. Po stladeni
tlaCidla "objednat s povinnostou platby" sa zvoleny Balik predplatného Sluzieb (Specifikovany podfla
konkrétneho balika) automaticky prida do objednavky zakaznika, ktord je kedykolvek k dispozicii na
nahliadnutie.

Systém generuje elektronicku objednavku zakaznika v momente, kedy zakaznik svoj vyber ukonéi a potvrdi
stlagenim prisluSného znaku/pofa ,objednat s povinnostou platby“ a zaplati prvi mesaénu platbu ceny
predplatného prostrednictvom externého poskytovatela platobnych sluzieb STRIPE, INC. (so sidlom 510
Townsend Street, San Francisco, Kalifornia 94103, Spojené Staty americké) pomocou platobnych tdajov
uvedenych na platforme Hyundai Service Subscription (dalej len "Objednavka"). Objednavka nie je
dokoncena bez zaplatenia prvej mesacnej platby ceny predplatného.

Zakaznik v ramci Objednavky uvedie zakladné néleZitosti v rozsahu

(@ Udaje zakaznika v zmysle bodu 2.5 tychto VOP (plati pre prvi Objednavku zakaznika),
(i)  Balik predplatného Sluzieb (3pecifikovany podla konkrétneho balika),

na zaklade ktorych je automaticky v ramci systému stanovena vyska ceny predplatného.
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Pred odoslanim zavaznej Objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze si precital, oboznamil sa a suhlasi s
a) tymito VOP (dostupné na web stranke https://subscription.hyundai.sk/)
a zaroven potvrdzuje, Ze si precital a oboznamil sa s

b) Oznamenim o ochrane osobnych Udajov Hyundai Service Subscription (dostupné na web stranke
https://[dmassets.hyundai.com/is/content/hyundaiautoever/hmsk_hss_oznamenie-o-ochrane-oupdf)

a zaroven vyjadruje/udeluje

c) vyslovny suhlas podla bodu 8.3 tychto VOP (plati vo vztahu ku zakaznikovi, ktory je spotrebitefom),
d) vyhlasenie podfa bodu 8.3 tychto VOP (plati vo vztahu ku zakaznikovi, ktory je spotrebitefom),

ktoré su zverejnené/umiestnené priamo na platforme Hyundai Service Subscription pred potvrdenim
znaku/pola ,objednat s povinnostou platby“. Po potvrdeni znaku/pola ,objednat’ s povinnostou platby* je
zakaznik automaticky presmerovany na stranku externého poskytovatela platobnych sluzieb STRIPE, INC.
(so sidlom 510 Townsend Street, San Francisco, Kalifornia 94103, Spojené staty americké), kde zada udaje
0 svojej platobnej karte, prostrednictvom ktorej vykona prvd mesacnu platbu ceny predplatného, resp. aj
kazdu dalSiu mesacnu platbu ceny predplatného.

Po vytvoreni a odoslani zavaznej Objednavky a zaplateni prvej mesacnej platby ceny predplatného
zakaznikom je Objednavka zaregistrovana (dostupna) na platforme Hyundai Service Subscription.

Po registracii Objednavky zakaznika v systéme poskytovatel prostrednictvom e-mailu doruci zakaznikovi
bez zbyto¢ného odkladu alebo

a) potvrdenie/oznamenie o prijati Objednavky (dalej len ,Akceptacia") spolu s
- prepojenim (link) na i) tieto VOP obsahujuce vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ii)
Oznamenie o ochrane osobnych Udajov Hyundai Service Subscription, iii) Specifikaciu Balika
predplatného Sluzieb a
- potvrdenim o udeleni vyslovného suhlasu a vyhlasenia zakaznika v zmysle bodu 8.3 tychto
VOP (plati vo vztahu ku zakaznikovi, ktory je spotrebitefom), alebo

b) oznamenie, ze Objednavka nebola poskytovatelom prijata.

Akceptacia obsahuje sucasne identifikaciu a Specifikaciu Balika predplatného Sluzieb. Po vytvoreni a
odoslani Akceptacie poskytovatelom je tato zaregistrovana (dostupna) na platforme Hyundai Service
Subscription. Poskytovatel je opravneny neprijat Objednavku zakaznika najma v nasledovnych pripadoch,
a to z dévodu i) neoCakavanej nedostupnosti balika, ii) nahlej chyby v systéme, iii) nepredvidatelnych a
neodvratitefnych udalosti (vis maior) na strane poskytovatefa (najma avSak nielen pandemicka situacia,
havaria, zivelna pohroma, ina neoCakavana, nepredvidatelna a neodvratitelna udalost mimo
zodpovednosti poskytovatela). V pripade, ak poskytovatel neprijme Objednavku zakaznika, t. j. dorudi
zdkaznikovi ozndmenie, Ze Objednavka nebola poskytovatelom prijatd, zmluva nevznikne a poskytovatel
je prostrednictvom externého poskytovatela platobnych sluzieb STRIPE, INC. (so sidlom 510 Townsend
Street, San Francisco, Kalifornia 94103, Spojené Staty americké) povinny bezodkladne vratit zakaznikovi
nim uhradenu prvu mesacnu platbu ceny predplatného.

Zmluva sa povazuje za uzatvorenu momentom doru€enia e-mailu o Akceptacii zo strany poskytovatela
zakaznikovi. Tymto momentom je zmluva zavazna pre obe zmluvné strany. Poskytovatel sa zavazuje
predplatit Balik predplatnych Sluzieb, v dohodnutom €ase a mieste plnenia, za dohodnutych podmienok.
Zakaznik sa zavazuje riadne a v€as zaplatit dohodnutu prvi mesaénu platbu ceny predplatného, a to pred
uzatvorenim zmluvy, v sulade s bodom 3.3 tychto VOP. Zmluva je dostupna zakaznikovi priamo na
platforme Hyundai Service Subscription v sekcii ,Moje zmluvy*.

Sluzby
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Baliky predplatného Sluzieb. Prostrednictvom platformy Hyundai Service Subscription si zdkaznik
u poskytovatela objednava predplatenie SluZieb, ato v rozsahu podfa jednotlivych dostupnych Balikov
predplatného Sluzieb. Predplatenie Sluzieb je dostupné vzdy v ramci jednotlivych Balikov predplatného
Sluzieb, ktoré su aktualne dostupné na platforme Hyundai Service Subscription. Konkrétny rozsah
predplatenia Sluzieb a jeho Specifikacia su uvedené v Baliku predplatného Sluzieb priamo na platforme
Hyundai Service Subscription a v Objednavke zakaznika.

Predplatenie Sluzieb. Sluzby su v ramci konkrétneho Balika predplatného Sluzieb poskytované vo forme
predplatenia, t. j. zakaznik si vopred predplati Sluzby v rozsahu konkrétneho Balika predplatného Sluzieb
aktualne dostupného na platforme Hyundai Service Subscription. Predplatenie Sluzieb v ramci konkrétneho
Balika predplatného Sluzieb predstavuje objednanie Sluzieb v rozsahu konkrétneho Balika predplatného
Sluzieb s uhradou vopred bez ohlfadu na skuto€nost, €i zakaznik Sluzby, ktoré si predplatil, realne vyuzije
alebo nie.

Doba predplatenia. Predplatenie Sluzieb v ramci konkrétneho Balika predplatného Sluzieb aktualne
dostupného na platforme Hyundai Service Subscription si zdkaznik objednava na dobu uréitd, ato
najneskér do momentu uplynutia piatich rokov odo dha prvej registracie vozidla (v zmysle bodu 7.5 tychto
VOP), ktora je stanovena pre konkrétny Balik predplatného Sluzieb.

Cena predplatného, platobné a dodacie podmienky

Vys$ka ceny predplatného (vratane DPH) je uvedena v Objednavke a v Akceptacii. Cenou predplatného sa
rozumie cena predplatenia Sluzieb prislusného Balika predplatného Sluzieb. Cena predplatného je
stanovena ako mesacna (na mesacnej baze opakujuca sa) platba. Cena predplatného v ramci prvej
mesacnej platby je odsuhlasena zakaznikom v rdmci Objednavky, a to potvrdenim tlacidla ,objednat s
povinnostou platby*.

Splatnost. Cena predplatného je splatna mesacne vopred. Prva mesacna platba ceny predplatného je
splatna v celom rozsahu pri dokon¢eni Objednavky. Kazda dalSia platba ceny predplatného je splatna
automaticky ako opakovana platba na mesacnej baze vopred, vzdy ku drfiu prisluSného kalendarneho
mesiaca, ktory sa Ciselne zhoduje s datumom prvej mesacnej platby ceny predplatného, a to pocas trvania
zmluvy. Cena predplatného je splatna elektronickou platbou, formou opakovanej platby, t. j. automatické
strhavanie mesacénej platby ceny predplatného z kreditnej/debetnej karty zakaznika, a to prostrednictvom
externého poskytovatela platobnych sluzieb, pomocou platobnych Gdajov uvedenych v platforme Hyundai
Service Subscription. Spracovanie platby kreditnou/debetnou kartou vykonava externy partnersky
poskytovatel STRIPE, INC. (so sidlom 510 Townsend Street, San Francisco, Kalifornia 94103, Spojené
Staty americké) v mene poskytovatela. Uhradou ceny predplatného v plnom rozsahu sa rozumie jeho
blokovanie v plnej vySke v prospech uU&tu poskytovatela vramci portdlu externého partnerského
poskytovatela STRIPE, INC. (so sidlom 510 Townsend Street, San Francisco, Kalifornia 94103, Spojené
Staty americké). Objednavku nie je mozné dokoncit’ bez zaplatenia prvej mesacnej platby ceny predplatného
v plnom rozsahu. Objednavka je dokon&end aZz momentom uhrady prvej mesaénej platby ceny
predplatného v plnom rozsahu.

Neuhradenie prvej mesaénej platby ceny predplatného. Ak zakaznik neuhradi prvi mesacnu platbu
ceny predplatného v plnom rozsahu pri dokoncéeni Objednavky, plati, ze Objednavka nevznikla. V takom
pripade Objednavku poskytovatel nembze akceptovat a zaslat jej Akceptaciu zakaznikovi, a teda k vzniku
zmluvy vbbec neddjde. Zakaznik bude informovany prostrednictvom platformy Hyundai Service
Subscription, Ze nedoSlo k uhrade prvej mesacnej platby ceny predplatného a vzniku Objednavky.

Faktira. Poskytovatel vystavi zakaznikovi v suvislosti s Uhradou prislusnej mesacnej platby ceny
predplatného v zmysle tychto VOP darfovy doklad — fakturu. Dariovy doklad bude zékaznikovi doru¢eny zo
strany poskytovatela elektronicky na e-mail zakaznika uvedeny na platforme Hyundai Service Subscription,
ato vsulade s notifikaciou od externého partnerského poskytovatela STRIPE, INC. (so sidlom 510
Townsend Street, San Francisco, Kalifornia 94103, Spojené Staty americké) o Uhrade prislusnej mesacnej
platby ceny predplatného, bezodkladne po vykonani Uhrady prisluSnej mesacnej platby ceny predplatného,
najneskér najbliz8i nasledujuci pracovny def. Suhlas so zasielanim elektronickej faktury. Zakaznik ako
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prijemca sluzby v sulade s § 71 (1) pismeno b) zdkona NR SR €. 222/2004 o dani z pridanej hodnoty suhlasi
so zasielanim dafiového dokladu v elekironickej forme na e-mailovl adresu zakaznika uvedenu na
platforme Hyundai Service Subscription.

Pre vratenie akychkolvek platieb suvisiacich so zmluvou zo strany poskytovatela zdkaznikovi bude pouzity
rovnaky platobny prostriedok, ktory zakaznik pouZzil pri pévodnej transakcii.

Omeskanie s uhradou ceny predplatného. Ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou ceny
predplatného, poskytovatel ma narok na zakonné uroky z omeskania vo vysSke ustanovenej vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. PoCas doby trvania omeskania
zakaznika s uhradou ceny predplatného poskytovatel neposkytuje zakaznikovi Sluzby v rdmci objednaného
Balika predplatného Sluzieb.

Miestom plnenia/dodania je adresa sidla poskytovatela, ak nie je uvedena ako miesto plnenia ina adresa.
Miesto dodania je uvedené v ramci platformy Hyundai Service Subscription pri idajoch poskytovatela pred
odoslanim Objednavky.

Cas plnenia/termin dodania sa uvadza pri kazdom Baliku predplatného SluZieb v ponuke v ramci
platformy Hyundai Service Subscription a nasledne v kazdej individualnej Objednavke.

Zodpovednost' za vady, zaruka, zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za vady podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

Na Baliky predplatného Sluzieb poskytovatel neposkytuje zmluvnu zaruku.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

Zrusenie zmluvy

Zakaznik je opravneny kedykolvek (aj bez uvedenia dévodu) okamzite zrudit zmluvu (bez vypovednej
doby), ato prostrednictvom platformy Hyundai Service Subscription. V ramci pristupu zakaznika na
platforme Hyundai Service Subscription méze zédkaznik kedykolvek zrusit zmluvu prostrednictvom tlacidla
LZrusit’ predplatné” v sekcii ,Spravovat predplatné®“. ZruSenie predplatného Hyundai Service Subscription
nema vplyv na udet Hyundai a Registraciu Bluelink. Uget Hyundai nie je mozné zrusit, ak je aktivne
predplatné Hyundai Service Subscription. Bluelink je mozné zru$it aj poCas aktivnheho predplatného
Hyundai Service Subscription.

Poskytovatel je opravneny okamzite zrusit zmluvu (bez vypovednej doby), a to z nasledovnych dévodov

a) zakaznik neuhradil cenu predplatného v lehote splatnosti,

b) zdkaznik porusil povinnost' vyplyvajucu z tychto VOP a v primeranej dodato€nej lehote, najmenej 3
kalendarne dni, nenapravil protipravny stav,

C) zdkaznikove spravanie vedie k tomu, Ze poskytovatel alebo ktorykolvek €len autorizovanej siete
Hyundai alebo poskytovatel' Sluzieb odmietne poskytnat’ Sluzby.

V suvislosti so zruSenim zmluvy nedochadza k vrateniu ceny predplatného za doposial nevyerpanu &ast
predplatenych Sluzieb v ramci Balika predplatného Sluzieb, t. j. uz uhradenej aktualnej mesacnej platby
ceny predplatného.

Platforma Hyundai Service Subscription informuje zakaznika prostrednictvom e-mailu 0 zaniku zmluvy v
doésledku zruSenia zmluvy. Zmluva sa povaZuje za zruSenu najneskdr momentom doru€enia e-mailu
zdkaznikovi o0 zaniku zmluvy v désledku zrudenia zmluvy.
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V pripade, Ze zmluva nebude ukon&ena skér podla tohto ¢lanku VOP a ani podla ¢lanku 8 tychto VOP,
plati, Ze zmluva je automaticky ukonena najneskdr uplynutim piatich rokov odo dfia prvej registracie
vozidla. O tejto skuto€nosti systém notifikuje obe zmluvné strany.

Odstupenie od zmluvy

Zmluvné strany su opravnené odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom alebo tymito VOP.
Odstupenim od zmluvy sa tato od pociatku zrusSuje, a to vo vztahu ku zakaznikovi, ktory je spotrebitefom.
Odstupenie od zmluvy musi byt v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici a
nadobuda uc€innost diiom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane. Doruéenie odstupenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane, ako aj ostatna pisomna komunikacia zmluvnych stran, sa uskutoChuju vo forme a
spbsobom uvedenym v tychto VOP, ak nie je dalej vyslovne uvedené inak. Platforma Hyundai Service
Subscription informuje zakaznika prostrednictvom e-mailu o zaniku zmluvy v désledku odstupenia od
zmluvy.

Informaéna povinnost/poucenie o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy (vztahuje sa na zakaznika,
ktory je spotrebitelom) podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zakaznik je opravneny, aj bez uvedenia dévodu, odstupit
od individualnej zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak dalej nie je
ustanovené inak. Dfiom uzatvorenia zmluvy sa v sulade s bodom 3.8 tychto VOP rozumie den doruéenia e-

mailu o Akceptacii zo strany poskytovatela zakaznikovi.

Poucenie a suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
(vztahuje sa na zakaznika, ktory je spotrebitelom). Ak na zaklade zmluvy maju byt zakaznikovi poskytnuté
predplatené Sluzby (v zmysle Balika predplatného Sluzieb) pred uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy,
resp. zakaznik poziada o poskytnutie predplatenych Sluzieb (v zmysle Balika predplatného Sluzieb) pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, plati, Zze udelenim suhlasu so za€atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca zakaznik po uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy. Zakaznik udeli vyslovny suhlas so za€atim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasi, ze bol riadne pouceny, Ze vyslovnym udelenim suhlasu so
zackatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie straca po uplnom poskytnuti sluZzby pravo
na odstupenie od zmluvy.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy a pred zagatim poskytovania predplatenych SluZieb udelil vyslovny suhlas
so zacCatim poskytovania sluZieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, spotrebitel je povinny
uhradit poskytovatelovi iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dnia doruenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnute;j
v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena, cena za skutoéne poskytnuté pinenie sa
vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého pinenia.

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy (vztahuje sa na zakaznika, ktory je spotrebitelom). Zakaznik
méZe uplatnit prdvo na odstupenie od individualnej zmluvy u poskytovatela v listinnej podobe. Zakaznik je
opravneny pouzit formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 1 tychto VOP, ktory mu dava
poskytovatel' k dispozicii. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo preukazatelne odoslané poskytovatelovi najneskdr v posledny def lehoty.
Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa zakaznik.

Povinnosti poskytovatela pri odstupeni od zmluvy (vztahuje sa na zakaznika, ktory je spotrebitelom).
Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru€enia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy, vratit zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi platby rovnakym spdsobom, aky pouzil zakaznik
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo zakaznika dohodnut sa s poskytovatelom na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym zékaznikovi nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.
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Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Podla zakona NR SR €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov je zakaznik spotrebitel opravneny vyuzit pravo na rieSenie sporu medzi zakaznikom
a poskytovatefom vyplyvajuceho zo zmluvy alebo suvisiaceho so zmluvou, subjektom alternativheho
rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov — podla
vyberu spotrebitela alebo Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname vedenom podla zakona.

Zakaznik spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze poskytovatel porusil jeho
prava. Spotrebitel ma dalej pravo podat navrh na zacatie alternativnheho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel na jeho zZiadost odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe - ars@soi.sk, adr@soi.sk. Adresa na podavanie
podani v listinnej podobe - Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Telefon:
+421(2)58272123, +421(2)58272141, https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi. Zakaznik spotrebitel mbze na rieSenie sporu vyuzit platformu na rieSenie sporov online
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Odbor vykonu
dohladu, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, ba@soi.sk, tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21
04.

Zaverec¢né ustanovenia

Poskytovatel vybavuje reklamacie zakaznika spésobom a v lehotach stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu sluzby, podat staznost alebo iny podnet,
na adrese sidla poskytovatefla.

Ak nie je v tychto VOP individualne uvedené inak, je pravny ukon realizovany v suvislosti so zmluvou platny,
ak je urobeny pisomne, podpisany konajlicou osobou a doru¢eny ako nascenovany subor prostrednictvom
e-mailu druhej zmluvnej strane. Tato pisomna forma a su¢asne dohodnuty spésob doruovania na ucely
zmluvy v plnom rozsahu umoznuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urenie osoby, ktora pravny tkon
urobila. Za den dorucenia pravneho ukonu sa povazuje den odoslania pravneho Ukonu prostrednictvom e-
mailu. Kontaktné udaje zmluvnych stran su zavazné, kazda zmluvna strana zodpoveda za ich pravdivost a
aktualnost. Zmluvné strany su povinné si navzajom oznamovat akukolvek zmenu kontaktnych udajov.
Odosielanie prostrednictvom postovej zasielky nie je obmedzené.

VSetky daldie dojednania medzi poskytovatelom a zdkaznikom, prostrednictvom ktorych méa dojst k zmene
uzavretej zmluvy, musia mat pisomnu formu.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim akychkolvek pefiaznych a/alebo nepenaznych zavazkov a lehoty
na ich plnenie sa primerane predlZzujd o dobu trvania prekazok, ktoré nastali nezavisle od véle
poskytovatela, boli nepredvidatelné a neodvratitelné, a ktoré mu brania v plneni (najma avSak nielen
zivelné pohromy, epidémie, Strajky, politické a vojnové konflikty, vyluky v doprave, omeskanie zo strany
vyrobcu z akychkolvek dbvodov). S prihliadnutim na tu uvedené okolnosti vylu€ujuce zodpovednost
poskytovatela za omeskanie a za Skodu, kedy sa dodanie predmetu zmluvy stdva znacne narocnejSie
al/alebo sa méze stat’ Ciasto&ne a/alebo Uplne nemoznym, je tento opravneny kedykolvek dodat zédkaznikovi
predmet zmluvy v upravenom rozsahu v porovnani so zmluvou, priom budu zachované charakteristické
prvky predmetu zmluvy. Poskytovatel o tejto skutocnosti bezodkladne informuje zdkaznika. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za omeskanie a/alebo za Skodu voc&i zakaznikovi ohfadom zmeny predmetu zmluvy.
Poskytovatel a zakaznik sa zavazuju, ze napriek tu uvedenym objektivnym okolnostiam vylu€ujucim
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zodpovednost vyvinlu maximalne Usilie smerujuce k cielu realizovat zmluvu za danych okolnosti aj
poskytnutim pripadného Ciastoéného plnenia, nakofko to umozfiuje povaha zmluvy a pre obe zmluvné
strany tak ostava zachovany ucel plnenia a jeho hospodarsky vyznam, ¢o uzavretim zmluvy vratane VOP
potvrdzuju.

Postupenie pohladavok a prevzatie dlhov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy, rovnako ako postupenie celej
zmluvy, vzdy vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas poskytovatela.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy alebo tychto VOP je alebo bude v Uplnosti alebo &iasto¢ne
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to platnosti, u¢innosti alebo vykonatelnosti ostatnych
ustanoveni. Neplatné, neucinné alebo nevykonatefné ustanovenie bude nahradené takym platnym,
ucinnym alebo vykonatefnym ustanovenim, ktoré je podla moznosti ¢im blizSie hospodarskemu obsahu
neplatného, neuc¢inného alebo nevykonatefného ustanovenia.

Rozhodné pravo. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Prava a povinnosti Zmluvnych stran
neupravené v zmluve a/alebo tychto VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pravomoc. VSetky spory, ktoré vznikni zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie
budu rieSené prostrednictvom v§eobecného sidu Slovenskej republiky, ktorého pravomoc a prislusnost je
dana podla prislusnych procesnych predpisov Slovenskej republiky. Tym nie su dotknuté prislusné
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012. Tym nie je dotknuty bod 9.1
tychto VOP.

VOP su uginné od 01.07.2024



Priloha €. 1 Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy spotrebitelom

Meno, priezvisko, bydlisko spotrebitela

Hyundai Motor Czech s. r. 0.,
organizacna zlozka Slovakia
Galvaniho 17A

821 04 Bratislava

hyundaisubscription@hyundai.sk

Odstupenie zakaznika/spotrebitela od zmluvy/Objednavka &islo ..................

Dolu podpisany zakaznik/spotrebitel:

Meno a priezvisko: ...
Bydlisko: ..
E-mai: ..

Cislo objednavky:
Objednavka zo dna:

Datum uzatvorenia zmluvy .... (datum dorucenia Akceptacie)

Tymto odstupujem od zmluvy, objednavka cislo
zmluvy.

................ , a to v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia

Meno a priezvisko
zakaznik/spotrebitel
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