HYUNDAI SERVICE SUBSCRIPTION
(Hyundai predplatné sluzby)

Aktualne dostupné Baliky predplatného Sluzieb
(Specifikacia)

Balik Assist myHyundai

Balik Assist myHyundai je dostupny pre Bluelink registrovanych zakaznikov, t. j. zakaznikov, ktori maiju
registrované a aktivované sluzby Bluelink a vytvoreny Hyundai ucet. BlizSie podrobnosti k registracii a aktivacii
sluzieb Bluelink su dostupné tu https://www.hyundai.com/sk/sk/sluzby/dalsie-sluzby/bluelink-konektivita. html.
BlizSie podrobnosti k registracii a vytvoreniu Hyundai uctu su dostupné tu:
https://www.hyundai.com/sk/sk/sluzby/dalsie-sluzby/ucet-hyundai.html.

Balik Assist myHyundai je dostupny vyluCne pre plne elektrické vozidla Hyundai, ktoré mdéZzu mat a maju
aktivovany Bluelink. Balik Assist myHyundai je poskytovany odplatne.

Balik Assist myHyundai zahffia predplatenie nasledovnych Sluzieb — Personalizovana asisten¢na sluzba — 24
hodinova asisten¢na sluzba kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky alebo $tatov Europskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarskej konfederacie nad ramec Standardnych asistenénych sluzieb*, a to v rozsahu

1. asisten¢né sluzby suvisiace s nehodou - v pripade, Ze sa na vaSom vozidle stala akakolvek nehoda, vase
vozidlo bude bezplatne odtiahnuté do najblizSieho autorizovaného servisu Hyundai,

2. asistencné sluzby suvisiace so situaciou spdsobenou zakaznikom - v pripade poruchy spdsobenej viastnou
chybou zakaznika, a to

- vozidlo sa zastavilo z dévodu vybitia energie (vybitie vysokonapatovej batérie elektromobilu) - vozidlo
bude odtiahnuté do najbliz§ej funkénej nabijacej stanice kompatibilnej s danym vozidlom,

- defekt pneumatiky - v pripade, Ze nie je mozné pouzit doasné nahradné koleso, vozidlo bude
odtiahnuté do najbliZ8ieho autorizovaného servisu Hyundai,

3. predizena doba poskytovania sluzieb nahradného vozidla - v pripade, Ze si oprava vozidla vyzaduje dlhsi
¢as, bude bezplatne poskytnuté nahradné vozidlo rovnakej alebo niZ3ej kategérie az na 8 dni.

Balik Assist myHyundai je limitovany skuto€nym poctom poskytnutych asistenénych sluzieb podla bodu 2.
(asistenéné sluzby suvisiace so situaciou spésobenou zakaznikom) spolu v rozsahu 1 odtiahnutie vozidla za 1
kalendarny mesiac (dalej ako ,mesacny limit“). NevyCerpany mesacny limit za konkrétny kalendarny mesiac sa
neprenasa do nasledovnych kalendarnych mesiacov. Po prekro¢eni mesacného limitu zakaznikom, je asistencna
sluzba poskytovana mimo Balika Assist myHyundai, na zaklade osobitného zmluvného vztahu medzi zakaznikom
a poskytovatelom asistenénej sluzby podfa podmienok asistenénej sluzby.

* Standardné asistenéné sluzby su poskytované ku kazdému vozidlu Hyundai pévodne zakUpenému
a registrovanému na uUzemi Slovenskej republiky. Informéacie o Standardnych asistenénych sluzbach Hyundai
najdete v BroZure priloZenej k vozidlu Hyundai — Hyundai asistenéné sluzby (Hyundai assistance) a na:
https://www.hyundai.com/sk/servis/kontakty/asistencna-sluzba.htmi

Personalizovanu asistenénu sluzbu poskytovatel poskytuje prostrednictvom obchodnej spolo¢nosti Autoklub
Slovakia Assistance s.r.o., so sidlom Bosakova 12, 851 04 Bratislava — mestska Cast PetrZalka, Slovenska
republika, ICO: 31 370 977, zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka &.
6872/B.



