Jak mohu vyuzit SafelLine:

a) Monitoring polohy vozidla

b) Odeslani polohy vozidla asistenc¢ni sluzbé po narazu

c) Aktivni komunikace telematické jednotky s asistenci

d) Detekce nehody inteligentnim narazovym cCidlem

e) Moznost telefonického kontaktu asisten¢ni sluzby osobé blizké fidi€i, pokud fidi¢
nekomunikuje

f)  Dohledani posledni znamé polohy vozidla a pfedani této informace policii (na
vyzadani pfi odcizeni)

g) Aplikace pro PC (najezd km, druhy silnic, scoring fidi¢e apod.)

h) Khniha jizd

ch) Aplikace pro chytré telefony (bezplatna verze)

i) Moznost slevy za ujeté km

) Tlacitko zpétného volani (B-Call)

Kdy mize pomoct a pomohl SafeLine — ilustra¢ni pribéhy

1) Mlada Zena spécha k Iékafi se svoji dvouletou dcerkou. Na odlehlém misté pfichazi
nemila situace, motor auta se s ramusem zastavi a nejde nastartovat. Vezmu telefon
a zavolam manzela, fika si, ten si bude védét rady. Kde mam kabelku? To snad ne! V
nastalém zmatku pfi odjezdu, kdy hol€i¢ka plakala, zUstala kabelka na zemi v garazi.
Diky za tlaCitko SafeLine Easy BT. Po stisknuti tlaCitka asistenéni sluzba vola na
kontaktni telefony, dovola se manzelovi, uklidhuje ho, Ze se nejedna o nehodu. On
vSak samoziejmé zada okamzity zasah. Na misto pfijizdi viz asistencni sluzby a
zacina fesit poruchu na voze, samozfejmé dava pres dispecink védét manzelovi, ze
se jedna jen o poruchu a vSichni jsou v pofadku.

2) Syn si pujcil otctv vuz. Vyrazi na vylet, ale jak to, tak chodi, vezme si jinou bundu a
tim padem je bez dokladu, ale i bez prostfedku. Cestou zjisti, Ze mu nemUze stacit
mnozstvi paliva v nadrzi. Palubni pocita¢ nesmlouvavé hlasi ,dojezd 0 km —
OKAMZITE NATANKUJTE!®, motor b&zi, ale jak dlouho jest&? Teprve potom si
vzpomene — tata fikal, Ze je tfeba natankovat, i penize mu na to dal, ale ty jsou v
zapomenuté bundé. Vezme telefon a zjisti, ze nema kredit ani na SMS. V zoufalstvi
tiskne tlacitko B-call. Asisten¢ni sluzba vola na kontaktni telefony, otec hovor pfijima
a zada o okamzitou reakci. G senzor nezaznamenal zadny naraz, uklidhuje otce
operator na dispecinku a jemu pomalu dochazi, Zze to bude ten benzin. Dohodnou se,
Ze palivo zaplati pfevodem na ucet. Pracovnik asistencni sluzby, ktery naléva palivo
do vozu, se pod vousy usmiva, také ma doma syna.



3) Muz jede z dlouhého obchodniho jednani zpét k rodiné. Je unaveny a dalnice je tak
nudna, v noci je to jesté horsi. Stane se nevyhnutelné, pfichazi mikro spanek. Vuz
opousti dalnici a dochazi k jeho prevraceni. Ridi¢ je pfi smyslech, ale je ve voze
zaklinény. Telefon, ktery po cesté slouZzil jako navigace, vypadl narazem z drzaku a je
kdo vi kde. Za chvilku ho slySi zvonit, ale nedosahne na néj. Volaji ho z asisten¢ni
sluzby, narazovy senzor jednoznacné identifikoval, Ze se jedna o nehodu, navic
vozidlo dal nepokracuje v pohybu. Vzhledem k tomu, Ze se nemohou dovolat, okamzité
informuji mistné pfisludné zachranné slozky. Na misto pfijizdi zachranafi a pomohou
mu z vozu, odtahova sluzba se postara o vrak. | telefon se nakonec najde, muz dava
védét vystrasené roding, Ze je v poradku.

4) Mlada Zena vyjizdi s détmi za kamaradkou na venkov. Cestou pociti zménu jizdnich
vlastnosti. Zastavi a zjiStuje, ze ma prazdnou pneumatiku. Setkava se s podobnou
situaci poprvé. Rozhlizi se kolem, ale vSude jsou jen pole, nikde ani zivacka. VSechny
véci kolem vozidla ma na starosti manzel, ten je ale v praci, snad ji poradi, co ma délat.
Vezme telefon, ale zjistuje, Ze je vybity. Nakonec si vzpomene, zZe ji manzel ukazoval
zazracné tlacitko, které ma zmacknout v problémové situaci. Asisten¢ni sluzba se
nedovola na zadny z uvedenych telefonu, nicméné dle G senzoru je evidentni, ze se
nejedna o nehodu. Vysila silni¢ni sluzbu, pro kterou je vyména pneumatiky za rezervu
rutinni zalezitosti.

5) Muz cestuje za rodinou a béhem cesty pociti nevolnost, kterou doprovazi rozostfené
doprovazi rozostfené vidéni. Ma obavy, ze nedokonci cestu a boji se o své zdravi a
Zivot. Zmackne zazracné tlacitko a nasledné vyjizdi zachranna sluzba. Pfijede vCas a
lidsky Zivot je zachranén.

6) Nas klient cestoval na dovolenou do Italie. V Italii na dalnici odletél od projizdéjiciho
vozidla kaminek a rozbil klientovi ¢elni sklo. Jelikoz klient viibec netusil, kam se obratit
0 pomoc, stiskl zazracné tlacitko a operator ho navedl do nejblizSiho servisu.

7)Dva dny pred Stédrym dnem hlasila rozgilena klientka asistenéni centréle, Ze ji
zmizelo auto. Centrala SafelLine na zakladé pozadavku klientky monitorovala pohyb
odcizeného a spojila se s policii. Auto se neustale pfemistovalo, a nakonec asistence
SafeLine udala policii pfesné GPS soufradnice, mésto a ulici, kde pachatelé auto
zaparkovali. Policie ho na tom misté na$la a pfedala majitelce.

8)Situace kdy si klienti nepamatuji, kde zaparkovali oni nebo jejich blizci, a poZadaji o
asistenci, aby jim auto ,nasla“- | tuto sluzbu SafeLine opakované u naSich klientd
poskytuje. Sluzba se hodi i v situaci, kdy auto policie odtahne a fidi€ ho nenajde na
svém misté.



