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PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU Hyundai N Club CZ

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Prfedmétem tohoto dokumentu je Uplna a jasna uUprava pravidel (,,Pravidla®)
Vérnostniho programu Hyundai N Club CZ (,,Vérnostni program®). Tato Pravidla jsou
jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla Vérnostniho programu. Tato
Pravidla mohou byt pozménéna pouze formou pisemnych dodatkt k tomuto
dokumentu uvefejnénych stejné jako tento dokument. Vynatky z téchto Pravidel
nebo zkracena verze téchto Pravidel uvedené v reklamnich a propagacnich
materidlech maji pouze informativni charakter a nejsou pravné zavaznymi pravidly
Vérnostniho programu.

1.2 Vérnostni program je uréeny zejména pro osoby (zajemce), které jsou vlastniky
nebo provozovateli nékterého z modell N vozidel Hyundai a umoznuje jim ziskavat
jedine¢né vyhody a odmény uvedené v téchto Pravidlech nebo na webové strance
https://www.hyundai.com/cz/n-club (,Webova stranka“).

1.3 Provozovatelem Vérnostniho programu je spole¢nost Hyundai Motor Czech s.r.o.,
oficialni dovozce a distributor vozidel a pfislusenstvi znacky Hyundai na uzemi
Ceské republiky, Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5, ICO: 28399757, zapsanav
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 138784
(,,Provozovatel®).

1.4 Zajemci se pfi splnéni podminek Vérnostniho programu stévaji ¢leny Vérnostniho
programu na zakladé své svobodné vile, kterou vyjadfuji svou registraci do
Vérnostniho programu.

2. CLENSTViV PROGRAMU
2.1 Clenem V&rnostniho programu se mdzZe stat fyzickd osoba starsi 18-ti let, ktera
vlastni fidi¢sky prlikaz a soucasné:
a) je vlastnikem ¢i provozovatelem nékterého z modell N vozidel Hyundai (tj.
model Hyundai i30 N, Hyundai i20 N, Hyundai KONA N, Hyundai IONIQ 5 N
nebo IONIQ 6 N pficemz tento seznam muze byt na zakladé rozhodnuti
Provozovatele ménén), nebo je povéfenym fidi¢em pfislusné pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby, ktera je vlastnikem nebo provozovatelem takového
vozidla; a
b) uplné a pravdive vyplni registra¢ni formular do Vérnostniho programu na
Webové strance, kde uvede své jméno, pfijmeni, e-mail, telefon a VIN vozidla,
pfipadné svUj rok narozeni a doru¢ovaci adresu (,,Registracni formular), a
dale potvrdi seznameni (souhlas) s témito Pravidly.
(jednotlivé jako ,,Clen“ nebo spoleéné jako ,,Clenové®) .
2.2 Kazdy zdjemce se mlze do Vérnostniho programu zaregistrovat pouze jedenkrat.
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Ke kazdému vozidlu reprezentovanému unikatnim identifikaénim ¢islem VIN maze
byt registrovano pouze jedno &lenstvi ve Vérnostnim programu.

Provozovatel neni odpovédny za uvedeni nespravné e-mailové adresy Ci jiné chyby
v Registracnim formulafi.

3. REGISTRACE DO VERNOSTNiHO PROGRAMU

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PfihlaSeni zajemce do Vérnostniho programu je mozné na zakladé elektronické
registrace na Webové strance, pficemz registrace probéhne az po vyplnéni
Registracniho formulare.

Registra¢ni formulaf odesle zajemce Provozovateli kliknutim na tlacitko ,,Odeslat”.
Udaje uvedené v Registraénim formula¥i jsou Provozovatelem povaZovény za
spravné.

Provozovatel po obdrzeni RegistraCniho formulare ovéfi registracni udaje zajemce,
pokud zajemce splni vSechny podminky uvedené v téchto Pravidlech, Provozovatel
potvrdi zajemci vznik ¢lenstvi ve Vérnostnim programu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické poSty zajemce uvedenou v Registracnim formulafi.

Po vzniku &lenstvi je Clenovi v rdmci potvrzovaciho e-mailu pfidéleno identifikaéni
heslo, které je souc¢asné i heslem pro komunikaci s Provozovatelem pres infolinku
800 800 900 nebo info@hyundai.cz. Identifikacni heslo mlze rovnéz slouZzit jako
slevovy kéd pfi uplatnéni vyhod a odmeén Vérnostniho programu. Identifikacni
heslo se pouziva v rdmci identifikace Clena spoleéné s jeho jménem, pfijmenim a
e-mailem.

Clen je povinen zachovavat ml&enlivost ohledné svého identifikaéniho hesla a
chranit své identifikaéni heslo pfed zneuzitim. Clen neni opravnén umoznit
vyuzivani svého Clenstvi nebo identifikacniho hesla tfetim osobam.

V pfipadé podezieni, ze pristupové tdaje Clena jsou zneuzivany teti osobou, je
Clen povinen tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu ozndmit Provozovateli.

V pfipadé, ze Clen védomé &i z nedbalosti umozni ziskani jeho pFistupovych tdajd
tfeti osobé, ztraci narok na vyhody z ¢lenstvi ve Vérnostnim programu, nerozhodne-
li Provozovatel vdaném pfipadé jinak.

4. VYHODY A ODMENY

4.1

4.2

4.3

Clenové Vérnostniho programu jsou odmériovani, pficemz se jedné zpravidla o: a)
vyhody pro Cleny Vérnostniho programu u vybranych partnerd; b) hromadné akce
pro Cleny Vé&rnostniho programu; ¢) hromadné odmény pro Cleny V&rnostniho
programu; a d) individualni odmény pro Cleny Vé&rnostniho programu.

(jednotlivé jako ,,Benefit“ nebo spoleéné jako ,,.Benefity“) .

Clenové budou informovani o Benefitech a jejich specifickych podminkéch e-
mailem nebo na Webové strance. Platné jsou vzdy pouze takto vyhlaSené Benefity.
Pro uplatnéni Benefit( je Clen povinen se zpravidla prokazat svym jménem,
pfijmenim, e-mailem a identifikacnim heslem.
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Na Benefity neni pravni narok. Clen bere na védomi, Ze Benefitll mdZe byt omezeny
pocet nebo je mlze Provozovatel zrusit bez naroku na nahradu.

Stav aktualni nabidky Benefit( se fidi vzdy aktualnim stavem uvedenym na Webové
strance.

Pokud jsou Benefity pfiznany, ale z néjakého dlivodu je neni mozné poskytnout,
Clen Vérnostniho programu nema prévo na finanéni kompenzaci.

Viyplaceni penézitého plnéni namisto Benefitli neni mozné a Clen neni opravnén se
domahat vymeény Benefitu. Provozovatel rovnéz neodpovida za jakoukoli Skodu,
kterou Clen pfipadné utrpi v souvislosti se svou U¢asti ve V&rnostnim programu
nebo s uzitim ziskaného Benefitu.

5. ZANIK CLENSTVi VE VERNOSTNIM PROGRAMU

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Provozovatel je opravnén kdykoliv kontrolovat podminky pro uc¢ast ve Vérnostnim
programu a vylougit kteréhokoliv Clena v p¥ipadé jeho jednani v rozporu s témito
Pravidly. Provozovatel si vyhrazuje pravo dle svého vlastniho uvazeni vyloudit
jakéhokoliv Clena, u néjz se prokaze, Ze zneuZiva pravidla V&rnostniho programu.
Clenstvi ve Vérnostnim programu zanika z téchto divod:

a) Clen Vé&rnostniho programu imyslné poskytl nepravdivé Udaje v Registraénim
formulafi;

b) Clen Vérnostniho programu zneuzil Benefity, které mu Vérnostni program
poskytuje (napf. preprodava Benefity dalsSim osobam) nebo jinym zplsobem
poruSil tato Pravidla;

c) odvolani souhlasu Clena Vérnostniho programu s témito Pravidly, tj. na Zadost
Clena Vérnostniho programu; a

d) ukoncenim existence Vérnostniho programu na zékladé rozhodnuti
Provozovatele.

Okamzikem zaniku ¢lenstvi ve Vérnostnim programu z divodu dle ¢lanku 5.2 pism.
a), b) a c) t&chto Pravidel ztraci Clen V&rnostniho programu veskera prava, ktera
souvisi s ¢lenstvim ve Vérnostnim programu.

Zanikem c¢lenstvi ve Vérnostnim programu, nerozhodne-li Provozovatel jinak,
zanikaji také vesSkeré dalsi naroky, které souviseji se ¢lenstvim ve Vérnostnim
programu.

Ze stejnych dlivodll m(ze Provozovatel rovnéz do¢asné pozastavit ¢lenstvi ve
Vérnostnim programu a odmitnout do¢asné poskytovani dfive ziskanych Benefit(
spojenych s ¢lenstvim ve Vérnostnim programu.

V pfipadé, ze zajemce nesplni podminky pro vznik ¢lenstvi do Vérnostniho
programu (tedy nestane se Clenem), bude jej o tom Provozovatel pisemné
informovat, a to véetné odlvodnéni tohoto rozhodnuti. Zdjemci vSak bude
umoznéno prihlasit se alespon k odbéru novinek tak, aby nebyly omezeny jeho
dalSi moZnosti zapojit se do aktivit Provozovatele.
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6. OCHRANA A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU, MARKETINGOVA KOMUNIKACE

6.1

6.2

6.3

6.4

V ramci zajisténi provozu Vérnostniho programu bude Provozovatel, jakozto
spravce osobnich Udajt, zpracovavat osobni Gidaje nasledovné: a) Rozsah
zpracovavanych osobnich idaji: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon a VIN vozidla,
pfipadné rok narozeni a doru€ovaci adresu, resp. dalSi osobni Udaje sdélené
Provozovateli. b) Uéel zpracovani: Vétsinu osobnich Gdajd zpracovavame pro
Ucely zajiSténi administrativy spojené s ¢lenstvim ve Vérnostnim programu,
zajisténi Benefitll pro Cleny V&rnostniho programu, ochranu nasich opravnénych
zajm(@l. Pokud nam Clen poskytne rok narozeni, budeme tento Gidaj zpracovévat pro
Ucely pfizpGsobeni nabidky a zplisobu komunikace s Clenem. c) Doba
zpracovani: VySe uvedené osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu &élenstvi
Clena ve V&rnostnim programu a dale pro Gg&ely pfipadné ochrany nasich zajm po
dobu 3 let od ukonéeni &lenstvi Clena ve Vérnostnim programu.

Sdileni osobnich tdaji Osobni tidaje Clena bude Provozovatel zpfistupriovat
pouze opravnénym zaméstnanclm, ¢i jednotlivym zpracovatelllm osobnich udajt
smluvné sjednanym, pfipadné dalSim spravcim (zejména partnerskym subjektim,
ktefi jsou poskytovateli Benefit(l). Vzdy vSak pouze v mife nezbytné pro naplnéni
jednotlivych ucell zpracovani, a na zakladé odpovidajiciho pravniho titulu pro
zpracovani osobnich udajl. Pro Ucely zajisténi Benefitl je Provozovatel spoleGnym
spravcem osobnich tdajt Clena s jednotlivymi autorizovanymi prodejci a opravci
voz( Hyundai. V zdkonem stanovenych pfipadech je Provozovatel opravnén, resp.
povinen, nékteré osobni Udaje predat na zakladeé platnych pravnich predpist
napfiklad orgadntm ¢innym v trestnim fizeni ¢i dalSim organim verejné moci.
Marketingova komunikace Pokud Clen pfi registraci dobrovolné zaskrtne
pfislusné poli¢ko, souhlasi rovnéz se zpracovanim svych osobnich udajd za
Ucelem provadéni marketingu, tedy zafazenim do marketingové databaze pro
nabizeni obchodu a sluzeb a zasilani informaci o marketingovych akcich
Provozovatele a marketingovych nabidkach vyrobk( a sluzeb Provozovatele,
zahrnujici téz zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostiedkd, zejména prostiednictvim e-mail(l. Dale plati, ze Clen registraci do
Vérnostniho programu souhlasi s tim, Ze mu budou zasilana obchodni sdéleni
tykajici se ginnosti V&rnostniho programu, pokud Clen jejich zasilani (pfedem &i v
nékterém z pozdéji doru¢enych obchodnich sdéleni) neodmitne. Souhlas se
zpracovanim osobnich udajl je dobrovolny, udéluje se na dobu tfi (3) let od jeho
udéleni, pfipadné, nez dojde k odvolani souhlasu. Clen ma pravo souhlas kdykoliv
odvolat na shora uvedené adrese Provozovatele nebo na e-mailu info@hyundai.cz
nebo dpo@hyundai.cz.

Prava Clena Clen mé niZe uvedenad prava, ktera pro néj z pravnich predpist
vyplyvaji, a kterda maze kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim
udajlm, (ii) na opravu nepresnych nebo nepravdivych osobnich udaju, (iii) na
vymaz osobnich udajl, nejsou-li jiZ osobni Gidaje potfebné pro tcely, pro které byly
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shromazdény ¢&i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udajd, (v) na pfenositelnost
Gdajl a (vi) pravo vznést namitku, po niZ zpracovani osobnich Gdaj bude
ukonceno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani,
jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajl, zejména, je-li
d@vodem p¥ipadné vymahani pravnich narok(l. Zaroveri ma Clen moznost obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich tdajli (www.uoou.cz), u kterého moize uplatnit
pfipadnou stiznost.

Pti realizaci VaSich prav se na nas obracejte dopisem na adresu sidla
Provozovatele nebo emailem na info@hyundai.cz nebo dpo@hyundai.cz. Vice
informaci o tom, jak nakldddame s osobnimi Gidaji, naleznou Clenové zde:
https://www.hyundai.com/cz/ochrana-osobnich-udaju.html.

V pfipadé, ze zajemce nesplni podminky pro vznik ¢lenstvi do Vérnostniho
programu (tedy nestane se Clenem), bude jej o tom Provozovatel pisemné
informovat, a to véetné odlvodnéni tohoto rozhodnuti; zajemci vS§ak bude
umozneéno pfihlasit se alespon k odbéru novinek tak, aby nebyly omezeny jeho
dalSi moznosti zapojit se do aktivit Provozovatele.

7. SPOLECNA USTANOVENI

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Tato Pravidla budou po celou dobu dostupna na Webové strance.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozménit nebo upravit Pravidla
Vérnostniho programu ¢i Vérnostni program Uplné zrusit bez udani davod( a
stanoveni néhrady, a to bez jakychkoliv narok(i Clen( vi¢i Provozovateli. Kazd4
takova zména Pravidel ¢i Vérnostniho Programu bude provedena formou
pisemnych ¢islovanych dodatk( u¢innych okamzikem zverejnéni na Webové
strdnce. Zmény bude Provozovatel provadét pouze z mimoradnych davodd,
zejména v reakci na okolnosti mimo pfimérenou kontrolu Provozovatele, véetné
technickych ¢&i pravnich dlivodd, a za podminky, Ze Provozovatel bude vzdy usilovat
o minimalizaci dopadu na Cleny.

Provozovatele je mozné v souvislosti s Vérnostnim programem kontaktovat téz na
e-mailové adrese info@hyundai.cz.

Ugasti ve V&rnostnim programu vyjadtuje Clen svij souhlas s t&mito Pravidly a
zavazuje se je plné dodrZzovat. Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s
Vérnostnim programem, ktera nejsou upravena v téchto Pravidlech, se Fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Clenstvi ve V&rnostnim programu a véechna prava s timto élenstvim spojena,
zejména veskeré vyhody pro Cleny V&rnostniho programu, jsou neprevoditelné.
Pokud dojde ke zméneé vlastnika Ci provozovatele vozidla, musi se novy zajemce do
Vérnostniho programu znovu zaregistrovat.

Organem opravnénym k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord vzniklych v
souvislosti s Ggasti Clena ve V&rnostnim programu je Ceska obchodni inspekce, na
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jejichz webovych strankach (www.coi.cz) Clen nalezne mimo jiné tdaje o zplisobu
a podminkach mimosoudnich feseni sporu, kdyz toto fizeni mize byt zahajeno
pouze na zakladé navrhu Clena a poté, kdyZ se mu nepodafi spor vyfesit pfimo s
Provozovatelem. Formular navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni
spotiebitelského sporu je dostupny na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce.

Clen ma déle pravo zah4jit také mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=
CS. Postup mimosoudniho feSeni sporu neni mediaci podle zak. ¢. 202/2012 Sb., o
mediaci, ani rozhod¢&im fizenim podle zak. ¢. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a
vykonu rozhodg&ich nélezd, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni Clena obrétit se
se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

Provozovatel neodpovida za jakékoliv technické problémy v souvislosti s Ucasti ve
Vérnostnim programu (véetné zejména napf. funkénosti doruc¢ovacich &i
telekomunikaénich sluZeb, internetu nebo e-mailového spojeni s Clenem).

V Praze dne 14. 10. 2025
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