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OGOLNE WARUNKI PRZYSTAPIENIA | OBOWIAZYWANIA
PROGRAMU KONTRAKTOW SERWISOWYCH HYUNDAI

§1

1. Program Kontraktéw Serwisowych Hyundai (dalej: ,,Program”) obejmuje ustugi serwisowe samochoddéw
marki Hyundai w zakresie wynikajgcym z Kontraktu Serwisowego potwierdzonych Certyfikatem
Kontraktu Serwisowego i na zasadach opisanych przez niniejsze Ogdlne Warunki Przystgpienia i
Obowigzywania Programu (dalej: ,,Warunki”).

2. Organizatorem Programu jest Hyundai Motor Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000067315, NIP:
5210335531, REGON: 010372343, o kapitale zaktadowym: 86 431 000,00 PLN (dalej: , Organizator”).

3. Operatorem Programu jest MAK Investments Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000370354, NIP: 5252495162, REGON:
142708298, o kapitale zaktadowym: 12 522 748,00 PLN, ktéry zostat wptacony w catosci (dalej:
,Operator”).

4. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest witgczenie pojazdu objetego Kontraktem Serwisowym do
Programu u Autoryzowanego Dealera lub w Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai biorgcych udziat w
Programie, badz bezposrednio u Organizatora. Osoba wiaczajaca pojazd do Programu zwana jest w
dalszej czesci Warunkdéw , Klientem”. Kontrakt Serwisowy jest powigzany z pojazdem, do ktérego zostat
przypisany. W razie zbycia pojazdu przez Klienta, uprawnienia wynikajgce z Kontraktu Serwisowego
przystuguja dalszemu kazdorazowemu nabywcy pojazdu. Z ustug serwisowych objetych Kontraktem
Serwisowym moze skorzysta¢ kazdorazowy wiasciciel pojazdu lub upowazniony przez niego uzytkownik
pojazdu, na zasadach opisanych w niniejszych Warunkach (dalej: ,,Beneficjent Programu”), chyba ze
Warunki stanowig inacze;j.

5. W zaleznosci od aktualnej oferty Organizatora lub danego Autoryzowanego Dealera lub Autoryzowanej
Stacji Obstugi Hyundai przystgpienie do Programu moze polegaé na odptatnym zawarciu (zakupie) przez
Klienta Kontraktu Serwisowego (przedptacone ustugi serwisowe) lub zawarciu (otrzymaniu) przez
Klienta Kontraktu Serwisowego nieodptatnie. Aktualna oferta Programu dostepna jest u
Autoryzowanych Dealeréw Hyundai.

6. Potwierdzeniem oraz dowodem przystgpienia do Programu jest Certyfikat Kontraktu Serwisowego
wydawany Klientowi przez Autoryzowanego Dealera lub Autoryzowang Stacje Obstugi Hyundai, lub
Organizatora okreslajgcy zakres ustug Kontraktu Serwisowego. Na prosbe Beneficjenta Programu
bedacego wiascicielem pojazdu objetego Kontraktem Serwisowym, Organizator wyda mu duplikat
Certyfikatu Kontraktu Serwisowego w terminie 21 dni od zgtoszenia wniosku.

§2

1. Kontrakt Serwisowy moze by¢ realizowany wytgcznie w Autoryzowanych Stacjach Obstugi Hyundai na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, biorgcych udziat w Programie, posiadajgcych autoryzacje marki
Hyundai w momencie wykonywania danej ustugi Kontraktu Serwisowego. Aktualna lista
Autoryzowanych Stacji Obstugi Hyundai biorgcych udziat w Programie jest zawsze dostepna na stronie
https://www.hyundai.com/pl/.

2. Aby skorzysta¢ z ustug w ramach Programu, Beneficjent Programu zgtasza sie bezposrednio do
Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai biorgcej udziat w Programie w celu umodwienia terminu
przegladu, informujgc Autoryzowang Stacje Obstugi o checi skorzystania z ustug w ramach posiadanego
przez niego Programu i podajgc numer VIN objetego Programem pojazdu.
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3. Kontrakt Serwisowy obejmuje wytgcznie przeglagdy okresowe pojazdu wraz z materiatami
eksploatacyjnymi, przewidziane przez producenta samochodu dla pojazdéow uzytkowanych w
warunkach normalnych — zgodnie ze wskazaniami wynikajgcymi z harmonogramu przegladéw
okresowych zawartego w instrukcji obstugi samochodu.

4. Materiaty eksploatacyjne objete sg Kontraktem Serwisowym wytgcznie w zakresie, w jakim instrukcja
obstugi pojazdu przewiduje ich obowigzkowa wymiane w ramach czynnosci obstugowych. W przypadku,
kiedy instrukcja obejmuje sprawdzenie danego elementu i jego wymiane tylko w razie potrzeby —
wymiana taka nie jest objeta Kontraktem Serwisowym i dokonywana jest odptatnie. Dotyczy to zaréwno
czestotliwosci ewentualnej wymiany jak i rodzaju materiatéw eksploatacyjnych im podlegajacych. W
szczegoblnosci, Autoryzowana Stacja Obstugi moze zdecydowac o niewymienianiu danych materiatéw
eksploatacyjnych w przypadku jesli zgodnie z technologia producenta ich stan nie wskazuje na
koniecznos¢ dokonania takiej wymiany.

5. Program przewiduje wytacznie $wiadczenie ustug serwisowych w Autoryzowanych Stacjach Obstugi
Hyundai biorgcych udziat w Programie, na jego zasadach. Autoryzowane Stacje Obstugi Hyundai za
Swiadczenie ustug serwisowych objetych Programem, nie pobierajg jakichkolwiek optat od Beneficjenta
Programu.

6. Ze wzgledu na fakt, ze Beneficjent Programu w dalszym ciggu poza Programem moze odptatnie
zamawiaé¢ w Autoryzowanych Stacjach Obstugi Hyundai ustugi, w tym ustugi objete Programem bez
ograniczen czasowych lub kilometrazowych, Beneficjent Programu przed przystgpieniem do ustugi
zobowigzany jest wyraznie wskazaé, ze zamawiane ustugi bedg wykonywane w ramach Programu. W
przypadku braku takiego zgtoszenia oraz w razie dokonania przez Beneficjenta zaptaty za te ustugi, nie
jest on uprawniony do uznania wykonanej ustugi jako objetej Programem, ani do otrzymania zwrotu
naleznosci.

7. W ramach Programu nie sg $wiadczone zadne inne ustugi ani nie sg zapewniane jakiekolwiek inne
materiaty niz wskazane powyzej ani nie sg pokrywane zadne inne koszty, w szczegdlnosci:

a. prace serwisowe lub czesci, materiaty eksploatacyjne lub akcesoria zakupione poza siecig
Autoryzowanych Stacji Obstugi Hyundai;

b. naprawy samochodu, w ktérych dokonano czynnosci serwisowych z wykorzystaniem czesci lub
akcesoridéw niespetniajgcych wymogow jakosciowych producenta;

C. wymiana materiatéw eksploatacyjnych, czesci i elementéw uszkodzonych umysinie lub wskutek
niedbalstwa kierowcy lub pasazera samochodu;

d. szkody, usterkiiinne niesprawnosci wynikajace z nieprzestrzegania zasad dotyczacych eksploataciji,
obstugi i konserwacji samochodu przewidzianych w instrukcji obstugi danego modelu;

€. naprawy uszkodzen, w tym naprawy po szkodach komunikacyjnych, uszkodzenia samochodu w
wyniku oddziatywania czynnikdw zewnetrznych (np. gradobicie, zalanie);

f.  zakup paliwa, mycie, woskowanie, czyszczenie wnetrza, zakup zaréwek oraz wszelkich materiatéw,
czesci i elementdéw nie wymienionych powyzej jako materiaty eksploatacyjne, jak réwniez czynnosci
ich dotyczacych;

g. wymiana materiatdw eksploatacyjnych, czesci i elementdw zwigzanych z zastosowaniem
niewtasciwego rodzaju paliwa lub innych ptynéw eksploatacyjnych;

h. okresowych badan technicznych wymaganych przepisami;

i. dodatkowych badan technicznych wymaganych przepisami;

j-  czynnosci regulacyjnych, jezeli nie s przewidziane harmonogramem zawartym w instrukcji obstugi
danego modelu.

§3

1. Beneficjent Programu jest zobowigzany do przestrzegania instrukcji obstugi samochodu, przestrzegania
terminéw przegladdéw okresowych oraz badan technicznych zgodnie z terminami okreslonymi w
dowodzie rejestracyjnym samochodu, dokonywania na swdj koszt napraw uszkodzen samochodu
nieobjetych gwarancja producenta. Ponadto, Beneficjent Programu zobowigzany jest do zachowania
kompletnej historii serwisowej samochodu.
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2. Przeglady w ramach Programu sg dokonywane wytgcznie z czestotliwoscig okreslong w instrukcji obstugi
pojazdu. Czestotliwos¢ dotyczy uptywu okreslonego czasu lub osiggniecia danego przebiegu — zgodnie z
harmonogramem zawartym w instrukcji obstugi. W przypadku jesli taki przeglad nie zostanie wykonany
zgodnie z ww. czestotliwoscig, Beneficjentowi Programu nie przystuguje refundacja w zakresie w jakim
nie skorzystat z ustugi. Ponadto, w przypadku niedokonania przegladu zgodnie z czestotliwoscig
okreslong w instrukcji obstugi lub dokonania przegladu z opdznieniem, pominiecie przegladu lub
opOznienie nie wptywa na cykl dalszych przegladéw i mogg byé one wykonywane dalej w ramach
Programu wytgcznie zgodnie ze standardowym harmonogramem producenta. Program nie obejmuje
dokonywania czynnosci serwisowych ani wymiany materiatow poza przegladami przewidzianymi w ww.
czestotliwosci.

3. Kontrakty Serwisowe nie obejmujg pojazdéw:

a. poddanych modyfikacjom w stosunku do stanu fabrycznego, w szczegdlnosci tuningowanych
mechanicznie i elektronicznie,

b. w ktéorych dokonano montazu instalacji LPG, za wyjatkiem Pojazdéw wyposazonych w
instalacje LPG autoryzowang i oferowang przez oficjalne kanaty dystrybucyjne Organizatora —
takie pojazdy mogg by¢ objete Kontraktem Serwisowym, z wytgczeniem elementéw
zamontowanej instalacji LPG oraz elementéw z nig powigzanych,

c. uzywanych w motorsporcie (jazdy wyscigowe, konkursowe, treningi do takich jazd),

d. uzywanych niezgodnie z instrukcjg obstugi,

e. ze zmienionym lub naruszonym licznikiem przebiegu kilometréw pojazdu.

8. Jezeli w okresie swiadczenia ustug w ramach Programu zostang dokonane ww. zmiany w pojezdzie,
uprawnienia wynikajagce z Programu wygasajg. W takim wypadku Kontrakt Serwisowy ulega
rozwigzaniu, a Beneficjentowi Programu bedgcemu wtascicielem pojazdu objetego Kontraktem
Serwisowym przystugujg uprawnienia opisane w ust. 11 niniejszego paragrafu odpowiednio.

9. Okres $wiadczenia ustug serwisowych rozpoczyna sie od daty wydania samochodu Klientowi lub od dnia
przystapienia do Programu i koriczy sie po uptywie okresu swiadczenia ustug lub wraz z dokonaniem
ostatniego przegladu serwisowego wynikajagcym z Certyfikatu Kontraktu Serwisowego (w zaleznosci od
tego, co wystgpi wczesniej) lub na zasadach wynikajacych z Warunkow.

10. Kontrakt Serwisowy jest zwigzany z samochodem (numerem VIN) i przechodzi na dalszych nabywcéw
samochodu. Klientowi nie przystuguje zwrot kosztow niewykorzystanych ustug w ramach Kontraktu
Serwisowego w zwigzku ze zbyciem samochodu.

11. W przypadku utraty samochodu w skutek kradziezy lub tzw. szkody catkowitej po przystgpieniu do
Programu, na wniosek Beneficjenta Programu bedacego aktualnym wiascicielem pojazdu ztozony do
Autoryzowanego Dealera lub w Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai biorgcych udziat w Programie, a
takze do Operatora lub Organizatora, Kontrakt Serwisowy ulegnie rozwigzaniu, a Autoryzowany Dealer
lub Autoryzowana Stacja Obstugi Hyundai zwrdci cze$¢ optaty za ustugi objete Kontraktem Serwisowym,
proporcjonalnie do stopnia wykorzystania uprawnien Beneficjenta Programu przed utratg samochodu.
Wtasciwy oraz aktualny formularz Wniosku dla Beneficjentdw Programu bedzie znajdowac sie na stronie
internetowej Organizatora. Do sktadanego Wniosku Beneficjent Programu zobowigzany jest dotgczy¢
kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu, karte pojazdu (jezeli byta wydana), dowdd uiszczenia optaty za
Kontrakt Serwisowy, a takze w zaleznosci od typu sprawy, dodatkowo nastepujgce dokumenty:

a) w przypadku utraty samochodu objetego Kontraktem Serwisowym wskutek kradziezy - decyzje
ubezpieczyciela o wyptacie odszkodowania z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, zaswiadczenie
wydane przez wtasciwy organ Policji potwierdzajgcy zgtoszenie kradziezy pojazdu oraz
postanowienie o umorzeniu dochodzenia w sprawie kradziezy pojazdu, decyzja wtasciwego organu
o wyrejestrowaniu pojazdu z powodu kradziezy wraz z kopig ztozonego przez wiasciciela wniosku;

b) w przypadku utraty samochodu objetego Kontraktem Serwisowym wskutek szkody catkowitej -
decyzje ubezpieczyciela o wyptacie odszkodowania z tytutu likwidacji szkody oraz dokument
potwierdzajacy wyrejestrowanie pojazdu w wydziale komunikacji odpowiedniego miejscowo
urzedu z powodu wystgpienia szkody catkowitej wraz z kopig ztozonego przez wtasciciela wniosku.

12. Whnioski sg przyjmowane do czasu wygasniecia roszczen, tj. w terminie 3 lat od momentu utraty
samochodu ze skutkiem na ostatni dzien roku kalendarzowego. W przypadku otrzymania przez Klienta
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Kontraktu Serwisowego nieodptatnie, Klientowi ani Beneficjentowi Programu nie przystuguje zadna
refundacja w tym zakresie.

13. Ewentualne dobrowolne zrealizowanie poszczegdlnych uprawnien pomimo ich wygasniecia nie
wyklucza skorzystania przez Organizatora lub Operatora z takich wyfaczen odpowiedzialnosci w
przysztosci.

84

1. Za prawidtowe wykonanie ustug objetych Programem odpowiada kazdorazowo dana Autoryzowana
Stacja Obstugi Hyundai, w ktorej wykonywane byty te ustugi.

2. Za prawidiowos$é procesu przystgpienia do Programu odpowiada Autoryzowany Dealer lub
Autoryzowana Stacja Obstugi wtaczajgca Klienta do Programu, badz Organizator — w przypadku
przystgpienia przez Klienta do Programu bezposrednio u Organizatora.

3. Reklamacje dotyczace obstugi serwisowej w ramach wykonania Kontraktu Serwisowego nalezy kierowac
do Autoryzowane] Stacji Obstugi Swiadczgcej w danym przypadku obstuge serwisowg w ramach
Programu na rzecz danego Klienta. Reklamacje dotyczgce przystgpienia do Programu, nalezy kierowac
do Autoryzowanego Dealera lub Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai biorgcego udziat we wtgczeniu
Klienta do Programu, badZ Organizator — w przypadku przystgpienia przez Klienta do Programu
bezposrednio u Organizatora.

4. Organizator odpowiada za funkcjonowanie Programu w Autoryzowanych Stacjach Obstugi Hyundai oraz
zapewnia mozliwos¢ realizacji Programu, do ktorego przystgpit Klient. Czynnosci operacyjne zwigzane w
szczegolnosci z rozliczeniami w ramach Programu realizuje na zlecenie Organizatora Operator.

5. Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu mogg by¢ zgtaszane do
Organizatora drogg pisemng na adres Organizatora lub mailowg na adres: kontakt@hyundai.pl.

6. Warunki obowigzujg od dnia 1 listopada 2024 roku.

7. Organizator jest uprawniony do zmiany Warunkéw w sytuacjach, w ktorych wymagaé tego beda takie
czynniki jak zmiany w prawie, koniecznos¢ dostosowania dokumentu do najlepszych praktyk rynkowych
i wzorcow postepowania lub zmiany poszczegdlnych zatozen Programu, z zastrzezeniem, ze zmiany
wejdg w zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od ogtoszenia tych zmian. W takim wypadku Klientom,
przystuguje prawo do wypowiedzenia Warunkéw. Wypowiedzenia mozna dokona¢ w terminie 14 dni od
dnia otrzymania komunikatu o zmianie postanowiedn Warunkéw. Wypowiedzenie Warunkéw przez
Klienta réwnoznaczne jest z jego rezygnacjg z udziatu w Programie. W takim przypadku Kontrakt
Serwisowy ulega rozwigzaniu, a Operator zwrdci Beneficjentowi Programu bedgcemu aktualnym
wtascicielem pojazdu czes¢ optaty za ustugi objete Kontraktem Serwisowym, proporcjonalnie do stopnia
wykorzystania uprawnien Beneficjenta Programu przed rozwigzaniem Kontraktu Serwisowego. Zwrot
optaty nie nastepuje w przypadku nieodptatnej partycypacji Klienta lub Beneficjenta Programu w
Programie.

8. Nieztozenie przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Warunkéw w terminie 14 dni od dnia
otrzymania komunikatu o zmianie postanowiern Warunkdéw oznacza ich akceptacje.

9. Ewentualna zmiana Warunkéw w zaden sposdb nie moze wptyngé na prawa i obowigzki nabyte przez
Klienta w zwigzku z udziatem w Programie przed datg wejscia w zycie zmiany Warunkdw.

§5

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z obstugg Programu jest Organizator.

2. Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére mogg by¢ przypisane do konkretnej i indywidualnie
oznaczonej osoby — np. imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, numer VIN czy numer
rejestracyjny pojazdu.

3. Dane osobowe sg przetwarzane dla powyzej okreslonych celéw i beda usuniete po ich spetnieniu lub po
okresie wynikajagcym z przepisow prawnych jesli ma to zastosowanie, a takze z wewnetrznej polityki
Organizatora.
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4. Dane osobowe Klientéw i Beneficjentéw Programu moga by¢ przekazywane Autoryzowanym Dealerom
Hyundai oraz Autoryzowanym Stacjom Obstugi a takze Operatorowi — w zakresie realizacji Programu i
nie beda przekazywane innym stronom trzecim, chyba, ze okaze sie to niezbedne do swiadczenia ustug
lub dla zapewnienia uzasadnionych intereséw Organizatora, Operatora, Autoryzowanych Dealeréw
Hyundai, Autoryzowanych Stacji Obstugi lub intereséw stron trzecich. Celem zapewnienia najwyzszej
jakosci Swiadczonych przez Organizatora dane osobowe przekazywane sy do przetwarzania innym
podmiotom wyspecjalizowanym w danych dziedzinach — np. dostawcom ustug technicznych, Centrum
Obstugi Klienta, podmiotom nalezgcym do Grupy Hyundai itp. W przypadku zaréwno przekazywania, jak
i powierzania danych podmiotom trzecim w imieniu Organizatora, podmioty takie spetniajg wymogi
przepisow i wewnetrznych polityk bezpieczenstwa Organizatora. Dane mogg by¢ rowniez przekazywane
odpowiednim wtadzom w przypadku gdy wystosujg one odpowiednio uzasadnione zapytanie.

5. Na wniosek osoby, ktérej dane dotycza, Organizator przekaze bez zadnych kosztéw informacje o
zbieranych przez niego danych osobowych (prawo dostepu do danych). Oprécz prawa dostepu do
danych osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania usuniecia danych osobowych,
ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez przenoszenia danych (gdy jest to przewidziane prawem)
oraz zadania sprostowania danych w razie ich niedoktadnosci. Osoby, ktérych dane dotyczg, maja
rowniez prawo zgtoszenia skargi w zakresie przetwarzania odpowiednim organom. Jesli z punktu
widzenia prawa lub innych okoliczno$ci wymagajacych diuzszego przetwarzania usuniecie danych okaze
sie nie mozliwe, Organizator zapewni, aby dane nie byly przetwarzane w zadnym innym celu niz
wynikajacy z przepiséw prawa. W zakresie powyzszych uprawnier wnioski moga by¢ zgtaszane pisemnie
do Autoryzowanego Dealera Hyundai, Autoryzowanej Stacji Obstugi lub do Organizatora, za pomoca
podanych ponizej danych kontaktowych.

Watpliwosci lub pytania w zakresie przetwarzania danych osobowych nalezy zgtasza¢ w nastepujacy sposéb:

1. Pisemnie na adres Organizatora podany ponizej
2. Za pomoca formularza elektronicznego dostepnego na https://www.hyundai.pl/O_Hyundai/Kontakt/
3. Telefonicznie:

0 800 444 000

(potaczenie bezptatne)

+48 22 444 00 00

(koszt potaczenia zgodny z cennikiem operatora)

Godziny funkcjonowania (dni robocze):
pon-pt: 9:00-20:00
sob: 9:00-14:00

4. Bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych Organizatora:

Marta Solarska-Kalenczuk
e-mail: hyundai.dpo@wlaw.pl

Lista Autoryzowanych Dealeréw Hyundai oraz Autoryzowanych Stacji Obstugi Hyundai dostepna jest na stronie
internetowej Organizatora: https://www.hyundai.pl/Znajdz_dealera/

Dane kontaktowe Organizatora:
Hyundai Motor Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-02-675 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

Hyundai Motor Poland Sp. z o.0. ul. Wotoska 24, T+48 22 64517 00
www.hyundai.pl 02-675 Warszawa, Polska F +48 22 645 15 54

z siedzibg w Warszawie, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 86 431 000 zt, NIP: 521-03-35-531.
Zarejestrowana pod nr KRS 00000 67 315 w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII| Wydziat Gospodarczy KRS.
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w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000067315,
NIP: 5210335531, REGON: 010372343.

Hyundai Motor Poland Sp. z o.0. ul. Wotoska 24, T+48 22 64517 00
www.hyundai.pl 02-675 Warszawa, Polska F +48 22 645 15 54

z siedzibg w Warszawie, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 431 000 zt, NIP: 521-03-35-531.
Zarejestrowana pod nr KRS 00000 67 315 w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll| Wydziat Gospodarczy KRS.



