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Hyundai Connected Mobility GmbH

Condiciones de Uso

Vélidas a partir del 15 de julio de 2024.

Es posible acceder a versiones en otros idiomas de estas Condiciones de Uso y
descargarlas en: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Other language versions of these Terms of Use can be accessed and downloaded
under: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Lista de cambios

. Apartado 2.2.1: Tenga en cuenta que la activacion de Bluelink en el sistema de
infoentretenimiento y el uso de la app Bluelink son dos procesos separados. Si
retira su vehiculo de la app Bluelink, ain puede decidir si desea
desactivar Bluelink dentro del sistema de infoentretenimiento de su vehiculo o
mantenerlo activado Unicamente para el uso en el interior del vehiculo.

. Apartado 11.2: Ademds, nuestro contrato basado en estas Condiciones de Uso
finalizard automaticamente una vez transcurrido el periodo gratuito si usted no
se suscribe a continuacién a un paquete de Bluelink (vea el apartado 2.3).

. Si no acepta los cambios en las Condiciones de Uso, le rogamos que desactive
el servicio de Bluelink en el sistema de infoentretenimiento antes de la fecha
de comienzo de su validez.

Introduccion

Para utilizar nuestros servicios de Hyundai Bluelink Europe ("Bluelink" o "Servicios"),
le recomendamos que lea las siguientes condiciones de Hyundai Bluelink Europe
("Condiciones" o “Condiciones de Uso”).

Estas Condiciones serdn validas siempre que use los Servicios dentro de la app
Bluelink y del sistema de infoentretenimiento del vehiculo.

Hallara la dltima versién de estas Condiciones en cualquier momento en el menu de
la app Bluelink y en el menu del sistema de infoentretenimiento (la pantalla frontal de
su vehiculo).

Somos Hyundai Connected Mobility GmbH. Nuestro domicilio social esté
en Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemania. Somos su socio contratante
con respecto a la facilitacién de los Servicios.

Si tiene alguna duda, Ildmenos al +49 69271472377 o envienos un correo electrénico
a bluelink@hyundai-europe.com.

Uso de los Servicios
Precondiciones generales
Usted debe ser mayor de 18 afos para aceptar estas Condiciones.

Puede usar los Servicios Unicamente con vehiculos Hyundai que estén equipados con
el hardware especifico para Bluelink, concretamente un médem con tarjeta SIM
preinstalada y una antena especifica.



2.1.3. Nuestro contrato relativo a la facilitacién de los Servicios y basado en estas
Condiciones no tiene nada que ver con el contrato de compra (o alquiler) de su
vehiculo Hyundai. En general, ambos contratos son juridicamente independientes y no
afectan el uno al otro.

2.1.4. Los Servicios estdn vinculados a su vehiculo especifico, por lo que no podrdn ser
recibidos en o transferidos a otro vehiculo.

2.1.5. Puede desactivar y reactivar los Servicios en cualquier momento a través del sistema
de infoentretenimiento.

2.1.6. El uso de la app Hyundai Bluelink Europe requiere un dispositivo mévil y una versién
del sistema operativo compatibles. Las versiones de sistema operativo minimas
requeridas son iOS 10 y Android 6.0. Los dispositivos oficialmente compatibles son
iPhone 11 (y superior), Samsung Galaxy S21, S22, S23, S23+, S30 Plus, A50, A54, Z
Flip 3, Note 10, Google Pixel 6 Pro, 7 Pro, Huawei P40, Mate P40 Pro, Xiaomi Mi 10 y
11, Oppo Find X3 Neo.

2.1.7. Podré usar nuestros servicios de app remotos solo si la aplicacién recibe informacién
en vivo del vehiculo.
Esto solo sera posible si el contacto del vehiculo no ha estado apagado durante mas
de catorce dias en vehiculos ccNC (Connected Car Navigation Cockpit - cabina de
navegacion de vehiculo conectada, instalada en el nuevo KONA y en modelos
superiores) o de siete dias en vehiculos Gen5W (todos los demas modelos).

2.1.8. Puede que no todos los Servicios puedan ser utilizados con su vehiculo especifico;
esto dependera del modelo de su vehiculo Hyundai y de la versién de software de la
app y del sistema de infoentretenimiento.

2.1.9. No le cobraremos por utilizar los Servicios durante la vigencia de este contrato (en el
apartado 11 posterior hallara la fecha de finalizacidn del contrato basado en estas
Condiciones).

2.2. Bluelink: sistema de infoentretenimiento y app

2.2.1. Para utilizar los Servicios, proceda del modo siguiente:
a) Active Bluelink en su vehiculo;

b) Descargue la aplicacién “Hyundai Bluelink Europe” en la plataforma
Google Play o en la App Store de Apple;

c) Inicie sesién con su cuenta Hyundai;

d) Permita que Bluelink acceda a los datos personales introducidos en su cuenta
Hyundai (ndmero de teléfono, perfil de usuario, direccién de correo
electrénico);

e) Introduzca su nimero de teléfono y verifique su nimero con un cédigo de
verificacién de 6 cifras que le enviaremos a su teléfono por SMS;

f) Cree un pin de 4 cifras para su propio servicio de Bluelink;
g) ARada un vehiculo Hyundai;

h) Acepte las Condiciones de Uso de Bluelink;



i) Lea la Declaracién de Privacidad; y

i) En su sistema de infoentretenimiento, seleccione [Bluelink] - [Ajustes de
Bluelink] - [Informacién de médem] y escanee el cédigo QR con su teléfono
moavil. Alternativamente, puede indicar su nimero de identificacién de
vehiculo (VIN) y verificar su VIN introduciendo un cédigo de activacién que
enviaremos al sistema de infoentretenimiento de su vehiculo.

Tenga en cuenta que la activacién de Bluelink en el sistema de infoentretenimiento y
el uso de la app Bluelink son dos procesos separados.

Algunos Servicios solo estan disponibles en la app (vea el apartado 3 posterior).

Si retira su vehiculo de la app Bluelink, adn puede decidir si desea desactivar Bluelink
dentro del sistema de infoentretenimiento de su vehiculo o mantenerlo activado
Unicamente para el uso en el interior de su vehiculo.

Vea el apartado 7.4 si tiene previsto vender su vehiculo o traspasar de forma
permanente la propiedad del mismo a un tercero.

2.2.2. El contrato entre usted y nosotros en relacién con los Servicios se formaliza cuando
usted obtiene acceso a los Servicios, ya sea en la App tras completar correctamente la
activacién y anadir el vehiculo o tras efectuar la activacién de los Servicios en el
menu del sistema de infoentretenimiento (la unidad principal de su vehiculo).
Durante el proceso de suscripcién, usted recibe opciones de ajuste con las que puede
corregir cualquier dato incorrecto. El idioma del contrato es su idioma local.

Le enviaremos estas Condiciones por correo electrénico una vez que haya afiadido
correctamente su vehiculo en la App. La dltima versién de estas Condiciones estara
también a su disposicion en cualquier momento dentro de la App (dirijase a “Mas” ->
“Textos legales” en el menu de la App) y en el menu del sistema

de infoentretenimiento (acceda a “Ajustes” -> “Bluelink” -> “Condiciones de Uso” en
la unidad principal de su vehiculo).

2.2.3. Si aun no tiene una cuenta Hyundai, cree una cuenta nueva del modo siguiente:
a) Abra la app Bluelink y pulse ‘Crear cuenta’.

b) Indique su correo electrénico, nombre, primer apellido, pais de residencia y
contrasefia deseada.

c) Acepte las Condiciones de Uso validas para la cuenta Hyundai.
d) Pulse ‘Registrarse’.

e) Verifique su direccién de correo electrénico introduciendo el cédigo de
verificacién de 4 cifras que se le ha enviado por correo electrénico.

2.2.4. Si ha olvidado su direccién de correo electrénico o su contrasefia para acceder a su
cuenta Hyundai, pulse el enlace “;Ha olvidado su contrasefa?” en la app Bluelink.

2.3. Paquetes de servicios de Bluelink

2.3.1. Con nuestros paquetes Bluelink Lite, Bluelink Plus y Bluelink Pro podra elegir los
servicios de Bluelink que mejor se ajusten a sus necesidades.
En funcién de su modelo de vehiculo, es posible que solo algunos paquetes de
Bluelink estén disponibles para usted durante periodos gratuitos que pueden variar
entre tres (3) y cinco (5) afos (vehiculos existentes) o hasta diez (10) afios
(nuevos vehiculos).



2.3.2.

2.3.3.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Una vez transcurrido el periodo gratuito, podra suscribirse a un paquete de Bluelink
que esté disponible para su modelo de vehiculo abonando una tarifa.

Hallard mas informacién sobre los paquetes de Bluelink disponibles para su modelo
de vehiculo, incluyendo los periodos gratuitos aplicables y los detalles sobre precios,
en https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Para los usuarios existentes de Bluelink (vehiculos existentes), todos los Servicios se
facilitaran del modo acostumbrado durante el tiempo restante del periodo gratuito
de tres (3) o cinco (5) afios.

Una vez transcurrido el periodo gratuito, podra suscribirse a un paquete de Bluelink
gue esté disponible para su modelo de vehiculo abonando una tarifa.

El paguete Bluelink Lite incluye servicios basicos de vehiculo conectado tales como
itinerario conectado, reconocimiento de voz online, plan de ruta para VE y PDI de VE,
actualizaciones de estado de la app Bluelink y la Hyundai Digital Key.

Con el paquete Bluelink Plus también puede acceder a nuestros Servicios en directo y
a distancia.

El paquete Bluelink Pro le ofrece acceso a todas las funciones y servicios

de Bluelink Plus, ademas de a nuestros servicios de streaming y actualizaciones OTA.
Hallara informacién mas detallada sobre los paquetes de Bluelink

en https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Lista de Servicios de Bluelink: App
Servicios Remotos (solo Bluelink Plus y Bluelink Pro)

Notificaciones forzadas
Una vez activadas, las notificaciones forzadas de Bluelink le ofreceran la siguiente
informacién:

. Alarma antirrobo

. Puerta abierta / maletero abierto / capd abierto / puerta de carga abierta /
ventana abierta

. Alarma de bateria de alta tensién descargada

. Alerta de asiento trasero / de luces de emergencia / de luces laterales / de
ralenti

. Estado de control de climatizacién / de carga / de puerta bloqueada o

desbloqueada / de actualizacién de software

Bloqueo y desbloqueo a distancia

¢Ha olvidado bloquear su coche?

No hay de qué preocuparse: Bluelink le informara de ello envidndole una notificacién
forzada a su smartphone.

Tras introducir su PIN, podrd entonces bloquear o desbloquear su vehiculo desde
cualquier lugar del mundo con solo pulsar un botén en la app Bluelink.

Control remoto de ventanas (solo en algunos vehiculos)
La funcién de control remoto de ventanas le permite abrir y cerrar las ventanas de su
vehiculo a distancia.

Bocina y luces a distancia (solo en algunos vehiculos)



3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

La funcién de bocina y luces a distancia le permite activar a distancia los faros y el
sonido de la bocina de su vehiculo durante unos 30 segundos. La bocina puede
detenerse antes abriendo y cerrando la puerta con la llave inteligente.

Luces a distancia (solo en algunos vehiculos)
La funcién de luces a distancia le permite encender los faros de su vehiculo a
distancia y hacer que luzcan de manera intermitente durante unos 30 segundos.

Carga remota (solo en vehiculos VE y PHEV)

La carga remota le permite iniciar o detener a distancia el proceso de carga.

Para utilizar la carga remota, no tiene mas que activar 'Autocarga’ en el interior de su
vehiculo VE o PHEV Hyundai.

Las sesiones de carga pueden detenerse a distancia con la app Bluelink.

Al utilizar estaciones de carga, las sesiones deberdn detenerse directamente en la
estacién de carga respectiva.

Carga programada (solo en vehiculos VE y PHEV)

Esta cdmoda funcién le permite crear un programa de carga adaptado a sus
necesidades.

Ademas, podra fijar una temperatura objetivo para el comienzo de su préximo viaje.

PDI de VE (solo en vehiculos VE y PHEV)

Esta funcién le ayuda a encontrar las estaciones de carga de vehiculos eléctricos més
adecuadas con arreglo a sus requisitos (tales como el tipo de carga) y a sus
preferencias (mediante una opcién de filtrado).

Control de climatizacion remoto (solo en vehiculos VE)

Esta funcién especifica para VE le permitird acondicionar su coche cuando quiera. Para
ello no tiene mas que fijar una temperatura objetivo y poner en marcha el control de
climatizacién remoto.

Para mayor comodidad, puede activar ademas la calefaccién de la luneta y el volante.

Apertura y cierre remotos de la puerta de carga (solo en algunos vehiculos
VE)
Esta funcién le permite abrir y cerrar la puerta de carga de su vehiculo a distancia.

Control remoto de luces de emergencia / luces laterales (no en todos los
vehiculos)

Si su vehiculo se deja con las luces de emergencia y/o las luces laterales encendidas,
la app Bluelink le informara mediante una notificacién.

Puede apagar las luces a distancia a través de la app.

Acondicionamiento de bateria a distancia (solo en algunos vehiculos
eléctricos)

Esta funcién le ayuda a optimizar la temperatura de la bateria para mejorar el
rendimiento de carga del vehiculo.

Hora de salida (solo en algunos vehiculos eléctricos)

Esta funcién le permite activar la climatizacién programada. Es posible fijar la
temperatura objetivo y la opcién de descongelacién para dos horarios de salida
distintos.

Corriente de carga (solo en algunos vehiculos eléctricos)



3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.2.

3.2.1.

En el menu de corriente de carga, es posible ajustar la corriente suministrada por el
cargador lento al 60 %, al 90 % o al 100 %.

Buscar coche
¢Ha olvidado dénde ha aparcado su coche? En tal caso, abra la app Bluelink y el mapa
le guiara hasta alli.

Enviar al vehiculo

La app Bluelink le permite buscar destinos incluso desde el sofa. Una vez
encontrados, Bluelink sincronizara los destinos con su sistema de navegacién y
cargara la ruta para que esté lista cuando usted la necesite. Para que no tenga mas
que subirse y ponerse en marcha.

Mis PDI
Mis PDI sincroniza los PDI (puntos de interés) guardados, tales como ‘Casa’ o ‘Trabajo’,
en el sistema de infoentretenimiento y en la app Bluelink.

Navegacion de ultimo kildmetro

Puede que tenga que aparcar su coche en algln sitio antes de llegar a su destino
definitivo.

Si se halla a una distancia de entre 200 m y 2 km de su destino, puede transferir la
navegacion desde su coche a la app Bluelink.

Su smartphone le guiard entonces exactamente a dénde quiera ir utilizando Google
Maps.

Navegacion de primer tramo

La navegacion de primer tramo le conduce a su vehiculo utilizando Google Maps.
Envie el destino a su vehiculo con la app Bluelink.

Si se encuentra a una distancia de su vehiculo de entre 200 m y 2 km, su smartphone
le guiara hasta la ubicacién del vehiculo.

Modo aparcacoches

El modo aparcacoches protege su informacién privada de infoentretenimiento cuando
usted entrega las llaves de su coche a otra persona. Una vez que el servicio esta
activado en su sistema de infoentretenimiento, el conductor podra ver solamente la
pantalla del modo aparcacoches. La cdmara trasera y eCall si funcionaran.

El modo aparcacoches también le ofrece la siguiente informacion en su app Bluelink:

. Inicio y finalizacion del viaje
. Distancia recorrida

. Tiempo de conduccién

. Velocidad méxima

Puede desactivar el modo aparcacoches introduciendo su contrasefa en el sistema
de infoentretenimiento o en la app Bluelink.

Informacion de estado del vehiculo a través de Bluelink

Informe vehiculo

El informe del vehiculo ofrece informacién sobre el uso de su vehiculo Hyundai.
También puede comprobar el estado de las unidades de control mas importantes,
como las de airbags, frenos, presiéon de neumaticos, etc.



3.2.2. Actualizacion de estado
La actualizacion de estado le informa sobre el estado de su vehiculo. En funcién del
tipo de vehiculo, puede ver informacién sobre los siguientes puntos:

. Distancia hasta el vaciado del depésito
. Nivel de combustible

. Motor encendido/apagado

. Estado de blogueo de puertas

. Estado del control de climatizacién

. Puerta trasera abierta/cerrada

. Capd abierto/cerrado

. Ventana abierta/cerrada

. Techo solar abierto/cerrado

. Estado de presién de neuméticos

. Estado de la bateria de alta tensién (solo en vehiculos eléctricos e hibridos

enchufables)

. Carga programada act./desact.

. Control de climatizacién programada act./desact.

. Puerta de carga abierta/cerrada (solo en determinados vehiculos eléctricos)

. Estado de calefaccién del volante (solo en determinados vehiculos eléctricos)
. Descongelacién act./desact. (solo en vehiculos eléctricos)

. Calefaccién de luneta encendida/apagada (solo en determinados vehiculos

eléctricos)

. Calefaccién de retrovisores (solo en determinados vehiculos eléctricos)
. Estado de ldmparas
. Corriente de carga actual (durante la carga, Unicamente en determinados

vehiculos eléctricos)

3.2.3. Mis viajes
Mis viajes facilita informacién sobre el uso de su vehiculo por dia o por mes. Permite
comprobar el tiempo de conduccidn, el kilometraje, la velocidad media y la velocidad
maxima de cada viaje. Esta informacién esta disponible hasta 90 dias.

3.2.4. Consumo de energia (solo en vehiculos VE)
El monitor de consumo energético ofrece un resumen del consumo de energia de su
vehiculo eléctrico por dia y por mes. Es posible comprobar el consumo de energia
medio y total, la distancia recorrida y la recuperacion.

3.3. Car Sharing (todos los paquetes de Bluelink)

3.3.1. Compartir vehiculo



Puede compartir los Servicios con uno o mds usuarios a través de la funcién
“Compartir vehiculo” de la app Bluelink.

Al utilizar la funcién “Compartir vehiculo”, compartira los Servicios y los datos
relativos a su vehiculo Hyundai que haya registrado en la app Bluelink.

Para utilizar los Servicios compartidos, el otro usuario debera seguir los pasos
descritos en el apartado 2.2.1 anterior.

Puede dejar de compartir los Servicios en todo momento eliminando cualquier otro
usuario en “Gestionar compartir vehiculo”. Al hacerlo, borraremos todos los datos
compartidos en la app Bluelink del otro usuario.

3.3.2. Solicitud compartir vehiculo
Puede solicitar que otros usuarios de Bluelink compartan los Servicios y datos
relacionados con su vehiculo Hyundai en la app Bluelink mediante la funcién
“Solicitud compartir vehiculo” de la app Bluelink.

3.4. Transferencia del perfil de usuario (todos los paquetes de Bluelink)
En la app Bluelink puede consultar y cambiar los ajustes del vehiculo. También puede
hacer una copia de seguridad de los datos de configuracién y aplicarlos a su vehiculo.

3.5. Lista de servicios (todos los paquetes de Bluelink)
En la lista de servicios es posible desactivar determinados servicios de Bluelink. Los
servicios remotos y basados en la ubicacién, la informacién del vehiculo y las
funciones de alerta y seguridad y de mejora de productos/servicios pueden activarse y
desactivarse individualmente.

3.6. Calendario (todos los paquetes de Bluelink)
Tiene la opcién de sincronizar su calendario de Google o iCloud en la app Bluelink para
poder consultar sus préximas citas en el sistema de infoentretenimiento.

3.7. Touch ID y Face ID (iOS) o reconocimiento facial y de huella dactilar
(Android) (todos los paquetes de Bluelink)
Algunas funciones de nuestra aplicacién pueden utilizarse con Touch ID / Face ID (i0S)
o con el reconocimiento facial y de huella dactilar (Android) en lugar de introducir el
PIN. Si lo desea, puede desactivar en cualquier momento el uso de Touch ID / Face ID
(i0S) o del reconocimiento facial y de huella dactilar (Android) en nuestra app.

3.8. Servicios de alerta (solo Bluelink Plus y Bluelink Pro)

3.8.1. Alerta de aparcacoches
La alerta de aparcacoches le indica si su vehiculo rebasa los limites de distancia,
velocidad (opcional) y tiempo de inactividad (opcional) que usted ha especificado en
la app Bluelink.
El limite de distancia se calcula a partir de la ubicacién en la que se ha activado la
alerta en el vehiculo o en la app Bluelink.

3.8.2. Alerta de geovalla
Puede establecer Iimites de zonas autorizadas y restringidas para su vehiculo en la
app Bluelink.
Al activar la alerta de geovalla en su vehiculo, recibird notificaciones si su vehiculo
abandona una zona autorizada o accede a una zona restringida.

3.8.3. Alerta de velocidad



3.8.4.

3.8.5.

3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

Esta funcién le permite especificar un limite de velocidad para su vehiculo en la app
Bluelink. Usted recibird una notificacién si su vehiculo rebasa ese limite de velocidad.

Alerta de rebase de tiempo

Puede establecer franjas de tiempo en la app Bluelink para la movilidad de su
vehiculo. Recibird una notificacién si su vehiculo se conduce fuera de esas franjas de
tiempo.

Alerta de inactividad

Puede establecer una alerta de inactividad en la app Bluelink que le avise de si el
motor de su vehiculo esta funcionando mientras el vehiculo no se esta moviendo
fuera del limite de tiempo de inactividad que ha introducido en la app Bluelink.

Hyundai Digital Key (todos los paquetes de Bluelink)

Hyundai Digital Key es una funcién opcional disponible para modelos seleccionados
de Hyundai y puede elegirse Unicamente al adquirir un vehiculo.

Hyundai Digital Key le permite bloquear, desbloquear y arrancar el vehiculo con su
smartphone u otros dispositivos inteligentes sin tener que llevar consigo una llave
inteligente fisica. Puede comprobar si su smartphone es totalmente compatible con
esta funcién en nuestro sitio web (https://www.hyundai.com/eu/driving-
hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html).

Para activar esta funcién es necesario que descargue y configure la app Bluelink (en el
apartado 2.2 anterior hallara instrucciones para hacerlo) y active asimismo Hyundai
Digital Key. Para activar Hyundai Digital Key, usted debe encontrarse dentro del
vehiculo con el motor encendido y el cambio en la posicién P. Inicie el proceso de
emparejamiento en la app Bluelink pulsando «Méas» -> «Llave digital del vehiculo» ->
«Registrar llave digital». El proceso de activacién se trasladara a su app de cartera 'y
estard sujeto a las condiciones correspondientes. Una vez que el proceso de registro
haya comenzado en su app de cartera, coloque su smartphone en la base de carga
inaldmbrica de su vehiculo.

La configuracién inicial requiere que usted tenga consigo dos llaves inteligentes
fisicas en el interior del vehiculo. Al hacer esto, usted confirma que tiene autorizacién
para disponer del vehiculo y que tiene derecho a activar y utilizar la funcién Hyundai
Digital Key del vehiculo conectado segun se estipula en este apartado.

Las llaves Hyundai Digital Key pueden activarse en un smartphone o dispositivo moévil
en el marco de las Condiciones de Uso, conforme a lo establecido en esta seccidény en
el apartado 11. Cualquier Hyundai Digital Key caducard automaticamente al finalizar
el contrato suscrito con usted sobre la base de estas Condiciones de Uso con arreglo
al apartado 11.2.

Puede compartir llaves Hyundai Digital Key con multiples smartphones. También
puede activar llaves Hyundai Digital Key en otros dispositivos inteligentes
dependiendo de su interoperabilidad. Hallara informacién técnica mas detallada en
nuestro sitio web (https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-
hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html).

Puede compartir y gestionar una Hyundai Digital Key a través de la app de cartera, en
cuyo caso también serdn aplicables las Condiciones de Uso respectivas. Al compartir
la Hyundai Digital Key, tiene la opcidn de limitar las funciones a las que se puede
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tener acceso. Puede revocar una Hyundai Digital Key compartida o eliminar una
Hyundai Digital Key activada en cualquier momento antes de que caduque a través de
las apps de cartera correspondientes o del sistema de infoentretenimiento («Ajustes»
-> «Vehiculo» -> «Llaves digitales» -> «Llave de smartphone» -> «Eliminar»). Si la
Hyundai Digital Key es eliminada por el usuario con el que la llave se ha compartido o
el propietario principal recupera la Hyundai Digital Key, el usuario destinatario de la
llave compartida dejara de tener acceso al vehiculo.

Una vez que ha activado la Hyundai Digital Key, usted es responsable de asegurarse
de que el uso de llaves Hyundai Digital Key le sea permitido Unicamente a personas
de confianza. En particular, no debe permitir que el receptor de una Hyundai Digital
Key conduzca el vehiculo sin tener un permiso de conducir vélido y/o si no es capaz o
no esta autorizado por algun otro motivo para conducir vehiculos de motor en el pais
en cuestién en el momento en el que desea conducir.

En caso de venta o cesién permanente del vehiculo a un tercero, usted estara obligado
a eliminar todas las llaves Hyundai Digital Key activas con la debida antelacién como
parte de las obligaciones estipuladas en el apartado 7.4.

NOTA: Hyundai Digital Key utiliza tecnologia NFC (near-field communication,
comunicacién de campo cercano) o UWB (u/tra-wideband, banda ultraancha). Si su
dispositivo con Hyundai Digital Key se apaga o la bateria estd totalmente descargada,
podra seguir usando Hyundai Digital Key solo durante un tiempo limitado. Para mas
informacién relativa al uso seguro de Hyundai Digital Key, consulte el manual del
vehiculo.

Lista de Servicios de Bluelink: Sistema de infoentretenimiento

Hyundai Live (solo Bluelink Plus y Bluelink Pro)
Hyundai Live le permite acceder a las siguientes funciones a través del sistema
de infoentretenimiento del vehiculo:

Trafico en vivo

Bluelink utiliza informacién de trafico en tiempo real para ofrecerle las mejores rutas
de acuerdo con las condiciones prevalentes. Esto permite conseguir rutas mas rapidas
y tiempos de llegada més precisos.

Aparcamiento en vivo

Aparcamiento en vivo le ayuda a encontrar una plaza de aparcamiento para un
estacionamiento mas eficiente y relajado.

Las funciones de informacién de aparcamiento comparan las opciones de
estacionamiento en parkings, zonas de aparcamiento y la via publica.
Aparcamiento en vivo ofrece informacién sobre plazas libres empleando colores
(verde, amarillo, rojo) y ofrece informacién de precios si procede.

Estaciones de servicio en vivo

Esta funcidén ayuda a encontrar la estacién de servicio mas cercana y mas barata en
las inmediaciones. Estaciones de servicio en vivo proporciona informacién de precios
e indica el nivel de precio con colores (verde, rojo).

Meteorologia
Esta funcién ofrece informacién meteoroldgica para los préximos cinco dias.

Servicio Hyundai
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Esta funcién le permite encontrar facilmente el concesionario de Hyundai mas
préximo o la informacién de ubicacién y los datos de contacto del servicio técnico.

Alertas de radar/zona de peligro (solo si esta permitido legalmente en su
pais)

Esta funcién envia alertas en dreas en las que los accidentes son muy comunes y le
advierte de “zonas de peligro”, radares de velocidad y seméforos.

Liga deportiva

La funcién de liga deportiva le ofrece los resultados de los Ultimos eventos deportivos.
Los deportes incluidos actualmente son fltbol, baloncesto, béisbol y golf, asi como los
campeonatos mundiales de atletismo, los Juegos Olimpicos y la Copa Mundial de
Fatbol de la FIFA.

PDI de VE en vivo (solo en vehiculos VE y PHEV) (todos los paquetes de
Bluelink)

PDI de VE en vivo le ayuda a encontrar la estacién de carga de VE mejor y mas
cercana de acuerdo con sus requisitos (tal como el tipo de carga).

PDI en vivo y busqueda de texto en tiempo real (todos los paquetes de
Bluelink)

Bluelink incluye un servicio de blsqueda online de PDI (puntos de interés) muy
potente que, para PDI determinados, le permite recibir también informacién adicional
(como horarios de apertura) y ofertas basadas en la ubicacién directamente en la
pantalla de navegacién de su sistema de infoentretenimiento. Esos PDI aparecerdn en
el mapa de navegaciéon a modo de pequefas chinchetas con el logo respectivo del
proveedor o vendedor externo seleccionado. También se mostrara el simbolo «%»
junto al logo en caso de que haya alguna promocién en curso que pueda interesarle. Si
pulsa en ese simbolo, se abrird una ventana de detalles con informacién adicional,
una oferta y, por ejemplo, un cédigo de descuento o un cédigo QR promocional.
También puede buscar diversos PDI seleccionando la categoria de PDI que desee (p.
€j., estaciones de servicio, aparcamientos, tiendas/supermercados, etc.) en el sistema
de navegacion. Si en alguno de los proveedores seleccionados hay una promocién o
campafa en curso, aparecera en la parte alta de la lista y la oferta se indicara con el
simbolo «%» Pulsando en el proveedor respectivo obtendra mas informacion sobre el
PDI y podra acceder a la oferta, para lo que se le facilitard un cédigo de descuento o
un cédigo QR promocional en la ventana de detalles.

Ademds, hallard una lista de ofertas actuales relevantes basadas en la ubicacién en
todas las categorias de PDI en «Ofertas cercanas» bajo el menu «PDI cercanos» del
sistema de navegacién.

También puede hacer que el vehiculo le envie ofertas e informacién directamente a su
app Bluelink como notificaciones forzadas pulsando el icono de smartphone o el botén
«Enviar al teléfono» mostrado en la ventana de detalles. Hallara una lista de todas las
notificaciones forzadas que se han enviado desde su vehiculo en «Mas» - «Bandeja de
ofertas».

Para poder facilitarle ofertas interesantes de alta calidad, utilizamos los servicios de
un proveedor externo que ofrece una plataforma en la que vendedores/colaboradores
seleccionados de todas las categorias de PDI relevantes pueden lanzar sus propias
campafas de marketing. El vendedor paga a Hyundai por la impresién de cada
chincheta y por cada interaccién con una de sus ofertas. Si no desea ver este tipo de
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marketing de afiliacién, le rogamos que desactive Hyundai Live en su app Bluelink. De
ese modo, dejara de poder utilizar cualquier servicio de Hyundai Live.

Reconocimiento de voz online (todos los paquetes de Bluelink)

Puede utilizar su voz para acceder a y controlar el sistema de infoentretenimiento y
para redactar y enviar mensajes de texto.

El reconocimiento de voz online funciona en nuestro entorno de nube Bluelink.

Para ejecutar y mejorar el servicio de reconocimiento de voz se procesaran sus
muestras de voz y sus coordenadas de GPS.

El reconocimiento de voz online estd disponible actualmente en los idiomas
siguientes: espanol, inglés, alemdn, francés, italiano y holandés.

Si el reconocimiento de voz online estd inhabilitado o no esta disponible, podra usar el
reconocimiento de voz sin conexién. La diferencia es que el modo sin conexién solo
admite el uso de comandos especificos. Los resultados de blUsqueda se toman de una
base de datos interna que puede estar menos actualizada. En el modo sin conexidén no
procesaremos sus muestras de voz ni sus coordenadas de GPS para mejorar el
servicio.

Diagnéstico del vehiculo (todos los paquetes de Bluelink)
El diagnoéstico del vehiculo facilita informacidn sobre los cédigos de fallo activos
(mensajes de error del vehiculo) de determinadas unidades de control del vehiculo.

Itinerario conectado (todos los paquetes de Bluelink)

Itinerario conectado quiere decir que la ruta desde su posicién actual a su destino es
calculada por un potente servidor en el entorno de nube de Bluelink, y no solo por el
propio sistema de infoentretenimiento.

¢Por qué es mejor eso? Porque hace posible una previsién del trafico mas exacta,
tiempos de llegada mas precisos y recalculos de ruta méas fiables.

Perfil de usuario de Bluelink (todos los paquetes de Bluelink)

El perfil de usuario de Bluelink le permite guardar distintos ajustes del vehiculo en la
nube de Bluelink y aplicarlos a diferentes vehiculos.

Para configurar su vehiculo de usuario, siga las instrucciones en su sistema

de infoentretenimiento y enlace el perfil con su cuenta de Hyundai. Es posible
configurar dos perfiles por vehiculo més un perfil de invitado.

Esta opcién es muy conveniente cuando dos o0 mas conductores usan el mismo
vehiculo pero prefieren utilizar diferentes ajustes de sonido, idioma o vista de mapa.
He aqui una lista de diversos elementos que pueden ser almacenados en un perfil de
conductor/usuario:

. Foto del perfil

. Conexién de teléfono

. Ajustes de fecha/hora

. Ajustes generales

. Ajustes de sonido

. Ajustes de pantalla

. Ajustes de reconocimiento de voz

. Ajustes de radio
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. Ajustes de vehiculo

. Ajustes de navegacion
Todos estos ajustes pueden exportarse a otro vehiculo a través de Bluelink. Si un
amigo ha de usar temporalmente su vehiculo, puede utilizar un perfil de invitado.

Centro de notificaciones (todos los paquetes de Bluelink)

A través del centro de notificaciones podemos enviarle informacién sobre su vehiculo.
Solo utilizaremos este servicio para facilitarle informacién importante. La informacién
aparecera como mensaje emergente en su sistema de infoentretenimiento. Puede
desactivar la recepcién de determinados tipos de informacién en los ajustes o
directamente al recibir un mensaje emergente.

Calendario (todos los paquetes de Bluelink)
Bluelink le permite sincronizar su calendario de Google o Apple con la funcién de
calendario integrada en su sistema de infoentretenimiento.

Funcién favoritos (todos los paquetes de Bluelink)

Al reproducir musica por USB, Bluetooth o la radio, puede pulsar el botén ‘pulgar
arriba’ o ‘pulgar abajo’ para indicar sus preferencias. Las canciones seleccionadas se
anadiran a la lista de reproduccién (solo para USB).

Music Streaming (solo Bluelink Pro)

La funcién de streaming de musica le permite reproducir musica en su vehiculo
directamente desde determinados servicios de streaming a través del sistema

de infoentretenimiento. Para usar esta funcién se requiere una suscripcién valida a la
plataforma de streaming de musica. No habra ninguln coste adicional para usted
mientras tenga una suscripcién a Bluelink.

Para activar esta funcién, acceda al menu "Medios" de su sistema

de infoentretenimiento y seleccione el servicio de streaming de musica. Escanee el
cédigo QR con su teléfono para vincular su cuenta con el servicio de streaming de
musica. Se le dirigird hasta la pagina de inicio de sesién del servicio respectivo a
través de la app de Bluelink. Tras iniciar sesién con éxito, pulse el botén "Vincular y
continuar" en la pantalla del sistema de infoentretenimiento del vehiculo. Tenga en
cuenta que solo podra vincular su cuenta si ha afadido su vehiculo a la app de
Bluelink y ha vinculado la aplicacién al perfil de conductor del vehiculo.

Tenga en cuenta que el streaming de musica Unicamente esta disponible para
determinados modelos de Hyundai. Encontrard mds informacién en nuestro sitio web
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/amazon-music.html)

Actualizaciéon OTA («Over-the-air»)

En determinados modelos de vehiculo, y si ello ha sido comunicado por Hyundai,
Bluelink proporciona actualizaciones de software inaldmbricas («actualizaciones
OTA») para el sistema del vehiculo y para el sistema de mapas e infoentretenimiento.
Su sistema de infoentretenimiento comprobara peridédicamente si hay nuevas
versiones de software disponibles y descargard automaticamente en su vehiculo
cualquier actualizacién de software disponible, preparando a continuacién la
instalacién correspondiente si usted ha dado su consentimiento al respecto. Podra
seqguir utilizando el sistema de infoentretenimiento durante la descarga y el proceso
de preparacién.
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Antes de instalar y de finalizar la actualizacién de software, el sistema le preguntara
si desea completar la actualizacién de software en ese preciso momento o mas
adelante. Con cada actualizacién, usted recibira detalles de su contenido e
informacién adicional sobre el proceso de actualizacién.

Puede inhabilitar esta funcién desactivandola en la app Bluelink («Mas» -> «Lista de
Servicios»). También puede desactivar la conectividad de Bluelink en el sistema

de infoentretenimiento de su vehiculo («Ajustes» -> «Bluelink» -> «Desactivar
Bluelink»).

En ese caso, 0 si no instala una actualizacién OTA por cualquier motivo, las
actualizaciones de software podran efectuarse del modo acostumbrado (manualmente
con una memoria USB o una tarjeta SD y en un taller Hyundai).

Tenga en cuenta que algunas actualizaciones de software realizadas en un taller y que
usted solicite pueden estar sujetas a costes adicionales. Contacte previamente con su
concesionario para mas informacién. Las actualizaciones relacionadas con campafas
de mantenimiento obligatorias no estan sujetas a ningln tipo de recargo.

Ademas, nos reservamos el derecho de realizar determinadas actualizaciones de
software exclusivamente en los talleres oficiales especificados. Usted no tiene
ninguna obligacién de descargar o instalar actualizaciones OTA; no obstante, es
posible que su vehiculo o los servicios facilitados (relacionados con sistemas relativos
a la seguridad, el sistema de infoentretenimiento , o Bluelink) no funcionen
correctamente o dejen de funcionar si no lo hace.

Actualizacion OTA del sistema del vehiculo (todos los paquetes de Bluelink)
Las actualizaciones OTA pueden estar relacionadas con el sistema del vehiculo y
pueden facilitarse por diversos motivos y para distintos propdsitos, especialmente
para subsanar un defecto dentro del periodo de garantia, en el marco de la garantia
del fabricante o por otras razones relacionadas con la seguridad.

Si una actualizacién de software se facilita a través del servicio de actualizacién OTA
de Bluelink, las disposiciones legales u otros acuerdos que contengan disposiciones
prioritarias relativas a la propia actualizacién del software seguirdn siendo validas.
Lea detenidamente cualquier aviso de actualizacién y siga las instrucciones en
pantalla. Durante el proceso de actualizacién no es posible utilizar el vehiculo.

Bluelink también puede ofrecer actualizaciones OTA de mapas y del sistema

de infoentretenimiento de su vehiculo durante el plazo de vigencia de nuestro
contrato (vea los apartados 2.3.1y 2.3.2).

Las actualizaciones OTA para el sistema de infoentretenimiento pueden incluir
actualizaciones necesarias para preservar los Servicios de Bluelink de acuerdo con
estas Condiciones (por ejemplo, para mantener su compatibilidad, seguridad o buen
funcionamiento). Le facilitaremos tales actualizaciones durante el plazo de vigencia
de este contrato.

Con cada aviso de actualizacién facilitaremos mas informacién sobre el proceso de
actualizacién y detalles del contenido de cada actualizacién de software. El sistema
de infoentretenimiento no puede utilizarse durante el proceso de instalacién.

Derechos de propiedad intelectual
El contenido de los Servicios esta protegido por la ley de derecho de autor u otras

leyes de propiedad intelectual aplicables, estando reservados todos los derechos.
Todos los derechos con respecto a los Servicios, particularmente en relacién con el
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software subyacente, el contenido y el disefio, son propiedad de o estdn autorizados
para el uso por Hyundai Motor Group ("Hyundai Motor Group" hace referencia a
Hyundai Motor Company y a sus empresas afiliadas).

Sin nuestro consentimiento previo por escrito, le prohibimos que:

utilice cualquier imagen, marca comercial registrada, marca de servicios o logotipo,
todos los cuales son propiedad de Hyundai Motor Group. Hyundai Motor Group se
reserva todos los derechos con respecto a su informacién de propietario o material en
conexién con los Servicios y ejercerd sus derechos en toda la medida que lo permita
la ley de derechos de autor y marcas registradas;

alquile, arriende, sublicencie, preste, proporcione acceso o ponga de cualquier manera
a disposicién de una persona, Hyundai Bluelink o los Servicios, total o parcialmente,
sin previo consentimiento por escrito de nuestra parte;

copie Hyundai Bluelink o los Servicios, excepto como parte del uso comun de Hyundai
Bluelink, o cuando sea necesario con el propdsito de realizar copias de seguridad u
operaciones de seguridad;

traduzca, combine, adapte, cambie, altere o modifique Hyundai Bluelink o los
Servicios total o parcialmente, ni tampoco permitir que Hyundai Bluelink o los
Servicios se vean incorporados de cualquier forma en otros programas total o
parcialmente, excepto como sea necesario para el uso de Hyundai Bluelink o los
Servicios, tal y como lo permite este texto de Condiciones de Uso;

desensamble, descompile, efectle ingenieria inversa o cree obras derivadas que
estén basadas en todo o en parte en Hyundai Bluelink o en los Servicios, o intente
realizar tales acciones, a menos que tales acciones no puedan prohibirse por las leyes
aplicables (“Objetivo Permitido”), y teniendo en cuenta que la informacién obtenida
por usted durante tales actividades:

no se divulgard o comunicara a terceros, a los gque no es necesario divulgar o
comunicar dicha informacién para lograr el Objetivo Permitido, sin nuestro previo
consentimiento por escrito;

no se utilizara para crear software que sea sustancialmente similar a Hyundai Bluelink
en su expresién;

se mantendra segura; y

se utilizard Unicamente para el Objetivo Permitido.

Obligaciones del usuario

Podré utilizar los Servicios Unicamente si observa estas Condiciones.

En particular, debera asegurarse de:

a) cumplir las leyes y normas aplicables y respetar los derechos de terceros al
utilizar los Servicios;

b) no utilizar los Servicios para fines ilicitos ni permitir que terceros utilicen los
Servicios para tales fines;
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c) no modificar su vehiculo (incluyendo cambios de hardware o software y el uso
de software de terceros) de tal modo que el funcionamiento de los Servicios se
vea afectado;

d) no perturbar deliberadamente el funcionamiento de los Servicios por ningun
medio;
e) no utilizar la tarjeta SIM integrada en el sistema de infoentretenimiento del

vehiculo y destinada a la facilitacién de los Servicios:
i) para la transmisién de voz (incluido VolIP);

ii) para acceder a un destino publicamente direccionable (p. €j., una direccién IP
publica) mediante proxy, puerta de enlace o enrutamiento;

iii) de modo que intente atravesar las medidas de seguridad, tanto si la intrusién
da como resultado la corrupcién o la pérdida de datos o no lo hace;

iv) de modo que utilice los Servicios o el software relacionado con Internet Relay
Chat, la comparticién de archivos P2P, BitTorrent o cualquier red de servidores

proxy;
v) de modo que su uso esté relacionado con correo basura, el envio de mensajes

de e-mail o comerciales no solicitados o el mantenimiento de un puerto de
envio SMTP abierto; o

vi) de cualquier modo que cause problemas a la red; y

f) no publicar ningln resultado de ninguna evaluacién de referencia o
rendimiento de la tarjeta SIM integrada, la red, los Servicios o alguno de sus
componentes frente a terceros.

Usted tendra que asumir los costes derivados de cualquier uso indebido de los
Servicios, ya que ello supone una violacién de las obligaciones anteriormente
expuestas.

Si vende su vehiculo o se lo facilita a un tercero de forma permanente, aseglrese de
desactivar Bluelink en el sistema de infoentretenimiento. Tenga en cuenta que, al
desactivar Bluelink en el sistema de infoentretenimiento, sus datos de conduccién
dejaran de estar visibles en la app Bluelink y su vehiculo se desconectara de la app.
No obstante, sus datos de cuenta no se borraran de la app Bluelink.

Disponibilidad de la red

Ofrecemos los Servicios a través de una tarjeta SIM de vehiculo integrada. Por tanto,
la disponibilidad de nuestros Servicios:

esta limitada territorialmente al alcance de recepciéon y transmisién de las estaciones
de radiocomunicacién habilitadas por el operador de la red mévil respectiva y puede
verse afectada por condiciones atmosféricas y topograficas, la posicién del vehiculo y
obstaculos tales como edificios; y

depende del funcionamiento y del estado operativo de la red mévil requerida por la
tarjeta SIM integrada.

La conectividad 4G/LTE (ofrecida por un proveedor de servicios externo) solo estara
disponible en dispositivos compatibles (p. gj., el sistema de infoentretenimiento) que
admitan la frecuencia 4G/LTE de la red de itinerancia especifica.
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Si 4G/LTE no esta disponible, se ofrecera conectividad 2G o 3G en funcién de la
disponibilidad de tales redes y de la compatibilidad del sistema
de infoentretenimiento con ellas.

Tiempo de disponibilidad de los Servicios

De forma temporal o permanente, puede que desactivemos el acceso a los Servicios
total o parcialmente por razones técnicas, de seguridad o por otros motivos
importantes, tales como la mejora del rendimiento o el funcionamiento, la
implementaciéon de cambios en el sistema operativo o la resolucién de problemas de
seguridad.

Los Servicios pueden verse interrumpidos o restringidos temporalmente a causa de
fuerza mayor o de otras razones que estén fuera de nuestro control. Esto podria
ocurrir, por ejemplo, si las conexiones de datos facilitadas por los operadores de redes
moéviles no estan disponibles o si se producen problemas de capacidad temporales
derivados de cargas maximas en los Servicios, en redes fijas e inalambricas y en
internet.

Podemos interrumpir o restringir temporalmente los Servicios para llevar a cabo
medidas técnicas o de otro tipo (reparaciones, mantenimiento, actualizaciones de
software, extensiones, etc.) en nuestros sistemas o en los sistemas de proveedores
anteriores o posteriores en la cadena de suministro, proveedores de contenidos u
operadores de redes méviles en los casos en los que ello sea necesario para el
funcionamiento correcto o mejorado de los Servicios.

Proteccidén de datos y ciberseguridad

Para informarse sobre cdémo recogemos y tratamos datos personales en relacién con
la facilitacién de los Servicios, consulte nuestra 'Declaracién de Privacidad'.

Le rogamos que informe a cualquier otro conductor del vehiculo o usuario potencial de
los Servicios de que estos estan activados y de que se efectuara la recogida y el
tratamiento de datos (concretamente, datos de ubicacién y GPS) del modo descrito en
la 'Declaracién de Privacidad'.

Si usted ejerce sus derechos como interesado o hace declaraciones contempladas
bajo la ley de proteccién de datos (p. €j., retirada del consentimiento), eso no afectard
a la validez del contrato basado en estas Condiciones.

No obstante, nosotros podremos resolver el contrato basado en estas Condiciones sin
ningun plazo de notificacién previo,

. si usted retira su consentimiento (si procede) o se opone a que sigamos
tratando sus datos personales, y

. si no es razonable esperar que continuemos con la relacién contractual hasta
la fecha acordada de finalizacién del contrato o hasta la expiracién de un plazo
de notificacion legal o contractual, teniendo en cuenta el alcance del
tratamiento de datos que sigue siendo permisible y sopesando los intereses de
ambas partes.

Para garantizar la gestidn correcta de unos estdndares de ciberseguridad adecuados,
algunos de nuestros modelos de vehiculos pueden estar equipados con funciones
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adicionales de ciberseguridad.

En tal caso, una vez que usted activa los Servicios en su vehiculo, el nivel de
ciberseguridad de su vehiculo serd monitorizado continuamente para detectary
eliminar répidamente posibles ciberamenazas.

A menos que se detecte un riesgo, los datos del evento de seguridad permanecerdn
almacenados en su vehiculo.

Puede que las funciones de ciberseguridad se actualicen de vez en cuando para
mantener los estadndares de ciberseguridad.

Para més informacién sobre cémo recogemos y tratamos datos personales para tales
fines, consulte nuestra “Declaracién de Privacidad”.

Vigencia

Podrd usar los Servicios tan pronto como haya efectuado los pasos descritos en el
apartado 2.2 anterior.

Nuestro contrato basado en estas Condiciones finalizard automaticamente:

a) cuando usted devuelva el vehiculo al vendedor en caso de que el acuerdo de
compra (o alquiler) de su vehiculo se haya rescindido o revocado;

b) una vez transcurrido el periodo gratuito, si usted no se suscribe a continuacion
a un paquete de Bluelink (vea el apartado 2.3).

Si usted infringe sustancialmente estas Condiciones, puede que bloqueemos
temporalmente su uso de los Servicios 0 que rescindamos nuestro contracto
bloqueando permanentemente su uso de los Servicios.

Derecho de desistimiento (solo para consumidores)

Instrucciones relativas al desistimiento

El derecho de desistimiento descrito a continuacién solo podra ser ejercido por
consumidores, es decir, personas fisicas que formalicen un acto juridico para fines que
predominantemente sean ajenos a su oficio, negocio o profesién.

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a desistir de este contrato dentro de un plazo de 14 dias sin
aducir motivos.

El periodo de desistimiento expirard 14 dias a partir de la fecha de cierre del contrato.
Para ejercer su derecho de desistimiento, debera notificdrnoslo (Hyundai Motor Espafia
S.L.U, ¢/ Quintanapalla 2, 28050 Madrid, tel. 900 622 110, bluelink@hyundai-
europe.com) por medio de una declaracién inequivoca que exprese su decisién de
desistir de este contrato.

Si lo desea, puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento de la sec. 11.3
posterior, pero no es obligatorio.

Para ejercer su derecho de desistimiento dentro del plazo de desistimiento, bastara
con que envie la notificacién sobre el ejercicio de su derecho de desistimiento antes
de que expire el plazo de desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

Si usted desiste de este contrato, su acceso a los Servicios serad cancelado y sus
datos de uso se eliminaran de forma permanente.

Su derecho de desistimiento no afecta a su derecho de desactivar los Servicios en
cualquier momento con o sin una causa particular en el sistema
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de infoentretenimiento (bajo “Ajustes” -> "Bluelink” -> "Desactivar Bluelink”) o en la
app Bluelink (bajo “Mas” -> “Cuenta” -> “Cancelar cuenta”).

Modelo de formulario de desistimiento
(Complete y envie este formulario si desea desistir del contrato).

. Para Hyundai Motor Espafa S.L.U, ¢/ Quintanapalla 2, 28050 Madrid, tel. 900
622 110, bluelink@hyundai-europe.com

. Mediante la presente declaracién, yo/nosotros (*) notifico/notificamos (*)
mi/nuestro (*) desistimiento del contrato de venta de los bienes siguientes
(*)/de prestacién del servicio siguiente (*),

. Encargado el (*)/recibido el (*),

. Nombre del/de los (*) consumidor(es),

. Direccion del/de los (*) consumidor(es),

. Firma del/de los (*) consumidor(es) (solo si este formulario se envia impreso),
. Fecha

(*) Tachese lo que no proceda.

Cambios

Nos reservamos el derecho de modificar estas Condiciones o los Servicios a causa de
futuros desarrollos econémicos, juridicos y técnicos con arreglo a las disposiciones
siguientes.

Los cambios que para usted sean ventajosos o neutros desde un punto de vista legal
entrardn en vigor inmediatamente.

Ademas, nosotros solo podemos realizar cambios en los Servicios que vayan mas alla
de lo necesario para preservar su conformidad con el contrato (p. ej., actualizaciones;
véase la seccién 5) si hay una razén vélida para el cambio en cuestién, dicho cambio

no le supone a usted costes adicionales ni cambia la esencia de los Servicios y usted

ha recibido informacién sobre el cambio en un lenguaje claro y comprensible.

Existird una razén vélida si el cambio es necesario para

. mejorar el acceso a y la usabilidad de los Servicios (incluyendo la
introduciendo de servicios nuevos o la ampliacién de funciones o
funcionalidades existentes),

. adaptar los Servicios a requisitos legales modificados,

. adaptar los Servicios a cambios o desarrollos tecnolégicos en sistemas
operados por nosotros o por terceros, o a desarrollos tecnolégicos en el
sistema de nuestros usuarios;

. cambios necesarios por importantes razones de funcionamiento;

. cambios resultantes de la necesidad de eliminar ambiguliedades, errores o
erratas que puedan existir en las Condiciones de Uso; o

. cambios a los datos de contacto, nombres, nimeros de identificacién,
direcciones electrénicas o enlaces proporcionados en las Condiciones de Uso.

En caso de cambios del tipo indicado en el apartado 13.2 que afecten
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considerablemente a su acceso a o a la usabilidad de los Servicios, usted recibira, con
la debida antelacién y en un soporte duradero, informacién en un lenguaje claro y
comprensible sobre las caracteristicas y el plazo de implantacién del cambio y sobre
su derecho a finalizar el contrato gratuitamente en cualquier momento, a no ser que le
ofrezcamos el acceso a y el uso de los Servicios sin cambios y sin coste adicional
alguno.

También puede ejercer su derecho de finalizacién desactivando los Servicios en el
sistema de infoentretenimiento (bajo “Ajustes”->"Bluelink”->"Desactivar Bluelink”) o
en la app Bluelink (bajo “Mas”->"Cuenta”->"Cancelar cuenta”).

Por lo demas, en caso de otros cambios sustanciales a estas Condiciones le
notificaremos los cambios previstos con la debida antelacién.

Si usted no nos comunica lo contrario por escrito (por ejemplo, enviando una carta o
un correo electrénico) dentro de un plazo de dos semanas tras nuestra notificacién,
asumiremos que usted acepta los cambios (se lo recordaremos cuando le informemos
de los cambios previstos).

Si usted nos comunica que no acepta los cambios, nosotros podremos resolver el
contrato basado en estas Condiciones, y dicha resolucién se hara efectiva en la fecha
en la que los cambios debieran haber sido aplicados.

Varios

Estas Condiciones (asi como cualquier otra declaracién de proteccién de datos
facilitada) constituyen el contrato entre usted y nosotros en relacién con los Servicios
y reflejan nuestro acuerdo global con respecto a tales Servicios (pero tenga en cuenta
que, tal y como se sefala en el apartado 2.2 anterior, la cuenta Hyundai se rige por
otras condiciones de uso).

Cualquier declaracién o notificacién que usted o nosotros hagamos en base a nuestro
contrato -por ejemplo, para cambiar las condiciones del contrato o rescindirlo- solo
seran efectivas si se hacen de forma escrita (es decir, por carta, correo electrénico o
fax) o de algun otro modo expresamente mencionado en estas Condiciones.

Las declaraciones o acuerdos verbales no son suficientes.

Condiciones distintas o adicionales a las incluidas en este documento solo se
consideraran aceptadas si las hemos aceptado expresamente por escrito.

Puede que cedamos total o parcialmente nuestros derechos y obligaciones en base a
este contrato con usted a un tercero.

En tal caso, le notificaremos de la cesién prevista al menos con cuatro semanas de
antelacioén.

Si no estd conforme con dicha cesién, podréd rescindir su contrato con nosotros en
cualquier momento (se lo recordaremos al informarle de la cesidn prevista).

En caso de constatarse que alguna condicién de nuestro contrato no es valida, usted y
nosotros acordamos que las demas condiciones de nuestro contrato seguiran siendo
vélidas y no se veran afectadas.

Cada parrafo de estas Condiciones actla de forma independiente. Si un tribunal o
autoridad competente decide que alguno de ellos es ilicito, los parrafos restantes
seguiran teniendo plena validez juridica.

Incluso si retrasamos nuestra exigencia del cumplimiento del contrato, podremos
exigir dicho cumplimiento mas tarde. Si no insistimos de inmediato en que usted
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efectle alguna accién que sea necesaria en el marco de estas Condiciones, o si nos
retrasamos en tomar medidas contra usted en caso de que usted infrinja este
contrato, eso no querrd decir que usted no deba efectuar dicha accién y no impedird
que tomemos medidas contra usted mas adelante.

Servicio de atencion al cliente / Reclamaciones

Si tiene alguna duda o desea hacer alguna reclamacién, contacte con nosotros en la
siguiente direccién:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Alemania

Teléfono: +49 69271472377

Correo electrénico: bluelink@hyundai-europe.com

La resolucidn alternativa de litigios es un proceso en el cual un organismo
independiente evalla los hechos de un conflicto y trata de resolverlo sin tener que
acudir a los tribunales. La Comisidn Europea ofrece una plataforma para la resolucion
alternativa de litigios.

Puede acceder a esa plataforma en la direccién http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Hyundai no estd obligada a participar y no participard en ningin procedimiento
alternativo de resolucién de litigios ante una autoridad de arbitraje en materia de
consumo.

Garantia

En el caso de que los Servicios facilitados sean defectuosos, se aplicard una garantia
de acuerdo con la normativa legal aplicable.

Ademas, en relacién con los Servicios se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Si usted no instala una actualizacién o no la instala correctamente, nosotros no
seremos responsables de ningun defecto de los Servicios provocado por la
falta de la actualizacién respectiva.

b) Como regla general, si los Servicios (incluyendo sus actualizaciones) muestran
defectos, se asumird que los Servicios ya eran defectuosos durante el periodo
previo a su facilitacién. Esto no serd aplicable si

i) su entorno digital no era compatible con los requisitos técnicos de los Servicios
en el momento relevante con arreglo a nuestra comunicacién, o

ii) no podemos investigar si los requisitos técnicos se han cumplido a causa de su
negativa a cooperar en la investigacién de las circunstancias relacionadas de
una forma apropiada y en la medida de lo posible para esos propdsitos, y para
determinar las circunstancias relacionadas nosotros hayamos pretendido
utilizar medios técnicos que a usted le causaran la menor intromisién posible.

Cuanto usted haga reclamaciones relativas a defectos, deberd cooperar con nosotros
en la medida razonablemente posible y necesaria para permitirnos investigar si la
causa del defecto en cuestién se encuentra en su entorno digital.

Su obligacién de cooperar se limita al empleo de los medios técnicamente disponibles
gue a usted le ocasionen la menor intromisién posible.

Responsabilidad
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No nos responsabilizamos de la exactitud y actualidad de los datos e informacién
transmitidos a través de los Servicios.

No nos responsabilizamos de las consecuencias de ninguna discontinuidad,
interrupcién o averia de funcionamiento de los Servicios.

Hyundai no limita su responsabilidad legal obligatoria, incluyendo a titulo enunciativo,
que no limitativo, la responsabilidad derivada de una conducta dolosa y la
responsabilidad por dafios personales ocasionados de forma culposa o dafos
materiales en el vehiculo.

Hyundai no incurre en responsabilidad alguna por dafios indirectos, lucro cesante y
cualquier otro dafo sufrido por el usuario como consumidor particular.

Hyundai no garantiza que se proporcione en el tiempo adecuado ni la exactitud del
contenido y de los datos suministrados a través de los servicios disponibles por
Hyundai Blue Link, ya que han sido proporcionados o producidos por terceros o, en
cualquier caso, debido a hechos sobre los que Hyundai no tiene control alguno.

Hyundai no serd responsable de la suma de los dafios causados que estén cubiertos
por un seguro directo del vehiculo o por un seguro de terceros.

Hyundai Bluelink y los Servicios se facilitan con fines de informacién general. No
ofrecen sugerencias sobre aquéllo en que usted debe confiar.

Debera obtener consejo profesional o especializado antes de actuar o no actuar en
base a la informacién obtenida en Hyundai Bluelink o en los Servicios.

Aunque hacemos esfuerzos razonables para actualizar la informacién facilitada
por Hyundai Bluelink y el Servicio respectivo, no ofrecemos ninguna afirmacién o
garantia, ya sea implicita o explicita, de que la informacién sea exacta, completa o
esté actualizada.

Hyundai Bluelink y los Servicios no se han creado para satisfacer los requisitos
individuales de un usuario en concreto. Compruebe que las funciones y prestaciones
de Hyundai Bluelink y los Servicios satisfacen sus requisitos.

Lugar de jurisdiccidn y legislaciéon aplicable

El lugar de jurisdiccion exclusivo para todas las reclamaciones derivadas de la
relacién comercial con los vendedores es Offenbach.

Se aplicara el mismo lugar de jurisdiccidn si el cliente no tiene un lugar de jurisdiccién
general en Alemania, si cambia de residencia o de lugar habitual de residencia una
vez formalizado el contrato o si su residencia o lugar habitual de residencia no se
conocen en el momento en que se interponga la reclamacién.

Cualquier litigio derivado de o que esté basado en esta relacién contractual estara
regido por el derecho aleman, con exclusién de la Convencién de la ONU sobre
Contratos para la Compraventa Internacional de Mercancias (CISG).

Si el cliente es un consumidor, es decir, cualquier persona fisica que formalice un acto
juridico para fines que predominantemente sean ajenos a su oficio, negocio o
profesién, esta eleccién de legislacidn solo se aplicara siempre y cuando ofrezca al
consumidor las disposiciones obligatorias de proteccién de los consumidores
aplicables en el pais en el que el consumidor tenga su lugar habitual de residencia en
el momento de efectuar el pedido.






