Hyundai Motor Europe GmbH

Politica de Privacidade

Em vigor a partir de 1 de abril de 2024.

Estao disponiveis para consulta e download outras versdes de idioma desta Politica de
Privacidade em: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-privacy-notice]

Other language versions of this Privacy Notice can be accessed and downloaded from:
[https://www.hyundai.com/eu/bluelink-privacy-notice]

Lista de alteracoes

A partir do dia 1 de abril de 2024, os servicos Hyundai Bluelink serao fornecidos pela
Hyundai Connected Mobility GmbH, uma empresa parceira do Grupo Hyundai Motor.
Observe as respetivas alteracdes do responsavel pelo tratamento de dados e
informacodes de contacto do responsavel pelo tratamento de dados nas Seccdes 2, 3.1
e 3.2.

Atualizdmos os detalhes da atualizacdo OTA do sistema na Seccdo 4.3.5.1 e 13 para
refletir a alteracao das responsabilidades desta funcionalidade.

Removemos a Seccao 4.3.9. SoundHound.

Removemos a realidade aumentada da navegacao de primeiro e Ultimo quilémetro da
Seccdo 4.4.1 Servicos Remotos.

Removemos definicdes do veiculo da aplicacao Bluelink na Seccao 4.4.6 Perfil do
utilizador Bluelink.

Corrigimos a andlise de dados para aperfeicoamento e desenvolvimento do produto
na Seccao 4.5.

Adicionamos a Secgao 4.6 relativa ao tratamento de dados para efeitos de marketing
para produtos e servicos semelhantes.

Atualizamos as informagdes sobre destinatarios dos seus dados pessoais para refletir
a alteracao de funcdes e responsabilidades da Hyundai Connected Mobility GmbH na
qualidade de fornecedor dos servicos Hyundai Bluelink na Seccao 6.

Adiciondmos ao Anexo a lista de distribuidores Hyundai autorizados que atuarao como
responsaveis conjuntos para funcionalidades especificas.

O que esta Politica de Privacidade aborda?

O objetivo desta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) é informa-lo sobre
a recolha e o tratamento dos seus dados pessoais no contexto da prestacdao dos
servicos Hyundai Bluelink (“Servicos”) através do sistema de infotainment do veiculo
(este é a unidade principal do seu veiculo) e da aplicacdao Hyundai Bluelink
(“Aplicacao”).

Consideramos a sua privacidade muito importante e os seus dados pessoais serao
tratados apenas de acordo com a legislacdo aplicavel a protecdo de dados.

Qualquer tratamento dos seus dados pessoais no contexto do registo da conta
inerente (incluindo dados pessoais, como o0 seu home, endereco de e-mail, data de
nascimento ou nimero de telemdvel) esta sujeito a uma politica de privacidade
separada.

Quem é responsavel pelo tratamento dos meus dados?
A Hyundai Connected Mobility GmbH, com sede registada em Kaiserleipromenade 5,
63067 Offenbach, Alemanha ("a Hyundai") é o fornecedor dos Servicos e o
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responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, conforme o disposto nesta
Politica de Privacidade.

A Hyundai sera denomina por "nés" ou "nosso/a".

Podemos usar os seus dados pessoais para outras finalidades, conforme descrito
abaixo.

No que respeita os Servicos especificos indicados na Seccao 6, atuaremos como
responsaveis conjuntos com empresas afiliadas do grupo Hyundai e/ou o Distribuidor
Hyundai no seu pais.

Pode consultar os nomes completos e informagdes de contacto dos respetivos
responsdveis conjuntos na Seccao 14.

Nds e o responsavel conjunto celebrdmos um contrato que rege o tratamento de
dados pessoais.

Mediante pedido, forneceremos informacdes sobre as caracteristicas essenciais deste
contrato.

Como posso entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento e o responsavel
pela protecao de dados?

Se tem duvidas sobre ou relacionadas com esta Politica de Privacidade ou com o
exercicio de algum dos seus direitos, pode entrar em contacto com o servigo de

atendimento ao cliente da Hyundai pelo telefone +49 69271472377.

Pode também contactar a Hyundai, enviando um e-mail para bluelink@hyundai-
europe.com.

Em alternativa, pode também contactar o nosso encarregado da protecao de dados
pelo e-mail HCM.dataprotection@hyundai-europe.com ou por carta dirigida a:

Hyundai Connected Mobility GmbH
c/o Data Protection Officer
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach, Germany

Que categorias de dados pessoais sao tratadas, para que finalidades e com que base
legal?

O nosso tratamento dos seus dados pessoais
Prestacao dos Servicos Bluelink

Iremos recolher e tratar os seus dados pessoais no contexto da prestacao dos Servicos
apenas na medida em que a recolha e o tratamento sejam:

. necessarios para a celebracdo ou execucao do contrato Bluelink (Art. 6.2 (1) b)
do RGPD),

. exigidos por lei (Art. 6.2 (1) c) do RGPD),

. baseados num consentimento (Art. 6.2 (1) a) do RGPD) ou

. necessarios para as finalidades dos nossos interesses legitimos ou de terceiros

(Art. 6.2 (1) f) do RGPD).
Para mais detalhes sobre Servicos individuais, consulte a respetiva descricao do
servico nos Termos de utilizacao.
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Todos os dados (pessoais) descritos nas Seccoes 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 e respetivas
subseccoes abaixo sdo obtidos diretamente a partir do seu veiculo (por ex., dos seus
sensores e aplicacoes, conforme disponibilizadas pelo sistema de infotainment) ou
foram disponibilizados por si através da Aplicacdo (por ex., através da introducdo de
determinados dados pessoais na Aplicacao) e sao tratados no contexto dos Servicos.
Os dados descritos nas Seccoes 4.2, 4.3, 4.4 e 4.5 e nas respetivas subseccdes abaixo
S3a0 necessarios para a prestacdo dos Servicos. Ndo é possivel executar os Servicos
sem estas informacodes.

Tratamento para outras finalidades
Para além da prestacao dos Servicos, iremos também tratar os seus dados pessoais
para outras finalidades, conforme descrito abaixo.

. Melhoria/desenvolvimento de produtos: Iremos continuar a analisar e
melhorar os Servicos para desenvolver novos produtos e/ou servicos de
mobilidade e relacionados com a mobilidade, proteger os nossos produtos e/ou
melhorar 0s nossos Servicos.

. Para tais finalidades, analisamos automaticamente os dados recolhidos
durante a prestacao dos Servicos com base em modelos estatisticos e
matematicos com o objetivo de identificar potencial de melhoria. Pode
encontrar mais detalhes na Seccao 4.5.

. A base legal para este tratamento é o Art. 6.2 (1) f) do RGPD (interesse
legitimo da Hyundai e do Distribuidor de tratar os seus dados pessoais para o
desenvolvimento e a melhoria dos nossos Servicos).

. Monitorizacao de produtos/responsabilidade do produto: neste
contexto, tratamos os seus dados pessoais para monitorizar 0s nossos
produtos, fornecendo padroes de seguranca informatica suficientes ou para nos
defender ou a terceiros contra reivindicacdes de ordem legal ou reclamacdes
no ambito da responsabilidade do produto relativamente aos nossos produtos
€ servicos.

. Na medida em que tal tratamento nao seja legalmente exigido (Art. 6.2 (1) c)
do RGPD), a base legal para este tratamento é o Art. 6.2 (1) f) do RGPD
(interesse legitimo da Hyundai e do Distribuidor de tratar os seus dados
pessoais para as finalidades acima indicadas).

. Outras finalidades: tratamos 0s seus dados pessoais para outras finalidades
apenas se a tal formos obrigados na sequéncia de requisitos legais (Art. 6.2 (1)
c) do RGPD, por ex., transferéncia para tribunais ou autoridades judiciérias,
para fornecer determinadas funcionalidades no veiculo, como o “eCall” com
base nos regulamentos (UE) 2015/758), se tiver consentido o respetivo
tratamento (Art. 6.2 (1) a) do RGPD) ou se o tratamento for de qualquer outra
forma legal nos termos da lei aplicavel.

. Caso se verifique o tratamento para outras finalidades, a Hyundai e/ou o
Distribuidor irdo fornece-lhe mais informacdes, caso adequado.

Auséncia de tomadas de decisao automatizadas
Nem a Hyundai nem o Distribuidor realizam tomadas de decisdo automatizadas,
incluindo a criacao de perfis associados aos Servicos, salvo se o cliente tiver sido
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expressamente notificado por outros meios.

Conta Hyundai

A Conta Hyundai é necessaria para o registo em varios servicos (prestados por nds ou
por terceiros que colaborem connosco).

O respetivo tratamento dos seus dados pessoais é necessario para a celebracao e
execucao de um contrato consigo (Art. 6.2 (1) b) do RGPD) e baseia-se no nosso
interesse legitimo em melhorar a sua experiéncia como cliente, fornecendo-lhe uma
conta de utilizador centralizada (Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

A Conta Hyundai é uma conta de utilizador central na qual pode gerir os seus
principais dados pessoais e que pode usar como inicio de sessao Unico para os
servicos associados.

Para usar os nossos servicos Bluelink é necessario criar uma Conta Hyundai ou iniciar
sessao com uma conta Hyundai existente.

Neste caso, os servicos Bluelink serao associados a sua conta Hyundai e os seus
dados pessoais principais (o seu endereco de e-mail e nUmero de telemdvel, a sua
forma de tratamento, primeiro e Gltimo nome, pais e idioma preferido) serdao exibidos.
Para mais informacoes consulte a Politica de Privacidade separada da Conta Hyundai,
disponivel em https://eu-account.hyundai.com/auth/resources/o5704/login/hyundai-
id/legal_en.html

Prestacao dos Servicos Bluelink - Sistema de infotainment do veiculo

Hyundai Live
O Hyundai Live permite-lhe ter acesso as seguintes funcoes:

. Transito em tempo real: informacdes de transito em tempo real para calcular
os trajetos, incluindo horas de chegada precisas e a exibicao do estado do
transito com base na sua localizacdo atual

. Estacionamento em tempo real: estacionamento na e fora da rua, perto da
posicao atual, perto do destino, perto do cursor

. Estacdes de combustivel em tempo real: informacdes sobre as estacdes de
combustivel mais préximas e os respetivos precos com base na sua
localizacao atual

. Ponto de interesse (Pl) VE em tempo real (apenas para veiculos elétricos e
veiculos elétricos hibridos plug-in): informacdes sobre as estacdes de
carregamento mais préximas, incluindo a disponibilidade e o tipo de
carregador com base na sua localizacao atual

. Meteorologia: informacdes meteorolégicas locais com base na sua localizacao
atual
. Servico Hyundai: informacdes sobre o concessiondrio Hyundai ou o servico

mais proximo com base na sua localizacdo atual

. Pl em tempo real e Pesquisa de texto livre em tempo real: informacdes sobre
os Pl mais préximos com base na sua localizacao atual, incluindo pinos de
marcas e pesquisas promovidas com ofertas in-car, permitindo-lhe beneficiar
de fornecedores terceiros em varias categorias de PI



4.3.2.

. Camara/Alertas de zona de perigo (se legalmente permitido no seu pais): este
sistema envia alertas em &reas onde ocorrem frequentemente acidentes,
avisando-o sobre zonas de acidentes ou radares de velocidade

. Ligas desportivas: informacdes sobre resultados de eventos desportivos
recentes
Para Ihe prestar os nossos servicos Hyundai Live é necessaria a recolha e o
tratamento do seu NUmero de Identificacdo do Veiculo (NIV), dados de geolocalizacao
(por ex., coordenadas GPS para informacdes de transito em tempo real), o
Identificador de cartao de circuito integrado (ICCID) do cartdo SIM do seu veiculo e um
ID de pedido Unico para cada transacao.
No que diz respeito aos Pl em tempo real que contém contelidos publicitarios de
terceiros, pode ser necessario transferir os seguintes dados para o nosso prestador de
servicos (4.screen GmbH, SailerstraBe 17, 80809 Munique, Alemanha) para lhe
fornecer informacdes relevantes conforme solicitado: drea de pesquisa aproximada,
termo de pesquisa, categoria de pesquisa (PI), ID do dispositivo, localizacao
aproximada do dispositivo, idioma e geracao da unidade principal, marca do veiculo,
tipo de motor (por exemplo, EV ou gasolina), classe do veiculo (por exemplo,
pequeno, SUV), ano de producdo do veiculo e pais do veiculo.
Além disso, se |lhe forem fornecidas informacdes e ofertas relevantes, sera criada
uma ID de oferta exclusiva. Esta ID de oferta também é transferida para o nosso
prestador de servicos em conjunto com o tipo de evento (p. ex., apresentado, clicado,
navegacao iniciada), tipo de ecra (p. ex., unidade principal, aplicacao) e o carimbo de
data/hora da interacao com a oferta para validar o processo de faturagao.
Além disso, se as ofertas e informacodes do veiculo forem enviadas diretamente para
a aplicacao Bluelink como notificacdes push, também processamos a sua ID de perfil
de utilizador, por ex. o seu endereco de e-mail.
Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade da execucao dos nossos Servicos
(Art. 6.° (1) b) RGPD).

Reconhecimento de voz

Pode usar a voz para aceder e controlar o sistema de infotainment e para escrever e
enviar mensagens de texto através de um dispositivo mével conectado.

Para esta funcao sao tratadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: gravacao de voz, dados de geolocalizacao
(coordenadas GPS), ponto de interesse (Pl) e o ID do utilizador Cerence.

Esta é uma identificacdo Unica para o registo no servidor da Cerence B.V., Paises
Baixos, 0 nosso processador de dados para estes servicos especificos.

Ndo existe qualquer ligagéo entre o ID de utilizador Cerence e o Nimero de
Identificacdo do Veiculo (NIV) ou quaisquer outros identificadores; consequentemente,
a Cerence B.V., Paises Baixos ndo consegue identificar uma pessoa singular a partir
dos dados para ela transmitidos.

O Reconhecimento de voz é ativado assim que liga o seu veiculo, como predefinicao
no modo online. Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para
prestarmos os nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Quando utiliza o Reconhecimento de voz online, nds tratamos os seus dados pessoais
Nno nosso ambiente em nuvem Bluelink.

Além disso, recolhemos amostras de voz e coordenadas GPS, guardando estas por até
90 dias para prestar e aperfeicoar o servico de reconhecimento de voz.
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Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD) e quando relacionado com a melhoria dos
servicos com base nos nossos interesses legitimos (Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

Ao usar o Reconhecimento de voz online, as suas amostras de voz e coordenadas GPS
sao tratadas pelo nosso prestador de servigos Cerence B.V., Olympia 2 D, 1213 NT
Hilversum, Paises Baixos (processador de dados) e respetivos subprocessadores, os
quais podem estar localizados em paises fora da UE/EEE e que podem ndo
proporcionar um nivel adequado de protecdo de dados.

Pode desativar o Reconhecimento de voz online e usar os servicos de Reconhecimento
de voz no modo offline, no qual ndo sao transmitidos quaisquer dados para fora do
seu veiculo.

Se nao concordar com o tratamento das suas amostras de voz e coordenadas GPS,
pode usar o Reconhecimento de voz offline, o qual nao usa as suas amostras de voz e
coordenadas GPS para melhorar o servico de reconhecimento de voz.

Diagndstico do veiculo

O Diagndstico do veiculo reune cédigos de problema ativos (ou seja, mensagens de
erro do veiculo) de todas as unidades de controlo integradas no seu veiculo,
juntamente com o Numero de Identificacao do Veiculo (NIV).

Os cédigos de problema ativos e o NIV serao enviados para 0 nosso servidor para
posterior andlise.

Na seccdo Diagnéstico do veiculo do sistema de infotainment pode consultar todos os
cédigos de problema ativos do seu veiculo.

Usamos estes dados para o informar se existe algum problema com o seu veiculo.
Nds tratamos os seus dados pessoais para o Diagndstico do veiculo para prestarmos
0S Nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Na medida em que a tal sejamos obrigados por lei, tratamos o0s seus dados pessoais
acima mencionados para monitorizar os produtos e cumprir os requisitos de
seguranca do produto (Art. 6.2 (1) c) do RGPD).

Consulte também a Seccao 4.5 abaixo sobre o tratamento dos dados acima para fins
de melhoria e desenvolvimento dos produtos.

Orientacao de percurso online

A Orientacao de percurso online permite previsdes mais precisas do transito, calcular
horas de chegada mais precisas e recalculos mais fidveis do percurso gracas ao
tratamento dos dados relevantes no nosso ambiente em nuvem Bluelink, em vez de
os tratar apenas no seu sistema de infotainment.

Para esta funcao sao tratadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seqguintes categorias de dados pessoais: 0 seu Numero de Identificacao do Veiculo
(NIV), dados de geolocalizacao (coordenadas GPS) e dados de navegacao (por ex.,
transito em tempo real; padrao das informacdes de transito).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Satisfacao com o percurso

Poderemos pedir-lhe através do sistema de infotainment que nos envie o seu
feedback para medicao da sua satisfacdo com a nossa orientagao de percurso e
informacoes legais.

Para esta funcao, procedemos ao tratamento das mesmas categorias de dados
pessoais do ponto 4.3.1, bem como a sua classificacao.
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A base juridica para o processamento dos seus dados para estas finalidades é o
interesse legitimo da Hyundai em melhorar os Servicos e desenvolver novos produtos
e servicos (Art. 6.° (1) f) do RGPD).

Atualizacao OTA (Over-the-Air) do infotainment

- As atualizacbes OTA permitem-lhe receber atualizacées sem fios do software ("pelo
ar") ("Atualizacées OTA") para o sistema do veiculo, bem como para os mapas e
sistema de infotainment.

O seu sistema de infotainment verifica regularmente se estao disponiveis novas
versodes do software do seu veiculo, transfere automaticamente quaisquer
atualizacbes do software para o seu veiculo e prepara a respetiva instalacao.

Pode optar entre concluir a atualizacdao OTA agora ou mais tarde.

Pode desativar esta opcao desligando o seletor na app Bluelink ("Mais" -> "Lista de
servicos").

Em alternativa pode desativar a conetividade Bluelink através do sistema de
infotainment do seu veiculo ("Definicdes" ->"Bluelink" -> "Desativar Bluelink").

No entanto, se desativar as atualizacdes OTA, o seu veiculo ou os servicos fornecidos
(tais como sistemas relacionados com a seguranca, sistema de infotainment,
Bluelink) poderao nao funcionar corretamente.

Atualizacdo OTA do sistema do veiculo

Podemos fornecer-lhe atualizacbes OTA relativas ao sistema do veiculo por varias
razoes e para varias finalidades, nomeadamente para reparar um defeito dentro do
periodo de garantia, no ambito da garantia do fabricante ou por outras razoes
relacionadas com a seguranca.

Além disso, também garantiremos a implementacdo e monitorizacao eficiente de
atualizacbes OTA relativas ao sistema do veiculo.

Para esta finalidade, sao tratadas e enviadas ao nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: o seu Numero de ldentificacdo do Veiculo
(VIN), informacdes de estado do veiculo (ignicdo, clima, bateria, capé do motor,
posicdo da alavanca da transmissao, lampada, travao de estacionamento), histérico
de utilizacao (atualizacao OTA), informacdes de diagnéstico (cddigos de erro,
resultado de OTA, resultado de recuperacao do software) e informacdes sobre a
versao do software (unidade de controlo eletrénica).

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade de cumprir as obrigacdes legais do
fabricante do veiculo (Art. 6.° (1) c) RGPD) (p. ex., na area dos requisitos de seguranca
do produto), bem como para prestarmos os nossos servicos (Art. 6.° (1) b) RGPD) com
base nos nossos interesses legitimos em orientar eficazmente 0s nossos processos de
atualizacao OTA (Art. 6.° (1) f) RGPD).

Atualizacao OTA de mapas e infotainment

As atualizac6es OTA de mapas e infotainment permitem-lhe receber os mapas e
atualizacdes de software de infotainment mais recentes para o seu veiculo.

Para esta finalidade, sao tratadas e enviadas ao nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seqguintes categorias de dados pessoais:o seu Niumero de Identificacao do Veiculo
(VIN), fabricante da unidade principal, modelo da unidade principal, versao de
firmware da unidade principal, versdo do sistema da unidade principal, operador da
rede mével, nome do modelo do veiculo, ano do modelo do veiculo, regido do veiculo
e o0 seu idioma selecionado.
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Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade da execucao dos nossos servicos
(Art. 6.° (1) b) RGPD).

Centro de mensagens

Através do Centro de mensagens podemos enviar-lhe informacdes importantes sobre
0 seu veiculo.

Iremos usar este servico apenas para informacdes importantes. As informacdes vao
aparecer como um pop-up no sistema de infotainment do seu veiculo.

Para esta funcao sao tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: estado da
leitura; tempo de leitura.

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Calendario

O Calenddério permite-lhe sincronizar o calendario Google ou Apple do seu smartphone
com a funcao de calenddrio integrada no sistema de infotainment do seu veiculo,
podendo usa-lo para definir o destino da navegacao.

Para esta funcao, sao tratadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: endereco de e-mail, ID do calendario,
ndmero de telefone, token Google/palavra-passe iCloud e entradas do calendario (por
ex., titulo do programa, data/hora, endereco, memorando, comparecimento etc.).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

O recurso “gosto”

O recurso “gosto” para USB e musica Bluetooth e radio permite selecionar e criar
playlists com as suas musicas favoritas.

Pode gostar ou nao de musicas por meio do botdo “polegar para cima” ou “polegar
para baixo” integrado na funcao de musica do sistema de infotainment.

Para esta funcao, as seguintes categorias de dados pessoais sao tratadas: o tipo de
fonte (musica USB, radio, musica Bluetooth), o nome da musica, artista e album, a
informacao de gosto/nao gosto, informacao sobre a localizacao (GPS), informacao
sobre a temperatura do ar ambiente, velocidade do veiculo, meteorologia (baseada na
tua localizagao atual) e tempo.

Nds tratamos os dados pessoais para prestarmos 0s nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do
RGPD) e para fins do nosso interesse legitimo na prestacao dos nossos servicos (Art.
6.2 (1) f) do RGPD).

Streaming de musica

Com o recurso de streaming de musica, pode transmitir mUsica no seu veiculo
diretamente a partir de determinados servicos de streaming de musica através do
sistema de Infotainment. Para usar este recurso, necessita de uma subscricdo valida
para o respetivo servico de streaming de mdsica e do seu telefone com a aplicacdo
Bluelink instalada para o processo de ativacao.

Para ligar a sua conta ao servico de streaming de musica selecionado, as suas
credenciais para iniciar a sessao sao processadas, em primeiro lugar, pela plataforma
de streaming de musica e, de seguida, transferidas para nés de forma
pseudonimizada antes de serem armazenadas no nosso ambiente em nuvem
Bluelink.

Informacdes relativamente aos contelldos musicais que procura e seleciona sao
transferidas do veiculo para o nosso ambiente em nuvem Bluelink. E entdo enviado
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um pedido a respetiva plataforma de streaming de musica, que depois fornece o
contelddo musical diretamente ao veiculo. O conteldo musical recentemente ouvido é
temporariamente armazenado no sistema do veiculo.

Para este fim, sdo tratadas as sequintes categorias de dados pessoais: dados de
autenticacao do utilizador (p ex. credenciais de inicio de sessao pseudonimizadas
para a conta da plataforma de streaming, ID do dispositivo, ID do utilizador),
informacao do servico (cédigo de autorizacdo do servico, estado da subscricdo, dados
de inicio de sessao, ID do servico, ID da sessao), informacéao do veiculo VIN ou ID do
veiculo, tipo de motor, pais de venda, nome do modelo, ano do modelo, plataforma da
unidade principal, modelo da unidade principal), bem como informacao acerca do
conteldo musical solicitado (p. ex., identificador Unico, tipo, nome, titulo, artista,
nome do album, género, duracao, data do contetdo, URL).

A conta da sua plataforma de streaming armazenada no veiculo estd ligada ao seu
perfil de utilizador individual no veiculo. Ao apagar o seu perfil de utilizador,
desvincula automaticamente a conta da plataforma de streaming do veiculo.
Processamos os seus dados pessoais para fins de realizacao dos nossos Servicos (art.
6(1)(b) do RGPD).

Prestacao dos Servicos Bluelink - Aplicacao

Servicos remotos
Através da aplicacao iremos prestar-lhe os seguintes Servicos remotos. Estes serao
ativados por predefinicao se nao forem desativados em separado ou na totalidade:

a) Trancar e destrancar remotamente (pode trancar e destrancar todas as portas
do veiculo; todos os veiculos Hyundai)

b) Controlo remoto das janelas (pode controlar remotamente as janelas do seu
veiculo; apenas para alguns veiculos Hyundai)

c) Buzina e Luzes remotas (pode ativar a intermiténcia das luzes de perigo e o
som da buzina; apenas para alguns veiculos Hyundai)

d) Luz remota (pode acender remotamente os fardis do seu veiculo; apenas para
alguns veiculos Hyundai)

e) Carregamento remoto (pode ativar remotamente a funcao de carregamento da
bateria elétrica; todos os VE e VEHP Hyundai)

f) Carregamento programado (pode definir remotamente o plano de
carregamento da bateria elétrica (todos os VE e VEHP Hyundaij), incluindo a
temperatura desejada; todos os VE Hyundai)

g) Climatizacao remota (pode definir remotamente a temperatura e ativar o A/C;
todos os VE Hyundai)

h) Abrir/fechar remotamente a porta de carregamento (pode abrir e fechar a porta
de carregamento do seu veiculo remotamente; apenas para alguns VE
Hyundai; ndo para VEHP Hyundai)

i) Controle remoto de luzes de emergéncia / luzes laterais (pode desligar as luzes
remotamente da aplicacdo quando seu veiculo for deixado com as luzes de
emergéncia e/ou luzes laterais acesas; apenas para alguns veiculos Hyundai)



m)

n)

0)

Condicionamento Remoto da Bateria: este Servico permite otimizar a
temperatura da bateria para aprimorar o desempenho de carregamento do seu
veiculo; apenas para alguns VE Hyundai)

Hora de partida (pode ativar a climatizacao planeada definindo o horario de
partida; apenas para alguns VE Hyundai)

Corrente de carregamento (pode ajustar a corrente fornecida pelo carregador
lento; apenas para alguns VE Hyundai)

Posicao do veiculo (pode localizar no mapa integrado a posicao de
estacionamento do seu veiculo Hyundai; todos os veiculos Hyundai)

Enviar para o veiculo (pode pesquisar online pontos de interesse (Pl) e dados
de endereco para enviar os resultados da pesquisa da aplicacao do seu
smartphone para o sistema de infoentrenimento do seu veiculo)

O meu veiculo PI (sincroniza o seu Pl guardado entre o sistema de
infotainment e a sua aplicacdo; todos os veiculos Hyundai)

Iniciar navegacao de ultimo quilémetro (envia a atual localizacdo do seu
veiculo e informacdes sobre o seu destino (por ex., nome, endereco, dados de
geolocalizacao) para o seu smartphone para o guiar do seu local de
estacionamento até ao seu destino através do Google Maps; todos os veiculos
Hyundai)

Iniciar navegacao de primeiro quilémetro (envia a localizacdo do seu veiculo
para seu smartphone para guia-lo de sua localizacao (por exemplo, nome,
endereco, dados de geolocalizacao) até seu veiculo através do Google Maps;
todos os veiculos Hyundai)

Modo Valet (protege as suas informacdes de infotainment privadas,
apresentando apenas o ecra do modo Valet no seu sistema de infotainment a
menos que introduza a palavra-passe que selecionou previamente; envia
informacodes sobre o atual estado ligado/desligado do modo Valet, localizagao
atual do veiculo (coordenadas GPS), data de inicio/fim do modo Valet, tempo
de funcionamento/quilometragem/motor no modo Valet, velocidade maxima
do veiculo, percurso do veiculo e tempo inativo do motor; todos os veiculos
Hyundai)

Estado de carregamento do veiculo (mostra o estado de carregamento da
bateria do motor elétrico; todos os VE e VEHP Hyundai)

Notificacbes push para determinados casos (em algumas situacoes, a
aplicacao envia notificacdes push para o seu smartphone, por exemplo: 0 seu
veiculo Hyundai estd destrancado e o alarme antirroubo esta ativado, as
janelas do veiculo estao abertas, alerta de banco traseiro, alerta de motor em
ralenti, aviso de descarga da bateria de alta tensao, estado do controlo da
climatizacao, estado do carregamento, estado da atualizacao de software,
modo Valet ativado/desativado etc.; todos os veiculos Hyundai, a especificacdo
varia de acordo com o pais ou modelo do veiculo)

Pode desativar todos os Servigcos remotos em separado.



4.4.2.

Para |he prestar os Servicos remotos, depois de estar ligado através da aplicacao é
estabelecida uma ligacao entre o seu veiculo e o nosso ambiente em nuvem Bluelink,
para a qual é necessario o tratamento de determinados dados do veiculo, incluindo o
endereco de IP do cartdo SIM do seu veiculo, o Nimero de Identificacdo do Veiculo
(NIV) e outros dados relativos ao utilizador da aplicacao (o endereco IP do seu
dispositivo, PIN e outras informacdes da conta, como o seu nome de utilizador).

A prestacao dos Servicos remotos exige a recolha e o tratamento de determinados
dados relativos ao seu veiculo, incluindo uma palavra-passe, o Nimero de
Identificacdo do Veiculo (NIV) e dados de geolocalizacdo (por ex., coordenadas GPS
para “Posicao do veiculo”), o Identificador de cartao de circuito integrado (ICCID) do
cartao SIM do seu veiculo, dados de endereco e dados técnicos relacionados com o
veiculo (por ex., informacdes de estado do veiculo, como ignicao ligada/desligada,
velocidade do veiculo, estado da iluminacdo, estado de bloqueio).

Nés tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Informacoes sobre o estado do veiculo via Bluelink
Através da aplicacdo iremos fornecer-lhe as seguintes informacdes sobre o estado do
veiculo:

a) Relatério mensal do veiculo (fornece-lhe informacoes sobre a utilizacdo do seu
veiculo Hyundai e diagndsticos como airbag, travoes, pressao dos pneus etc.
(ver a Seccao 4.2.3); todos os veiculos Hyundai)

b) Atualizacao do estado (fornece-lhe informacdes sobre o estado do seu Hyundai
relativamente a distancia a vazio, nivel de combustivel, motor
ligado/desligado, estado de bloqueio das portas, estado da climatizacao, porta
traseira aberta/fechada, cap6 aberto/fechado, janelas abertas/fechadas, teto
solar aberto/fechado, estado da pressdo dos pneus, estado da |lampada (todos
os veiculos Hyundai); estado da carga da bateria de alta tensdo, carregamento
programado ligado/desligado, porta de carregamento aberta/fechada, estado
do aguecimento do volante, degelo ligado/desligado, aquecimento do vidro
traseiro ligado/desligado, aquecimento do espelho lateral (todos os veiculos
Hyundai VE e VEHP); controle de clima programado ligado/desligado (todos os
veiculos Hyundai VE))

c) As minhas viagens (fornece-lhe informacdes sobre a utilizacdo do veiculo
Hyundai por més/dia, incluindo o tempo de conducao, a quilometragem,
velocidade média do veiculo, velocidade méxima do veiculo; todos os veiculos
Hyundai)

d) Consumo de energia (fornece informacdes sobre o consumo de energia do seu
veiculo Hyundai por dia e por més, incluindo o consumo de energia total e
médio, distancia de conducao e recuperacao; todos os veiculos Hyundai VE)

Para fornecer-lhe as informacdes sobre o estado do veiculo, depois de estar ligado

através da aplicacao é estabelecida uma ligacdo entre o seu veiculo e 0 nosso

ambiente em nuvem Bluelink, para a qual é necessério o tratamento de determinados
dados do veiculo, incluindo o endereco de IP do cartdo SIM do seu veiculo, o NUmero

de Identificacao do Veiculo (NIV) e outros dados relativos ao utilizador da aplicacdo (o

endereco IP do seu dispositivo, PIN e outras informacdes da conta, como o seu nome

de utilizador).



4.4.3.

4.4.4,

O fornecimento de informacobes sobre o estado do veiculo exige a recolha e o
tratamento de determinados dados relacionados com o seu veiculo (por ex., o tempo
de conducao, a quilometragem, a velocidade média e médxima do veiculo) e dados
técnicos relativos ao veiculo (por ex., dados de estado do veiculo, como motor
ligado/desligado, estado de bloqueio das portas etc., conforme listado acima).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Partilhar veiculo

Pode partilhar os Servigos remotos com outros utilizadores através da funcao
“Partilhar veiculo” na aplicacdo.

Caso o fizer, iremos tratar determinados dados do veiculo e dados relacionados com a
conta do utilizador, como o seu PIN, NUmero de Identificacdo do Veiculo (NIV), o seu
nome de utilizador e o nimero de telefone dos outros utilizadores para iniciar e
processar o seu pedido de partilha.

O pedido de partilha de informacdes, como o seu nome e PIN, serd transferido e
processado na aplicacao do outro utilizador.

O outro utilizador pode usar a aplicacdao da mesma forma que vocé. Ele/ela também
pode usar a funcao “Posicao do veiculo”.

NOs tratamos os dados pessoais para a partilha dos Servicos remotos para prestarmos
0S Nnossos Servigos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD) e para fins do nosso interesse legitimo na
prestacdao dos nossos servicos (Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

Note que, ao usar este servico, estara a partilhar com outros utilizadores todos os
seus dados pessoais guardados na aplicacdo, a excecdo dos seus dados de inicio de
sessao.

Pode desativar esta funcao a qualquer momento em “Configuracdes do veiculo
partilhado” A desativacdo interrompe a partilha de dados e ird eliminar todos os
dados partilhados na aplicacao do outro utilizador.

Servicos de alerta

Quando ativados na App, os servicos de alerta permitem-lhe receber notificacbes
relacionadas com as defini¢cdes escolhidas por si.

Disponibilizamos os seguintes servicos de alerta através da app:

a) Alerta de limite geografico (permite-lhe receber notificacdes na App, caso o
seu veiculo sair de uma drea permitida ou entrar numa érea restrita. O
utilizador pode definir os limites das areas permitidas e restritas na app)

b) Alerta de velocidade (permite-lhe receber notificacées na App se o seu veiculo
ultrapassar o limite de velocidade predefinido por si na App)

c) Alerta de limite de tempo (permite-lhe receber notificacbes na App se o seu
veiculo for conduzido fora dos intervalos de tempo predefinidos por si na App)

d) Alerta Valet (permite-lhe receber notificacbes na App, caso o seu veiculo se
deslocar além do limite de distancia selecionado, do limite de velocidade e
limite de tempo de inatividade predefinidos por si na App. A distancia de
deslocacdo permitida tem inicio onde o alerta foi ativado.

e) Alerta de inatividade (permite-lhe receber notificacdes na App se o seu veiculo
for conduzido além do tempo de inatividade predefinido por si na App)



4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

Com esta finalidade, recolhemos e tratamos as seguintes categorias de dados
pessoais: NUmero de Identificacdo do Veiculo (VIN), carimbo de data e hora, dados de
GPS, informacdes do estado de alerta (p. ex., estado de ativacdo, hora de inicio e fim
do estado de alerta, tempo de execucao, tempo de quilometragem, tempo de
inatividade do motor, velocidade maxima, distancia percorrida), indicadores do
veiculo (p. ex., localizacado, velocidade, hora, precisao, direcao), areas permitidas
selecionadas, areas restritas selecionadas, limite de velocidade selecionado,
intervalos de tempo selecionados, limite de distancia selecionado e limite de tempo
de inatividade selecionado.

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade de execucao dos nossos Servicos
(Art. 6.° (1) b) RGPD).

Outros servicos baseados na localizacao
a) Ver viagens anteriores;

b) Enviar um destino de viagem para o veiculo e adicionar pontos de passagem a
uma viagem planeada;

c) Encontrar os seus pontos de interesse (Pl) favoritos e recentes;

d) Partilhar o seu PI.

A prestacao destes Servicos remotos exige a recolha e o tratamento de determinados
dados relativos ao veiculo, como os dados de geolocalizacdo do veiculo (coordenadas
GPS).

Nds tratamos os seus dados pessoais para fornecer-lhe estes servicos baseados na
localizagcao para prestar os nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Perfil de utilizador Bluelink

O perfil de utilizador Bluelink permite-lhe criar cépias de seguranga do seu perfil,
incluindo definicdes do veiculo e aplica-las a diferentes veiculos.

Se dois ou mais condutores utilizarem o mesmo veiculo, mas preferirem diferentes
definicdes (por ex., posicdo do banco, dudio ou visualizacdo do mapa etc.), estas
definicdes individuais podem ser gravadas individualmente em até dois perfis de
utilizador mais um perfil convidado em cada veiculo.

Para cada perfil de utilizador sao tratadas e enviadas para o nosso ambiente em
nuvem Bluelink as seguintes categorias de dados pessoais: nimero de Identificacdo
do Veiculo (NIV) do seu veiculo e do veiculo de destino (se aplicavel), nimero do
condutor, nUmero de conta, nimero de telefone, imagem do utilizador, dados de perfil
bem como ligacdo telefénica, definicdes de data/hora, definicdes gerais, definicdes de
som, definicdes do visor, definicdes do Reconhecimento de voz, definicbes de radio,
definicdes do veiculo, definicdes de navegacao e pontos de interesse (PI).

Nés tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Utilizacdo de Touch ID e Face ID (iOS) ou reconhecimento de impressoes digitais e
facial (Android)

Pode utilizar determinadas funcdes da nossa aplicacao com Touch ID ou Face ID (iOS)
ou reconhecimento de impressoes digitais e facial (Android) em alternativa ao seu
PIN.

Os seus dados biométricos sdo armazenados apenas localmente no seu smartphone e
ndo sao transferidos para nés, nem podemos ter acesso a estes dados.



4.4.8.

4.4.9.

Através de uma funcdo de sistema no seu smartphone, a nossa aplicacdo envia-nos
apenas informacdes sobre se a verificacdo dos dados biométricos foi bem-sucedida.
Pode desativar a utilizagcdo de Touch ID ou Face ID (iOS) ou do reconhecimento de
impressdes digitais e facial (Android) a qualquer momento na sua aplicacao.

Firebase Crashlytics

Para melhorar a seguranca e a estabilidade da nossa aplicacao e Servicos, utilizamos
a anadlise de relatdrios de falhas anonimizados.

Para o efeito, usamos o "Firebase Crashlytics", um servico da Google Ireland Ltd.,
Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

Para nos fornecer relatérios de falhas anonimizados, o Firebase Crashlytics recolhe as
seguintes informacdes em caso de falha ou mau funcionamento da nossa aplicacao e
pode transmiti-las aos servidores da Google nos EUA: Estado da aplicacao no
momento da falha, instalacao UUID, crash traces, fabricante e sistema operativo do
dispositivo mével e Ultimas mensagens de registo.

Os relatérios de falhas que nos sdo fornecidos ndo contém dados pessoais que
permitam rastrear a identidade de um utilizador.

O Firebase Crashlytics armazena as informacdes recolhidas durante 90 dias.

Os seus dados pessoais sao tratados por nés para essas finalidades com base no
nosso interesse legitimo de garantir e otimizar a seguranca e a estabilidade da nossa
aplicacao e servicos (Art. 6.2 (1) f) RGPD).

Para mais informacdes sobre o Firebase Crashlytics e sobre o tratamento dos seus
dados pessoais pela Google, consulte os seguintes links:

https://firebase.google.com/

https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy/

Hyundai Digital Key (Chave Digital Hyundai)

A funcao Hyundai Digital Key permite-lhe destrancar, trancar, ligar e conduzir o seu
veiculo com o seu smartphone ou outros dispositivos inteligentes sem necessidade de
uma chave fisica. Também permite partilhar e gerir as suas Hyundai Digital Keys com
até trés dispositivos adicionais, por ex. da familia e amigos.

Para esta finalidade, sdo tratadas as seguintes categorias de dados pessoais para
autenticar e atribuir as Hyundai Digital Keys aos dispositivos inteligentes e para
garantir a seguranca do servico e sistemas envolvidos:

informacdes do utilizador (como ID do utilizador, nome de perfil, endereco de e-mail,
numero de telefone), informacgdes sobre o dispositivo inteligente (como ID, nome,
tipo, versao do SO do dispositivo, versao da App), informacdes sobre a Hyundai Digital
Key (como ID, estado e tipo da Hyundai Digital Key, autorizacao/perfil de acesso, ID do
veiculo, ID das chaves fisicas, nimero de chaves partilhadas); para Hyundai Digital
Keys partilhadas: informacgdes adicionais, como data de inicio e de fim (ou termo fixo)
ou uso da Hyundai Digital Key, nome dos utilizadores da Hyundai Digital Key
partilhada, politica de autenticacao/perfil de autorizacao especificado por si,
informacodes de diagndstico (cddigos de erro) e informacdes sobre o estado do veiculo.
Ao usar a Hyundai Digital Key, ou seja, para trancar, destrancar e ligar o veiculo, os
dados sdo trocados entre o dispositivo mdével inteligente e o veiculo com recurso a
Near Field Communication (NFC) ou banda ultralarga (UWB). Estes dados nao sao
transmitidos a Hyundai ou ao distribuidor.




4.5.

4.6.

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade de prestar os nossos Servicos (Art.
6.2 (1) b) RGPD).

Analise de dados para melhoria e desenvolvimento de produtos

A Hyundai recolhe no seu veiculo e/ou na sua Aplicacdo e trata dados telematicos
relativos ao desempenho, utilizacdo, operacdo e estado do veiculo com o objetivo de
melhorar e desenvolver os seus produtos e transfere estes dados para distribuidores
Hyundai autorizados para lhes permitir também tratar os dados para estas finalidades.
Os dados usados para estas finalidades sao, no geral, limitados a dados técnicos.
Estes dados sao usados para melhorar e desenvolver, por exemplo, a transmissao,
veiculos hibridos/VE e outras funcdes do veiculo que incluem o ABS, estado do ABS,
informacdes do volante, travao de estacionamento, sistema de controlo da tracao,
informacoes do painel de instrumentos, cinto de seguranca, aceleracao, estado da
bateria, fechadura da porta, luzes, sinal de mudanca de direcdo, sistema de
iluminacao, sistema de bagageira maos-livres, altura do banco, teto de abrir, limpa-
vidros, navegacao ligada/desligada e outros dados técnicos semelhantes e cédigos de
problema, como indicado na Seccao 4.3.3.

Para garantir uma maior eficiéncia da analise de dados, também poderemos recolher
informacodes adicionais que permite a identificacao de uma pessoa natural (como o
NIV, dados de conta e de subscricao, quando relevante e informacdes e GPS se
ativado). Iremos proceder ao tratamento deste dados para as finalidades mencionadas
anteriormente e para lhe fornecer informacodes personalizadas sobre a sua utilizacao
dos Servicos.

A base juridica para o tratamento dos seus dados para estas finalidades é o interesse
legitimo da Hyundai em melhorar os Servicos e desenvolver novos produtos e
servicos (Art. 6.2 (1) f) do RGPD; por ex., para identificar anomalias técnicas, analisar o
desempenho dos veiculos ou oferecer produtos ou servicos de apoio melhorados ao
cliente).

Tratamento de dados para efeitos de marketing para produtos e Servicos semelhantes
Podemos utilizar os seus dados pessoais, obtidos diretamente de si e do seu registo
Nos Nossos Servicos, para comercializacao direta de produtos e/ou servicos
semelhantes nossos (p. ex., para o notificar de novos Servigcos ou outros servigcos
Hyundai semelhantes), exceto se se tiver oposto a tal utilizacao.

A base legal para o processamento € o Art. 6.2 (1) f) RGPD (os nossos interesses
legitimos em informd&-lo e promover 0s nossos Servicos).

Pode opor-se a tal utilizacdo a qualquer altura e sem qualquer custo através do link
para cancelar a subscricdo incluido em cada comunicacao ou através das informacoes
de contacto na Seccao 3.

Quais as regras aplicaveis aos dados de outros titulares de dados e a venda e
transferéncia do veiculo a terceiros?

No caso de emprestar o veiculo a outra pessoa ou caso os dados de outros titulares
(como o co-condutor) possam ser recolhidos durante a utilizacao dos Servicos, deve
garantir que os titulares dos dados sao devidamente informados sobre o tratamento
dos dados como descrito.

No caso de venda ou transferéncia permanente do veiculo a um terceiro, certifique-se
de que ndo é possivel o acesso aos seus dados pessoais através do sistema de
infotainment (por ex., eliminando dados da viagem ou destinos nas definicdes).



Pode separar o veiculo de uma aplicacao Bluelink (pode ser a sua prépria aplicacdo ou
a aplicacao de outra pessoa) desativando o Hyundai Bluelink no sistema de
infotainment.

Ao desativar o Hyundai Bluelink no sistema de infotainment, os seus dados de
conducao deixarao de estar visiveis na aplicacdo e o seu veiculo é desassociado da
aplicacao.

Se ndo desassociar o veiculo, os dados podem continuar a estar acessiveis através da
aplicacao.

Os dados da sua conta na aplicacdo ndo serdo eliminados até eliminar a sua conta.

Com quem sao partilhados os meus dados?

Todo 0 acesso aos seus dados pessoais pela Hyundai é limitado aos individuos que
tém necessidade de conhecer estes dados para cumprir as suas responsabilidades
profissionais.

Para as respetivas finalidades, os seus dados pessoais podem ser transferidos para os
destinatarios e categorias de destinatérios listados abaixo e tratados por esses
destinatarios para as respetivas finalidades:

. Ditribuidores Hyundai - Atuaremos como responsaveis conjuntos com o
distribuidor Hyundai autorizado no pais em gue efetuou a compra
relativamente aos seguintes Servicos: diagnéstico do veiculo (Seccdo 4.3.3) e
melhoria e desenvolvimento de produtos (Seccao 4.5), bem como
relativamente a monitorizacdo dos nossos produtos e a responsabilidade de
produto.

. Iremos proceder ao tratamento dos seus dados pessoais na nossa funcao de
fornecedor técnico e operacional dos Servicos e transmitir determinados dados
pessoais a distribuidores Hyundai.

. O distribuidor Hyundai recebe os seus dados pessoais para efeitos de apoio ao
cliente, manutencdo e desenvolvimento de produtos.

. Nds e o distribuidor Hyundai celebrdmos um contrato que rege o tratamento de
dados pessoais. Mediante pedido, forneceremos informacdes sobre as
caracteristicas essenciais deste contrato.

. No Anexo podem ser consultadas informacdes comerciais adicionais sobre
cada um dos distribuidores Hyundai.

. Hyundai Motor Europe - Nés e a Hyundai Motor Europe GmbH, com sede
registada em Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemanha, atuaremos
como responsaveis conjuntos relativamente a atualizacdes OTA do sistema do
veiculo.

. Iremos proceder ao tratamento dos seus dados pessoais na nossa qualidade de
fornecedor técnico e operacional dos Servicos e transmitir determinados dados
pessoais a Hyundai Motor Europe.

. A Hyundai Motor Europe é responsavel pelas decisbes relacionadas com a
distribuicao de atualizacdes OTA do sistema do veiculo e a respetiva
monitorizacao.



. N6s e a Hyundai Motor Europe celebrdmos um contrato que rege o tratamento
de dados pessoais. Mediante pedido, forneceremos informacdes sobre as
caracteristicas essenciais deste contrato.

. Outros terceiros privados- Nds transmitimos os seus dados pessoais a
determinadas entidades privadas que nos auxiliam na prestacao dos Servicos.
Recorremos, por exemplo, a operadores de telecomunicacdes para a prestacao
de servicos de telecomunicacoes.

. Processadores de dados- Nds transmitimos os seus dados pessoais a
determinados terceiros, afiliados ou nao afiliados, os quais tratam os seus
dados em nome da Hyundai, respeitando instrucées adequadas e conforme
necessario para as respetivas finalidades de tratamento. Os processadores de
dados estarao sujeitos a obrigacdes contratuais no sentido de implementar
medidas de seguranca técnica e organizacional adequadas para proteger os
seus dados pessoais e tratar os seus dados pessoais apenas conforme
instruido.

> O processador de dados para a Bluelink é a Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistralBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha.

> Para a Hyundai Live e o Servico remoto “Posicao do veiculo” o processador de
dados é: Hyundai Autoever Europe, KaiserleistralRe 8A, 63067 Offenbach am
Main, Alemanha (por ex., para o alojamento e suporte ou operacao de
aplicacoes relevantes).

> Para o Reconhecimento de voz os processadores de dados sao: Cerence B.V.
Paises Baixos, Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Paises Baixos; Hyundai
Autoever Europe, Kaiserleistralle 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha (por
ex., para o suporte e operacao de aplicacdes relevantes).

> Para a distribuicao técnica de atualizacoes OTA do sistema do veiculo e para
garantir os processos técnicos relacionados com a andlise de dados para
aperfeicoamento e desenvolvimento de produtos, o processador de dados é a
Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seul, Republica da
Coreia.

> Utilizamos processadores de dados para os servicos de centro de atendimento.

> Estes processadores de dados também podem usar subprocessadores para a
prestacao dos respetivos servicos.

. Autoridades governamentais,_tribunais, consultores externos e outros terceiros
semelhantes que sejam entidades publicas conforme exigido ou permitido
pela lei aplicavel.

Os meus dados sao transferidos para o estrangeiro?

Transferimos os seus dados fora da UE/EEE para entidades Hyundai localizadas na
Republica da Coreia para as finalidades indicadas na Seccdo 6.

A Comissao Europeia determinou que a Coreia e o Reino Unido estao entre as
jurisdicées que proporcionam um nivel de protecdo de dados pessoais adequado.
Alguns dos destinatarios dos seus dados pessoais localizam-se ou podem possuir
operacoes relevantes fora do seu pais e da UE/EEE, por ex., nos Estados Unidos da
América (por ex., subprocessadores da Cerence), localizagcOes essas onde as leis
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aplicdveis a protecao de dados podem oferecer um nivel de protecao diferente em
comparacao com as leis da sua jurisdicao e para as quais nao existe uma decisao
sobre a adequacao por parte da Comissao Europeia.

Relativamente as transferéncias de dados para tais destinatarios situados fora da
UE/EEE, nés fornecemos garantias adequadas, em particular através da realizacdo de
acordos de transferéncia de dados com os destinatarios, os quais incluem as
cldusulas-tipo adotadas pela Comissao Europeia ou tomando outras medidas para
garantir um nivel adequado de protecao de dados.

Estd disponivel uma cépia da respetiva medida tomada junto do responsavel pela
protecao de dados da Hyundai (ver a Seccao 3.2 acima)

Durante quanto tempo serdao conservados 0s meus dados?

Os seus dados pessoais sao conservados pela Hyundai e/ou pelos nossos prestadores
de servicos apenas na medida do necessério para o desempenho das nossas
obrigacoes e apenas durante o tempo necessario para alcancar a finalidade para a
qual recolhemos os seus dados pessoais, em conformidade com as leis aplicaveis de
protecao de dados.

Em nenhum caso seus dados pessoais serao armazenados apds o encerramento de
sua conta.

Quando a Hyundai ja ndo precisar de tratar os seus dados pessoais, iremos elimina-
los dos nossos sistemas e/ou arquivos e/ou tomaremos medidas para 0os anonimizar
adequadamente, de forma que deixe de ser possivel identificd-lo através dos dados
(salvo se precisarmos de manter as suas informacdes para cumprir as obrigacoes
legais ou regulamentares as quais a Hyundai estéd sujeita; por ex., dados pessoais
contidos em contratos, comunicacdes e cartas comerciais podem estar sujeitos a
requisitos legais de retencdo que podem exigir a retencao por até 10 anos).

Existem periodos de retencao especificos para os seguintes itens:

. Reconhecimento de voz: amostras de voz e coordenadas GPS (ver Seccao 4.3.2
acima) sdo conservadas por até 90 dias.

. Hyundai Live: Os dados de geolocalizacao (coordenadas GPS) e a ID do Servico
(ver Seccdo 4.3.1 acima) sao armazenados por até 93 dias.

. Minhas viagens: As informacdes sobre o uso do seu veiculo fornecidas em
Minhas viagens ficam disponiveis por até 90 dias.

Desativacao de servicos: Pode ligar/desligar separadamente determinados servicos no
menu da aplicacao em "Lista de servigos".

Cancelamento da conta: se optar por cancelar a sua conta (por ex., definindo a
respetiva preferéncia no sistema de infotainment do veiculo ou no menu da aplicacdo
em “Conta”), todos os dados pessoais relativos a sua conta serdo eliminados, salvo
se aplicarem periodos de conservacao dos dados (ver a Seccdo 8.1 acima).

Quais os meus direitos e como 0s posso exercer?

Se tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, pode
revogar o seu consentimento a qualquer momento com efeitos futuros.

Esta revogacao nao influencia a legalidade do tratamento antes de revogar o seu
consentimento.
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O Distribuidor sera o ponto de contacto para qualquer pedido dos titulares dos dados
no contexto da presente Politica de Privacidade e respetivos Anexos.

No entanto, o utilizador continuara a ter o direito de exercer os seus direitos ao abrigo
do RGPD e das leis nacionais de protecao de dados no que respeita e contra qualquer
Responsavel pelo Tratamento.

De acordo com a lei de protecdo de dados aplicavel, tem os seguintes direitos
relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais.

Note que estes direitos podem ser limitados nos termos da lei de protecao de dados
aplicavel.

Direito de acesso: tem o direito de obter, da nossa parte, uma confirmacao sobre se os
dados pessoais a seu respeito sdao ou nao tratados e, se for esse o caso, solicitar
acesso aos seus dados pessoais.

Esta informacao inclui, inter alia, as finalidades do tratamento, as categorias dos seus
dados pessoais e os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos quais os seus
dados pessoais foram ou serao divulgados.

No entanto, este ndo é um direito absoluto e os interesses de outros individuos podem
restringir o seu direito de acesso.

Tem ainda o direito de obter uma cépia dos seus dados pessoais que se encontram a
ser tratados.

Podemos aplicar uma taxa razodvel, baseada em custos administrativos, por
quaisquer cépias adicionais que solicite.

Direito de retificacao: tem o direito de obter da nossa parte a retificacao de dados
pessoais imprecisos relativamente a sua pessoa.

Dependendo das finalidades do tratamento, tem o direito a solicitar que dados
pessoais incompletos sejam completados, incluindo através da apresentacdo de uma
declaracao complementar.

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”): sob determinadas
circunstancias, tem o direito de obter da nossa parte a eliminacao dos seus dados
pessoais e podemos ser obrigados a eliminar os seus dados pessoais.

Direito a limitacao do tratamento: sob determinadas circunstancias, tem o direito de
nos solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais. Neste caso, os dados
em questdo serdo assinalados e sé os poderemos tratar para determinadas
finalidades.

Direito de portabilidade dos dados: sob determinadas circunstancias, pode ter o direito
de receber os seus dados pessoais, 0s quais nos forneceu, num formato eletrénico
estruturado e normalmente utilizado e tem o direito de, sem quaisquer entraves da
nossa parte, transmitir esses dados ou solicitar-nos a sua transmissao direta para
outra entidade.

Direito de oposicdo: sob determinadas circunstancias, tem o direito de se opor, a
qualquer momento e por motivos relacionados com a sua situacao particular, ao
tratamento dos seus dados pessoais e pode solicitar-nos que deixemos de tratar os
seus dados pessoais.

Se 0s seus dados pessoais forem tratados para fins de marketing direto, tem o direito
de, a qualquer momento, se opor ao tratamento dos seus dados pessoais para esta
finalidade, incluindo a definicao de perfis que esteja relacionada com esse marketing
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direto. Neste caso, iremos deixar de tratar os seus dados pessoais para tais
finalidades.

Direito de queixa: tem ainda o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade
competente de controlo da protecao de dados, por exemplo, no seu pais de origem.

Sou obrigado a fornecer os meus dados?

Nao existe qualquer obrigacdo legal ou contratual de nos fornecer os seus dados
pessoais. T

ambém nao precisa de fornecer os seus dados pessoais para a celebracdo de um
contrato. Mas, caso nao forneca os seus dados pessoais, é possivel que experiencie
restricoes na utilizacao dos nossos Servicos.

Posso desativar o Modo online (Modo offline; Modem Off)?

Pode optar por desativar o Modo online, definindo as respetivas preferéncias.

Se 0 Modo online estiver desligado (Modo offline), todas as funcdes Bluelink sao
desativadas e nao sao recolhidos quaisquer dados pessoais, em particular quaisquer
dados de geolocalizacdo (coordenadas GPS), para o Bluelink e é exibido um icone do
Modo offline no canto do ecra do sistema de infotainment do veiculo.

Como esta Politica de Privacidade pode ser alterada?

No futuro, podemos alterar e/ou complementar ocasionalmente esta Politica de
Privacidade.

Tais alteracOes e/ou adendas podem ser necessarias, em particular devido a
implementacao de novas tecnologias ou a introducdo de novos servicos.

Iremos divulgar as alteracées nas nossas paginas web e/ou no sistema de
infotainment do seu veiculo e na Aplicacdo. Consulte igualmente, sempre que
pretender, a Politica de Privacidade da Hyundai Portugal, disponivel e atualizada em
www.hyundai.pt.

Anexo: Tratamento de dados em responsabilidade conjunta com a Hyundai Motor
Company

O objetivo deste Anexo é informd-lo sobre a recolha e tratamento dos seus dados
pessoais associados ao fornecimento de servigos individuais, em que podemos atuar
como responsdavel conjunto com empresas afiliadas.

Na falta de informacoes especificas no presente Anexo, aplicam-se as informacdes
gerais e disposicdes da Declaracao de Privacidade.

Quem é responsavel pelo tratamento dos meus dados?

Nds e a Hyundai Motor Company, com sede em 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seul,
Republica da Coreia atuaremos como responsaveis conjuntos com a seguinte
finalidade:

. Garantir os padroes adequados de ciberseguranca dos nossos veiculos e
produtos.

Depois de o utilizador ativar os servicos, gerimos e monitorizamos padrdes

adequados de ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos.

Somos responsdaveis conforme o disposto na Seccdo 2 da Politica de Privacidade e

procederemos a recolha e transmissao dos seus dados a Hyundai Motor Company.

A Hyundai Motor Company procedera a monitorizacdo dos padrdes adequados de

ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos ao nivel operacional e técnico e

utilizard os seus dados pessoais para as finalidades descritas abaixo.

Como contactar o responsavel e o encarregado da protecao de dados?



Em caso de questdes relativas ou associadas ao presente Anexo ou ao exercicio de
qualquer dos seus direitos, poderd contactar o Distribuidor ou a Hyundai através dos
dados de contacto indicados na Seccao 3 da Politica de Privacidade.

Em alternativa, também pode exercer os seus direitos enquanto titular dos dados
pessoais perante a Hyundai Motor Company. Neste caso, contacte a Hyundai como
representante da Hyundai Motor Company, de acordo com o Art. 27.2 do RGPD:
E-mail: dataprotection@hyundai-europe.com

Endereco postal: Hyundai Motor Europe GmbH

Data Protection Representative of Hyundai Motor Company

Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemanha

Que categorias de dados pessoais sao tratadas, para que finalidade e com
que base legal?

Dependendo do equipamento técnico do seu veiculo, recolhemos e tratamos dados
relacionados com a seguranca do seu veiculo, para garantir os padroes adequados de
ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos.

Para esta funcao, sdo tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: 0 NUumero
de Identificacao do Veiculo (VIN) e dados relacionados com o evento de seguranca
(como o carimbo de data/hora da criacao do evento de seguranca e informacodes de e
sobre o componente/unidade de comando pelo qual um evento de seguranca é
captado e detetado).

Os dados sao recolhidos e armazenados no seu veiculo.

Em caso de detecao de um sinal anormal, os dados serao enviados para 0s Nnossos
sistemas para anadlise subsequente.

Nao existe qualquer transferéncia continua de tais dados para o exterior do veiculo.
Depois de transmitidos aos nossos sistemas, os dados sao tratados e analisados para
prevencao de ameacas e vulnerabilidades de ciberseguranca, resposta e eliminacao
de ameacas e vulnerabilidades detetadas e de vulnerabilidades e ameacas de
potenciais ataques cibernéticos, bem como para garantia da seguranca adequada dos
nossos veiculos e produtos.

Desde que tal processamento ndo seja necessario para cumprir as nossas obrigacdes
legais na area da ciberseguranca (Art. 6.2 (1) c) RGPD, a base legal para o tratamento
dos seus dados para estas finalidades é o interesse legitimo da Hyundai na
monitorizacao dos nossos veiculos para garantir e aperfeicoar a seguranca dos nossos
produtos (Art. 6.2 (1) f) RGPD).

Com quem sao partilhados os meus dados?

Qualquer acesso aos seus dados pessoais esta limitado aos individuos que deles
necessitam para cumprir as suas obrigacdes profissionais.

Os seus dados pessoais podem ser transferidos aos destinatarios e categorias de
destinatarios abaixo indicadas para as respetivas finalidades; estes destinatarios
podem proceder ao seu tratamento para as finalidades especificadas:

. Processadores de dados - Transmitimos o0s seus dados pessoais a
determinados terceiros, afiliados ou nao afiliados, que procedem ao seu
tratamento em nome dos Responsédveis conforme o necessario para as
respetivas finalidades do tratamento. Os processadores dos dados estao
sujeitos a obrigacOes contratuais para implementacdao de medidas de
seguranca técnicas e organizacionais para salvaguarda dos dados pessoais e
para o tratamento dos seus dados pessoais apenas conforme as instrucoes.
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. O processador de dados para Bluelink é a Hyundai AutoEver Europe GmbH,
KaiserleistralRe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha.

. O processador de dados para prestacdo de apoio técnico e manutencdo de
sistemas de Tl para garantia dos padrdes adequados de ciberseguranca é a
Hyundai AutoEver Corp., 417 Yeongdong-daero Gangnam-gu Seul, 06182
Republica da Coreia.

Os meus dados sao transferidos para o estrangeiro?

A Hyundai Motor Company esta situada e possui operacdes relevantes no exterior do

seu pais e da UE/EEE, na Republica da Coreia.

No que respeita o tratamento dos seus dados conforme o descrito neste Anexo, os

seus dados serdo transferidos para a Republica da Coreia.

A Republica da Coreia possui leis de protecao de dados que oferecem um nivel de

protecao equivalente ao das leis da sua jurisdicao e uma decisao de adequacao da

Comissao Europeia.

Durante quanto tempo os meus dados sao armazenados?

Além da Seccao 8 da Politica de Privacidade, existem periodos de armazenamento

especificos:

. O seu veiculo armazena periodicamente os ultimos 100 eventos de seguranca
gerados. Em caso de novo evento de seguranca, o evento mais antigo e os
dados relacionados serao apagados.

Anexo: Lista de distribuidores Hyundai autorizados
Austria

Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.

Richard Strauss Stral3e 14

1230 Viena

Austria

NUmero do registo comercial: 47654f
datenschutz@hyundai.at

Bélgica

NV Korean Motor Company SA

Pierstraat 229

2550 Kontich

Bélgica

NUmero do registo comercial: BE0404273333
privacy@hyundai.be

Bosnia-Herzegovina

Hyundai-Auto BH d.o.o.

Branilaca Sipa 4C

71000 Sarajevo

Bésnia-Herzegovina

NUmero do registo comercial: 65-01-0799-09
Bulgaria

Industrial Commerce Ltd

1797 Sofia

260 Ring Road

Bulgaria

NUmero do registo comercial: 204502867



m.kamenova@hyundaibg.bg

Croacia

Hyundai Hrvatska d.o.o.

Ljubljanska avenija 4C

10090 Jankomir

Grad Zagreb

Croacia

NUmero do registo comercial: HRSR.080961241
dubravka.posinovec@hyundai.hr
Chipre

CTC Automotive Ltd

Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street
2030 Nicosia

Chipre

NUmero do registo comercial: HE145360
bluelink@ctcautomotive.com.cy
Republica Checa

Hyundai Motor Czech s.r.o.

Siemensova 2717/4

155 00 Praha 5

Republica Checa

Ndmero do registo comercial: 28399757
info@hyundai.cz

Dinamarca

Hyundai Bil Import A/S

Korsvej 1

6000 Kolding

Dinamarca

NUmero do registo comercial: 14790993
GDPR@nNc.dk

Finlandia

Hyundai Motor Finland OY

Kellokukantie 2

01300 Vantaa

Finlandia

NUmero do registo comercial: FI16337337
tietosuoja@hyundai.fi

Franca

Hyundai Motor France

Tour Nova - 71 Boulevard National
92250 La Garenne-Colombes

Franca

Ndmero do registo comercial: 411 394 893
contact-donnees@hyundai.fr
Alemanha

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach



Alemanha

NUmero do registo comercial: HRB 47293
datenschutz@hyundai.de

Grécia

Hyundai Hellas S.A.

31, Viltanioti Street

14564 Kifissia

Grécia

Ndmero do registo comercial: 659601000
gdpr@hyundai.com.gr

Hungria

Hyundai Holding Hungary Kft

Cziffra Gyorgy at 15

1182 Budapest

Hungria

Ndmero do registo comercial: 01-09-881438
info@hyundai.hu

Islandia

BL ehf

Kauptuni 1

210 Gardabeer

Islandia

NUmero do registo comercial: 630211-0500
gudrunh@hyundai.is

Irlanda

Hyundai Cars Ireland Limited

JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12

Irlanda

Ndmero do registo comercial: 211878
Darren.Byrne@hyundai.ie

Itdlia

Hyundai Motor Company Italy S.r.l.

Via Giovanni Bensi 11

20152, Milano

Italia

Ndmero do registo comercial: 6313170968
DPO@hyundai.it

Malta

Meridian Enterprises Co. Ltd.

Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malta

NUmero do registo comercial: C3988
johan.micallef@meridian.com.mt
Moldavia

Pacific Motors SRL



Chisinau str. Calea Mosilor 5/1

Moldavia

Ndmero do registo comercial: 1014600041393
Paises Baixos

Hyundai Motor Netherlands b.v.

Hub van Doorneweg 14

2171 KZ Sassenheim

Paises Baixos

NUmero do registo comercial: 61506230
legal@hyundai-motor.nl

Noruega

Hyundai Motor Norway AS

Alf Bjerckes vei 8

0582 Oslo

Noruega

Ndmero do registo comercial: 914 315 816
kundeservice@hyundai.no

Poldnia

Hyundai Motor Poland Sp. Z o.0.

ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

Polénia

NUmero do registo comercial: 0000067315
hyundai.dpo@wlaw.pl

Portugal

Hyundai Portugal, S.A.

Rua do Campo Alegre

1306-B Porto

Portugal

NUmero do registo comercial: 500820384
privacidade@hyundai.pt

Roménia

Hyundai Auto Romania

Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai
etaj 1, sector 1, Bucuresti

Roménia

NUmero do registo comercial: J40/15805/1994
daniela.avram@tiriacauto.ro

Sérvia

Hyundai Srbija d.o.o. Beograd

Milutina Milankovié¢a 7V

11070 Novi Beograd

Sérvia

NUmero do registo comercial: 21114804
Eslovaquia

Hyundai Motor Czech s.r.0., organizac¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava



Eslovaquia

NUmero do registo comercial: 1610/B
dpo@hyundai.sk

Eslovénia

Hyundai Avto Trade d.0.0. Ljubljana
Brnliceva 45

1231 Ljubljana - Crnuce

Eslovénia

NUmero do registo comercial: 5526485
gdpr@hyundai.si

Espanha

Hyundai Motor Espafia S.L.U.

Calle Quintanapalla 2

28050 Madrid

Espanha

NUmero do registo comercial: B85754646
DPO@hyundai.es

Suécia

Hyundai Bil Import A/S

Korsvej 1

6000 Kolding

Dinamarca

NUmero do registo comercial: 14790993
GDPR@nc.dk

Suica

ASTARA MOBILITY SWITZERLAND AG
Brandbachstrasse 6

CH-8305 Dietlikon

Suica

NUmero do registo comercial: CHE-262.166.165
dataprotection@hyundai.ch

Reino Unido

Hyundai Motor UK Limited

Ground Floor Birchwood Building Springfield Drive
Leatherhead Surrey KT22 7LP

Reino Unido

NUmero do registo comercial: 05446560
dpo@hyundai.co.uk

Ucrania

Hyundai Motor Ukraine LLC

1A Novokonstantynivska Str.,

04080 Kyiv

Ucrania

NUmero do registo comercial: 33261252



