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Hyundai 4+

PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU

U&inné od 1.7.2023

1.

Uvodné ustanovenia

11. Predmetom a Ucelom Hyundai 4+
Pravidiel vernostného programu (dalej ako
SPravidld®) je Uplnd, jasnd, urcitd a
zrozumitelnd Uprava vzdjomnych prdv
a povinnosti zmluvnych strdn, podmienok
a pravidiel vrdmci  Hyundai 4+
vernostného  programu  (dalej  ako
.Vernostny program"). Tieto Pravidld su
jedinym dokumentom, ktory zdvdzne
upravuje vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn, podmienky a pravidld
Vernostného programu. Tieto Pravidld
mozu byt zmenené iba formou pisomnych
dodatkov uverejnenych rovnako ako tieto
Pravidla. Vynatky z tychto Pravidiel alebo
skrdtend verzia tychto Pravidiel uvedené v
reklamnych a/alebo propagacnych
materidloch  majd  iba informativny
charakter a nie sU prdavne zdvdznymi
pravidlami Vernostného programu.

vrdtane) od ddtumu  zadiatku
plynutia zdrucnej doby
vyznac¢eného v Garancnej knizke,
ktoré je registrované na Uzemi
Slovenskej republiky (dalej ako

,Vozidlo Hyundai do 48
mesiacov’),
(dalej spolu ako .Zdaujemca

o Clenstvo").

Vernostny program umoznuje  ziskavat
jedine¢né vyhody uvedené v tychto
Pravidladch alebo na webovej strdnke
https://www.hyundai.com/sk/servis/servis
/hyundai-4-plus.ntml (dalej ako ,Webovd
strdnka").

1.2. Vernostny program je uréeny pre:

121, fyzické osoby - spotrebitelov,
fyzické osoby - podnikatelov
a prdavnické osoby, ktoré su q)
vlastnikmi  alebo b))  drzitelmi
niektorého z modelov osobnych
motorovych vozidiel znacky
Hyundai starSieho ako 4 roky (nad
48 mesiacov) od datumu zaciatku
plynutia zdrucénej doby
vyznac¢eného v Garancnej knizke,
ktoré je registrované na Uzemi
Slovenskej republiky (dalej ako
,Vozidlo Hyundai nad 48
mesiacov),

1.3. Zaujemcom o ¢lenstvo  (a ndsledne
¢lenom) so statusom fyzicke] osoby -
spotrebitela je plnoleta (18 rokov veku)
fyzickd osoba, ktord ako Zdujemca
o Clenstvo pri uzatvdrani a plneni zmluvy
nekonala v rdmci  predmetu  svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti. Na ucely zdkona &.
25072007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevdadzkovych
priestorov  preddvajuceho v zneni
neskorSich a predpisov je spotrebitelom
fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

1.2.2. fyzické osoby - spotrebitelov,
fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby, ktoré su aq)
vlastnikmi  alebo b)) drzitelmi
niektorého z modelov osobnych
nmotorovych vozidiel znacky
Hyundai mladsieho ako 4 roky/do
4 rokov vrdtane (do 48 mesiacov

14. Zdujemcom o Clenstvo (a ndsledne
¢lenom) so statusom fyzickej osoby -
podnikatela je plnoletd (18 rokov veku)
fyzickd  osoba, ktora je zapisand
v zivnostenskom  registri  alebo  inom
osobitnom registri/evidencii a ktord
vykondva  podnikatelsku  ¢innost  na
zdklade  Zivnostenského alebo  iného
oprdvnenia.




1.5. Zaujemcom o c¢lenstvo (a ndsledne
¢lenom) so statusom prdvnickej osoby je
pravnickd osoba, ktord je zapisand
v obchodnom registri alebo  inom
osobitnom registri, alebo ktord je jednotkou
uzemnej samospravy, alebo iny subjekt, o
ktorom to ustanovuje zdakon.
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zmluvu o dielo, kUpnu zmluvuy, pripadne inu
zmluvu,  prostrednictvom  ktorej  su
uplatnené konkrétne vyhody Vernostného
programu, s konkrétnym autorizovanym
¢lenom dilerskej siete znacky Hyundai,
ktory je zapojeny do Vernostného
programu.

1.6. Zaujemcovia o ¢lenstvo sa pri splneni
podmienok Vernostného programu
stavaju clenmi Vernostného programu na
zdklade svojej slobodnej vole, ktoru
vyjadruju svojou registraciou do
Vernostného programu.

2. Clenstvo vo vernostnom programe

2.1. Clenom Vernostného programu sa
moZe stat:

1.7. Prevddzkovatelom Vernostného
programu je spolo¢nost Hyundai Motor
Czech s. r. 0., Siemensova 2717/4, 155 00
Praha 5, Ceskd republika, ICO: 283 99 757,
zapisand v Obchodnom registri Mestského
sudu v Prahe, oddiel C, vlozka ¢&. 138784,
konajuci prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky Hyundai Motor Czech
s. r. o, organiza¢nd zloZzka Slovakia,
Galvdniho 17A, 821 04 Bratislava, Slovenskd
republika, 1CO: 36858 692, zapisand
v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Po, viozka ¢&. 1610/B
(dalej ako ,Hyundai*).

211, fyzickd osoba - spotrebitel
starSia  ako 18 rokov, ktord je
vlastnikom alebo drzitelom Vozidla
Hyundai nad 48 mesiacov alebo
Vozidla Hyundai do 48 mesiacoy;
alebo

212. fyzickd osoba - podnikatel,
ktord je vlastnikom alebo drzitelom
Vozidla Hyundai nad 48 mesiacov
alebo Vozidla Hyundai do 48
mesiacov; alebo

213. pravnickd osoba, ktord je
vlastnikom alebo drzitelom Vozidla
Hyundai nad 48 mesiacov alebo
Vozidla Hyundai do 48 mesiacoy;

1.8. Hyundai a Zdujemca o Clenstvo
uzatvdraju tuto zmluvu, predmetom ktorej
je uprava prdv a povinnosti zmluvnych
strdn v slvislosti s ¢lenstvom  vo
Vernostnom programe, pristupom do
Vernostného programu, Cerpanim vyhod
Vernostného programu a  suvisiacimi
ukonmi v ramci plnenia prav a povinnosti
zmluvnych strdn v suvislosti s Vernostnym
programom. Zmluva je bezodplatnd a
uzatvara sa v Statnom  (slovenskom)
jazyku.

a ktord uplne a pravdivo vyplni registracny
formuldr do Vernostného programu na
Webovej stranke, kde uvedie definované
povinné Udaje (,Registracny formular®).

2.2.V pripade splnenia podmienok
uvedenych v bode 2.1. sa zdaujemca stdva
¢lenom Vernostného programu (dalej ako
,Clen".

1.9. Pre vylucenie vsetkych pochybnosti
plati, Ze Hyundai je vyluéne
poskytovatelom Vernostného programu.
Hyundai nevstupuje do zmluvného vztahu
so Zdujemcom o Clenstvo, predmetom
ktorého je uplatnenie konkrétnych vyhod, t.
j. Hyundai neuzatvdra so Zdujemcom
o Clenstvo zmluvu o dielo, kupnu zmluvu a
ani ind zmluvu, prostrednictvom ktorej su
uplatnené konkrétne vyhody Vernostného
programu. Zdujemca o Clenstvo uzatvdra

2.3.Ku kazdému vozidlu
reprezentovanému unikdatnym
identifikacnym  Cislom VIN - Vozidlo

Hyundai nad 48 mesiacov alebo Vozidlo
Hyundai do 48 mesiacov - mobZe byt
registrované iba jedno ¢&lenstvo vo
Vernostnom programe (dalej spolu ako
.Registrované vozidlo"). K jednému
¢lenstvu vo Vernostnom programe moze
byt registrovanych qj viac Registrovanych
vozidiel  reprezentovanych  unikdtnym
identifikacnym Cislom VIN, a to za splnenia
podmienok  Specifikovanych v tychto
Pravidlach.




2.4. Spolo¢nost Hyundai nie je zodpovednd
za uvedenie nesprdvnej e-mailovej adresy
¢iinej chyby v Registracnom formuldri.

Registrdcia do vernostného
programu / vznik ¢lenstva vo
vernostnom programe
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Clen uvddza VIN &islo Registrovaného
vozidla a meno a priezvisko (v pripade
fyzickej osoby - spotrebitela) a obchodné
meno alICO (v pripade prdvnickej osoby
a fyzickej osoby - podnikatela).

3.1. Prihldsenie Zdujemcov o Clenstvo do
Vernostneho programu je moZné na
zdklade  elektronickej  registrdcie  na
Webovej strdnke, pricom registrdcia
prebehne aZz po vyplneni Registra¢ného
formuldra. Zdujemca o Clenstvo
v Registracnom formuldri vyplni osobné
udaje v rozsahu:

34.Clen nie je oprdvneny umoznit
vyuZzivanie svojho ¢lenstva vo Vernostnom
programe tretim osobdm.

3.5.V pripade podozrenia, ze <c&lenstvo
Clena vo Vernostnom programe je
zneuzivané tretou osobou, je Clen povinny
tuto skutocnost bez zbytocného odkladu
ozndmit  spolo¢nosti  Hyundai  cez

kontaktnu adresu as@hyundai.sk.

310 fyzicka osoba -
spotrebitel: )] meno
a priezvisko, i) VIN Cislo
Registrovaneho vozidla, iii) e-
mail, iv) telefonne &islo,

3.6.V pripade, 7e Clen vedome alebo z
nedbanlivosti umozni pouZivanie svojho
Clenstva vo Vernostnom programe trete;
osobe, strdca ndrok na vyhody z Clenstva
vo Vernostnom programe, ak nerozhodne
spolo¢nost Hyundai v danom pripade inak.

3.1.2. fyzicka osoba -
podnikatel: i) obchodné meno,
i) miesto podnikania, iii) 1CO,
iv) VIN Ccislo Registrovaneho
vozidla, v) e-mail, vi) telefonne

Vyhody a odmeny

Cislo,

313 pravnickd osoba: i)
obchodné meno, ii) sidlo, iii)
ICO, iv) VIN &islo

Registrovaneho vozidla, v) e-
mail, vi) telefénne Cislo,

4. Clenovia Vernostného programu  su
opravneni uZivat vyhody Vernostného
programu na  Registrované  vozidlo
v stlade s podmienkami Specifikovanymi
v tychto Pravidldch.

4.2. Clenovia suU opravneni uzivat vyhody
Vernostného programu vztahujuce sa na
Vozidld Hyundai nad 48 mesiacov
v nasledovnom rozsahu:

(dalej spolu ako ,Registracné
udaje").

3.2. Registracny formuldr odosle Zdujemca
o ¢lenstvo spolo¢nosti Hyundai kliknutim

na tlacidlo ,Odoslat”. Odoslanim
registracného formuldra Potvrdzujete, Ze
ste sa obozndmili s pravidlami

Vernostneho programu (povinnd polozka).

3.3.Po vzniku clenstva vo Vernostnom
programe je Clenovi zaslany potvrdzovaci
e-mail, ktorym je potvrdeny vznik ¢lenstva
Clena vo Vernostnom programe. Clen pre
komunikdaciu so spolo¢nostou Hyundai
pouziva kontaktnd adresu as@hyundai.sk.
Pri. komunikdcii Clena so spolo¢nostou
Hyundai  prostrednictvom  kontaktne;
adresy as@hyundai.sk v ramci identifikdcie

421  Zlava na vybrané origindine
ndhradné diely Hyundai s vynimkou
nasledovnych  skupin  ndhradnych
dielov:

4.21.1. Ndhradné diely
produktového radu ,Product Line
2" alebo ,PL2%

4.21.2. Ndhradné diely urcené
pre opravu karosérie vozidla alebo
opravu v dbsledku poskodenia
vozidla pri dopravnej nehode alebo
Skodovej udalosti.

422, Exkluzivne marketingové
ponuky;

423 Iné vyhody pre Clenov
Vernostného programu viazuce sa
k Vozidldm Hyundai nad 48 mesiacov

1
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(dalej spolu ako ,Vyhody pre Vozidld
Hyundai nad 48 mesiacov"”).

4.3.Clenovia sU oprdvneni uzivat vyhody
Vernostného programu vztahujlce sa na
Vozidld Hyundai do 48 mesiacov
v nasledovnom rozsahu:
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programe. Konkrétne, Clen je povinny
spristupnit Autorizovanému ¢lenovi
Hyundai Registracné Udaje a VIN dcislo
Registrovaného  vozidla, za  ucelom
preukdzania clenstva vo Vernostnom
programe.

431,  Exkluzivne marketingovée
ponuky (dalej ako , Vyhody pre Vozidld
Hyundai do 48 mesiacov* aspolu
s Vyhodami pre Vozidld Hyundai nad
48 mesiacov ako ,Vyhody").

4.4. Clenovia budu informovani
o Vyhoddach a ich Specifickych
podmienkach e-mailom alebo na Webovej
strdnke. Platné su vzdy iba takto vyhldsené
Vyhody.

5.3. Autorizovany ¢len Hyundai po overeni
&lenstva Clena vo Vernostnom programe,
umozni  Clenovi &erpat  Vyhody na
Registrované vozidlo v suUlade s tymito
Podmienkami a aktudlnym zoznamom
Vyhod zverejnenym na Webovej stranke.

Zdanik ¢lenstva vo vernostnom
programe

4.5. Pre uplatnenie Vyhod je Clen povinny
sa preukdzat Registranymi udajmi a VIN
¢islom Registrovaného vozidla.

4.6.Na Vyhody nie je pravny ndrok. Clen
berie na vedomie, Zze Vyhod mobze byt
obmedzeny pocet alebo ich mbze
spolo¢nost Hyundai zrusit bez ndroku na
ndhradu.

4.7. Stav aktudinej ponuky Vyhod sa riadi
vzdy aktudinym stavom uvedenym na
Webovej stranke.

6.1. Spolo¢nost Hyundai je oprdavnend
kedykolvek kontrolovat podmienky pre
ucast vo Vernostnom programe a vylucit
ktoréhokolvek Clena v pripade jeho
konania v rozpore s tymito Pravidlami.
Spolo¢nost Hyundai si vyhradzuje prdavo
podla svojho vlastného uvdZenia vylucit
akéhokolvek Clena, u ktorého sa preukdze,
Ze  zneuziva  Pravidld  Vernostného
programu.

6.2.Clenstvo vo Vernostnom programe
zanikd z tychto dévodov:

4.8. Ak sU Vyhody priznanég, ale z nejakého
dévodu ich nie je mozné poskytnut, Clen
Vernostného programu nemd prdvo na
finanénu kompenzdciu.

4.9.Vyplatenie penazného plnenia
namiesto Vyhod nie je mozné a Clen nie je
oprdavneny sa domdhat vymeny Vyhod.

Uplatnenie vyhod ¢lenmi
vernostného programu

5.1. Clen je oprdvneny uplatnit si aktudine
Vyhody v sulade s tymito Pravidlami vzdy
u autorizovaného &lena dilerskej  siete
znacky  Hyundai.  Aktudlny  zoznam
autorizovanych  ¢lenov  dilerskej siete
znac¢ky Hyundai, ktori su zapojeni do
Vernostného programu, je uvedeny na
Webovej stranke (dalej ako ,Autorizovany
¢len Hyundai®).

5.2. Pri uplatneni Vyhod je Clen povinny
preukdzat sa clenstvom vo Vernostnom

6.21.  Clen Vernostného programu
prestal spifat podmienky &lenstva
v zmysle bodu 2.1. tychto Pravidiel, t. j.
Clen u? nie je vlastnikom aani
drzitelom Vozidla Hyundai nad 48
mesiacov alebo Vozidla Hyundai do 48
mesiacov;

6.2.2. Clen Vernostného programu
umyselne poskytol nepravdivé udaje v
Registra&nom formuldri;

6.2.3. Clen Vernostného programu
zneuzil Vyhody, ktoré mu Vernostny
program poskytuje (napr. preddva
Vyhody dalSim osobdm) alebo inym
spdsobom porusil tieto Pravidld;

6.24. Odvolanie  suhlasu  Clena
Vernostného programu s tymito
Pravidlami, t. j. na Zadost Clena
Vernostného programu;

6.2.5. Zrusenim registracie  Clena
Vernostného programu
prostrednictvom e-mailu na kontaktnu




adresu as@hyundai.sk, t. j. na Ziadost

Clena Vernostného programu;

6.2.6. Odstupenim Clena alebo
spolo¢nosti  Hyundai od  zmluvy
v sulade s Cladnkom 7. tychto Pravidiel;

6.2.7.  Ukon&enim existencie
Vernostného programu na zdklade
rozhodnutia spolo¢nosti Hyundai.

6.3.0 zdniku  ¢lenstva vo  Vernostnom
programe je Clen informovany
prostrednictvom e-mailovej notifikdacie.

6.4.0kamihom  zdniku  clenstva  vo
Vernostnom programe z ddvodu podla
Cldnku 6.2.1az 6.2.7 tychto Pravidiel strdca
Clen Vernostného programu véetky prava,
ktoré sUvisia s Clenstvom vo Vernostnom
programe.

6.5.Zanikom  Clenstva  vo  Vernostnom
programe, ak nerozhodne Spolocnost
Hyundai inak, zanikaju tiez vsetky dalsie
ndroky, ktoré slvisia s clenstvom vo
Vernostnom programe.
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7.3. Informacénd  povinnost/poucenie o
prdve spotrebitela odstupit od zmluvy
podla zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo zmluvy uzavrete; mMimo
prevdadzkovych priestorov preddvajuceho.
Spotrebitel je oprdvneny, aj bez uvedenia
dévodu, odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku do 14 dni odo dia uzatvorenia
zmluvy, ak dalej nie je ustanovené inak.
Driom uzatvorenia zmluvy sa v sUlade
s bodom 2.2. tychto Pravidiel rozumie den
vzniku Clenstva vo Vernostnom programe.

7.4.Vzhladom k tomu, Ze clenstvo vo
Vernostnom programe je poskytované
bezodplatne, Ziadna zmluvnd strana nemda
ndarok na vrdtenie poskytnutych plneni v
pripade odstupenia od zmluvy.

8. Ochrana osobnych udajov

6.6.Z rovnakych dévodov moze
Spolo¢nost Hyundai docasne pozastavit
Clenstvo vo Vernostnom programe a
odmietnut doCasne poskytovanie predtym
ziskanych Vyhod spojenych s ¢lenstvom vo
Vernostnom programe.

OdstUpenie od zmluvy

7. Prdvo oboch zmluvnych stran na
odstUpenie od zmluvy z dévodu porusenia
povinnosti druhej zmluvnej strany za
podmienok  upravenych v  platnych
pravnych  predpisoch  zostdva tymto
nedotknuté.

7.2. Odstupenim od zmluvy sa tato od
pociatku zrusuje. Odstupenie od zmluvy
musi byt v listinnej podobe alebo v podobe
zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i a
nadobuda ucinnost driom jeho dorucenia
druhej  zmluvnej strane.  Dorucenie
odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane, ako @ ostatnd  pisomnad
komunikacia  zmluvnych  stran,  sa
uskutoCnujl  vo forme a spdsobom
uvedenym v tychto Pravidldch, ak nie je
dalej vyslovne uvedené inak.

Prevddzkovatelom osobnych udajov
Zdkaznikov a kontaktnych osdb Zdkaznikov (t. .
os6b  kongjucich  vmene «a/alebo za
Zdkaznikov pri uzatvarani Zmluvy a/alebo pri
plneni Zmluvy) (dalej aj len ,dotknuté osoby”)
ateda subjektom zodpovednym za ich
ochranu, je Hyundai (dalej vtomto clanku
zmluvy aj len ,prevddzkovatel”); kontaktné
udaje prevdadzkovatela s uvedené v ¢ldnku 1,
bod 17 tohto dokumentu. Kontaktné udaje
zodpovedne] osoby prevddzkovatela  su:
dpo@hyundai.sk.  Spraclvanie  osobnych
udajov sa riadi Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
,Nariadenie®. U&elom spractvania osobnych
udagjov dotknutych o0séb je poskytovanie
Sluzieb Zdkaznikom podla Pravidiel
Vernostného programu. Prevadzkovatel
spracuva osobné Udaje dotknutych osdb
v rozsahu: identifikacné a kontaktné Udaje
dotknutej osoby a identifikacia Vozidla.
Pravnym zdkladom spracuivania osobnych
udajov Zdkaznikov je ¢ldnok 6 odsek 1 pismeno
b) Nariadenia (plnenie zmluvy so Zdkaznikom,
vrdtane predzmluvnych vztahov). Osobné
udaje su ziskavané od dotknutej osoby
registrdciou Zdakaznika prostrednictvom
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Registracného formuldara na Webovej strdnke
Prevddzkovatela  Vernostného — programui.
Poskytnutie udajov dotknutej osoby
prevdadzkovatelovi je zmluvnou povinnostou
dotknutej osoby, pripadne poZiadavkou, ktord
je potrebnd na clenstvo vo Vernostnom
programe. Bez poskytnutia udajov nie je mozné
uzatvorit ¢lenstvo vo Vernostnom programe
a/alebo plnit si povinnosti podla Pravidiel
Vernostneho programu. Prevadzkovatel
nezamysla prenos osobnych udajov
spracuvanych na predmetné Ucely do tretich
krajin. Dotknutd osoba md pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom
tykajucim sa dotknutej osoby (Cldnok 15
Nariadenia) a pravo na ich opravu (¢ldnok 16
Nariadenia) alebo vymazanie (Clanok 17
Nariadenia) alebo obmedzenie spracuvania
(¢ldnok 18 Nariadenia), alebo prdvo namietat
proti spracuvaniu (Clanok 21 Nariadenia), ako gj
prdvo na prenosnost Udajov (Clanok 20
Nariadenia). Dotknutd osoba md tiez prdvo
podat staznost dozornému orgdnu, ak sa
domnieva, Ze spracuvanie osobnych udagjov,
ktoré sa jej tyka, je v rozpore s Nariadenim
(Cldnok 77 Nariadenia). BlizSie informdcie o
spracdvani  osobnych Udajov  spolo¢nostou
Hyundai ndjdete na nasej webovej strdnke
www.hyundai.sk.

9. Staznosti / reklamdcie

9.1. Spolo¢nost
sUvislosti s

Hyundai je mozné v
Vernostnym  programom

kontaktovat  na  e-mailove]  adrese
as@hyundai.sk.

9.2. Spolo¢nost Hyundai vybavuje
reklamdcie spdsobom a v lehotdch
stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v sulade s dalsimi
podrobnostami uvedenymi %
Reklamacnom poriadku, ktory  je

umiestneny v prevddzkovych priestoroch
spolocnosti Hyundai na mieste viditelnom
a dostupnom spotrebitelovi. Spotrebitel je
oprdavneny uplatnit reklamdciu, podat
staznost alebo iny podnet, na adrese sidla
spolo¢nosti Hyundai.
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je spotrebitel opravneny vyuZzit
pravo  na  rieSenie  sporu  medzi
spotrebitelom  a spolo¢nostou  Hyundai
vyplyvajuceho Z0 zmluvy alebo
slvisiaceho  so  zmluvou  subjektom
alternativneho riesenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je orgdn
alternativneho rieSenia sporov - podla
vyberu spotrebitela alebo  Slovenskd
obchodnd inSpekcia alebo ind oprdvnend
pravnickd osoba zapisand v zozname
vedenom podla zdkona. Spotrebitel mad
pravo obrdtit sa na spolo¢nost Hyundai so
Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym spolo¢nost Hyundai
vybavila jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, ze spolo¢nost Hyundai porusila
jeho prdava. Spotrebitel md dalej pravo
podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak spolocnost Hyundai na
jeho Ziadost odpovedala zamietavo alebo
na Nu neodpovedala do 30 dni odo dna jej
odoslania. Adresa na poddvanie podani v
elektronickej podobe -  ars@soi.sk,
adr@soi.sk. Adresa na poddvanie podani v
listinnej podobe - Slovenskd obchodnd
indpekcia, Ustredny indpektordt, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd
21/A, 827 99  Bratislava, Telefon:
+421(2)58272123, +421(2)58272141,
https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
Pouzivatel mbze na riesenie sporu vyuzit
platformu na rieSenie sporov online
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main
/index.cfm?event=main.home2.show&Ing
=SK.

sporov

10.

Spolocne ustanovenia

9.3. Alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov. Podla zakona NR SR &. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych

10.1. Tieto Pravidla budu po cely Cas
dostupné na Webovej stranke.

10.2. Spolo¢nost Hyundai Si
vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo
upravit Pravidld ¢&i Vernostny program
Uplne zrusit bez udania dbévodov a
stanovenia ndhrady, a to bez akychkolvek
ndrokov Clenov vodi spolonosti Hyundai.
Kazdda takd zmena  Pravidiel i



http://www.hyundai.sk/
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Vernostného Programu bude vykonand
formou pisomnych Cislovanych dodatkov
ucinnych  okamihom  zverejnenia  na
Webovej strdnke. Zmeny bude Spolo¢nost
Hyundai vykondvat iba z mimoriadnych
dévodov, najmd v reakcii na okolnosti
mimo primeranej kontroly spolocnosti
Hyundai, vratane technickych &i prdvnych
dévodov a za podmienky, ze Spoloc¢nost
Hyundai  bude  vidy  usilovat o
minimalizéciu vplyvu na Clenov. V pripade,
7e Clen so zmenami Pravidiel nesuhlasi, je
oprdvneny odvolat svoj suhlas a ukoncit
zmluvu/¢lenstvo vo Vernostnom programe
vzmysle bodu 6.24. tychto Pravidiel.
Hyundai sa zavdzuje Clena vyslovne

informovat o) prdave
odmietnut/neodsuhlasit  zmenu  tychto
Pravidiel a o désledkoch

odmietnutia/neodsUhlasenia zmeny tychto
Pravidiel.

10.3. Ucastou vo  Vernostnom
programe vyjadruje Clen svoj suhlas s
tymito Pravidlami a zavdzuje sa ich plne
dodrZiavat. Prdva a povinnosti vznikajlce v
suvislosti s Vernostnym programom, ktoré
nie su upravené v tychto pravidlach sa
riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmad zdakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov (v pripade Clenov so statusom
fyzickej osoby - podnikatela a pravnickej
osoby) alebo zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (v pripade Clenov so statusom
fyzickej osoby - spotrebitela).
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10.6. Rozhodnym prdavom je pravo
Slovenskej republiky. Prdva a povinnosti
zmluvnych strdn  neupravené v tychto
Pravidlach  sa  spravuju  prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.7. Vsetky spory, ktoré vzniknu z
tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrusenie budl riesené
prostrednictvom  vSeobecného sUdu
Slovenskej republiky, ktorého pravomoc a
prislusnost je dand podla prislusnych
procesnych predpisov Slovenskej
republiky. Tym nie sU dotknuté prislusné
ustanovenia  Nariadenia  Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1215/2012. Tym
nie je dotknuty bod 9.3 tychto Pravidiel.

10.8. Spolocnost Hyundai
nezodpovedd za akékolvek technické
problémy v suvislosti s UcCastou vo
Vernostnom programe (vrdtane najmd
napr.  funkénosti dorucovacich Ci
telekomunikacnych sluzieb, internetu alebo
e-mailového spojenia s Clenom).

V Bratislave dna 1.7. 2023

10.4. Clenstvo VO Vernostnom
programe a vSetky prdava s tymto
¢lenstvom spojené, najmd vsetky vyhody
pre Clenov Vernostného programu, su
neprevoditelne. Ak dbjde ku zmene
vlastnika ¢i drzitela Registrovaného vozidla,
musi sa novy Zdujemca o Clenstvo do
Vernostného programu nanovo
zaregistrovat.

10.5. V  pripade sporu  medzi
stranami sa tieto budu snazit vyriesit ho
zmierne. Ak sa nepodari uzavriet zmier,
prislusny sud je uréeny prislusnym
pravnym predpisom.




