myHyundai Concierge

WARUNKI | ZASADY KOSZYSTANIA Z APLIKACJI

L Definicje
11 W niniejszych warunkach terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone ponize;j:

Hyundai Motor Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-675, przy|

Poland/Organizator ul. Wotoskiej 24, wpisana do rejestru przedsigebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy

w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000067315, NIP: 531-03-35-531,
Regon: 01037234; zorganizowanie za posrednictwem Wykonawcy
programu myHyundai Concierge.

Wykonawca Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000034499, NIP: 525-10-32-299

myHyundai Concierge | program realizowany przez Hyundai Motor Poland sp. z o.0. za
lub Program posrednictwem Wykonawcy na rzecz Klientow.

Ustugi ustugi organizacyjne i informacyjne pod nazwg pakiet myHyundai
Concierge na zasadach opisanych w Regulaminie Programu
Concierge i niniejszych Warunkach i Zasadach Korzystania z Aplikacji.
Klient uzytkownik pojazdu Hyundai nalezacego do listy modeli objetych
programem myHyundai Concierge przez Hyundai Motor Poland sp. z
0.0.

Ustugi swiadczone na podstawie niniejszych Warunkéw i Zasad Korzystania z Aplikacji stanowig czesé
programu Concierge, objetego regulaminem opublikowanym na stronie:
https://subskrypcjaserwis.hyundai.pl/login.

2. Pakiet myHyundai Concierge.
21 Ustuga zapewnia szereg ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji myHyundai Concierge lub
strony internetowej. Ustugi te obejmuja:


https://subskrypcjaserwis.hyundai.pl/login

Ustugi Concierge LifeStyle

Infolinia techniczna

Ustugi informacyjne

(awaryjna)

- organizacja dostawy | Informacje o Ustuga obejmuje dostarczanie
okreslonych rekomendowanych i informacji na tematy ogdlne: :
towaréw (np. | sprawdzonych
kwiatdw, zakupow, | ustugodawcach réznych
alkoholu), specjalnosci,

wspotpracujgcych z
EAP takich jak:

- organizacja - 0 stuzbie zdrowia (adresy i
wypoczynku w Szklarz, godziny pracy aptek, szpitali
wybranym  miejscu - Dekarz, i innych placéwek
(np. rezerwacja - Murarz, medycznych),
hotelu, wycieczek, - Tynkarz, - w sprawie zasad
pensjonatu, biletow - Slusarz, funkcjonowania stuzby
kolejowych itp.) - Elektryk, zdrowia w Polsce,

- dostarczenie biletow - Hydraulik, - orozrywcei (teatry, kina,
na wybrany koncert, - Pomoc opery, wydarzenia
mecz, o drogowa, kulturalne, kluby)
przedstawienie itp. . Warsztat

samochodowy,

- dokonanie
rezerwacji wybranej
restauraciji, klubu
sportowego,
centrum

biznesowego, stacji
obstugi pojazdéw itp
Po uzgodnieniu
Klienta z
konsultantem
Infolinii  Concierge
organizowane sg w
miare lokalnych
mozliwosci i
specjalizacji Europ
Assistance  Polska
rébwniez inne ustugi,
ktérych Swiadczenie
jest mozliwe w
Swietle
obowigzujgcych
przepiséw prawa i
norm zwyczajowych

Na zyczenie klienta
przekazujemy dane
specjalisty lub na
zyczenie klienta
organizujemy wizyte
specjalisty.

- sportowe (np. zawody
sportowe i ich wyniki),

- 0 podrozy i turystyce
(obowigzkowe szczepienia,
wizy, atrakcje turystyczne),

- zwigzane z podrézag
samochodem (lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej
i warsztatu, sugerowane
potgczenia na objazdach)
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6.2

Dostep do ustug

Ustugi Concierge dostepne sg dla uzytkownikéw pojazdéw marki Hyundai objetych Programem
myHyundai Concierge. Lista modeli pojazdéw objetych Programem opublikowana jest na stronie
internetowej: https://www.hyundai.com/pl/pl/serwis/programy/myhyundai-concierge.html

W celu skorzystania z Ustug nalezy dokonaé rejestracji na stronie internetowej:
https://subskrypcjaserwis.hyundai.pl/login. Pierwszy etap rejestracji stanowi logowanie do
Hyundai Account. Warunki korzystania z Hyundai Account okreslone sg w oddzielnym
dokumencie.

Po zalogowaniu do Hyundai Account, system przekieruje Klienta do przestrzeni dedykowane;j
myHyundai Concierge. Do zamieszczonego tam formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzié¢
wymagane informacje o Kliencie oraz VIN pojazdu, a nastepnie sprawdzi¢ ich poprawnosé.

Do jednego VINu przypisane moze by¢ tylko jedno konto uzytkownika.

Przetwarzanie ptatnosci za dostep do Ustug odbywa sie przez zewnetrznego dostawce i wymaga
akceptacji odrebnych warunkow uzytkowania udostepnionych przez tego dostawce, oraz
podania dodatkowych danych Klienta, m.in. danych karty ptatniczej. Akceptacja tych warunkéw
oraz podanie danych nie sg obowigzkowe, ale niezbedne do aktywacji Ustug myHyundai
Concierge i rozpoczecia cztonkostwa.

Po potwierdzeniu poprawnosci wprowadzonych danych i pobraniu optaty aktywacyjnej dostep do
Ustug w ramach myHyundai Concierge zostanie aktywowany.

Czilonkostwo w programie myHyundai Concierge jest automatycznie przediuzane az do
rezygnacji. Zasady rezygnacji opisane sg w pkt 7.

Po pomysinym zalogowaniu kazdy Klient otrzymuje na podany podczas rejestracji adres e-mail
szczego6towe informacje dotyczace zakresu Ustug objetych Programem, ktére sg wigzgce.

Jezeli w momencie ztozenia przez Klienta zgtoszenia nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przy
uzyciu dostepnych srodkoéw technicznych i posiadanej wiedzy, Wykonawca szczegétowo wyjasni
Klientowi przyczyne niemoznosci wykonania wyzej wymienionej ustugi.

Piatnosci

Korzystanie z Ustug myHyundai Concierge podlega comiesiecznej optacie w wysokosci 29 zt.
Po dokonaniu rejestracji zgodnie z instrukcjami podanymi w pkt 3 powyzej, optata bedzie
pobierana automatycznie, pierwszego dnia kazdego miesigca subskrypcji, poczawszy od
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano rejestraciji.

Rejestracja w programie myHyundai Concierge podlega jednorazowej optacie aktywacyijnej.
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej ustala sie zgodnie z tabelg stanowigcg Zatgcznik nr 1 do
niniejszych Warunkow, w zaleznosci od dnia miesigca, w ktérym dokonano rejestracji oraz liczby
dni przypadajgcych w tym miesigcu.

Skargi.

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug nalezy sktadaé poprzez kontakt z Wykonawcg na
zasadach opisanych w Regulaminie Programu myHyundai Concierge zamieszczonego na
stronie internetowej https://subskrypcjaserwis.hyundai.pl/login.

Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator - Hyundai Motor Poland (dalej
"Administrator"). Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez Administratora w celu
prawidtowej realizacji Programu, w tym przede wszystkim w celu Swiadczenia Ustug oraz w
celach reklamacyjnych.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie


https://www.hyundai.com/pl/pl/serwis/programy/myhyundai-concierge.html
https://subskrypcjaserwis.hyundai.pl/login
https://subskrypcjaserwis.hyundai.pl/login
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okreslonym w niniejszych Warunkach i Zasadach Korzystania z Aplikacji uniemozliwia udziat w
Programie myHyundai Concierge.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach okreslonych powyzej i zostang usuniete po
zrealizowaniu tych celéw lub po uptywie okresu przewidzianego przepisami prawa, jesli ma to
zastosowanie, a takze wewnetrznymi politykami Administratora.

Administrator zleca niektére czynnosci przetwarzania innym podmiotom wyspecjalizowanym w
danych dziedzinach - np. dostawcom ustug technicznych, Centrum Obstugi Klienta, agencjom
marketingowym, agencjom badawczym (w stosownych przypadkach) itp. Dane osobowe
Klientéw mogg by¢ rowniez przekazywane odpowiednim organom w przypadku zgtoszenia przez
nie nalezycie uzasadnionego zadania. Dane osobowe zostang rowniez powierzone Wykonawcy
w celu wykonania czynno$ci zwigzanych z realizacjg Ustug przez Wykonawce.

Na zgdanie Klienta Organizator udzieli bezptatnie informacji o zebranych danych osobowych
(prawo dostepu do danych). Oprécz prawa dostepu do danych, Klientom przystuguje prawo do
zadania usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do
przenoszenia danych
(w przypadkach przewidzianych prawem) oraz prawo do zgdania sprostowania danych. Klienci
majg prawo do wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych do odpowiednich organow.
Jezeli z punktu widzenia przepiséw prawa lub innych okolicznosci wymagajgcych diuzszego
przetwarzania, usuniecie danych okaze sie niemozliwe, Administrator zapewnia, ze dane nie
beda wykorzystywane na biezgco. Wszelkie pytania i wnioski w zakresie przetwarzania danych
osobowych mozna zgtasza¢ do Organizatora:

- w formie pisemnej na adres: Hyundai Motor Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Wotoska 24, 02-675 Warszawa, lub

- za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego pod adresem:
https://www.hyundai.pl/O_Hyundai/Kontakt/ lub

- telefonicznie pod numerem

0 800 444 000 (potagczenie bezptatne)

+48 22 444 00 00 (koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora)
Godziny pracy (dni robocze): pn-pt: 9:00-20:00 i sob: 9:00-14:00 lub

- bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych Organizatora na adres e-mail:
hyundai.dpo@wlaw.pl

Prawo do anulowania ustug.

Klient ma prawo zrezygnowac z czionkostwa w Programie myHyundai Concierge bez podania
przyczyny, w kazdym momencie, przy czym Klient bedzie w dalszym ciggu miat dostep do
aplikacji do konca okresu rozliczeniowego.

W celu rezygnaciji z cztonkostwa nalezy skontaktowac sie z Hyundai Motor Poland w nastepujgcy
sposob:

(a) poprzez aplikacje myHyundai Concierge App;

(b) pocztg na adres Hyundai Motor Poland sp. z 0.0., Wotoska 24, 02-675 Warszawa.
Dokonane pfatnosci sg bezzwrotne oraz nie zwracamy srodkdw ani nie przyznajemy kredytow z
tytutu niewykorzystania w catosci czionkostwa.

Rezygnacja z czlonkostwa powoduje utrate dostepu do Ustug z kohcem danego okresu
rozliczeniowego.

Postanowienia koncowe

Mozemy od czasu do czasu zmienia¢ niniejsze Warunki i Zasady Korzystania np. (i) w przypadku
zmian Ustug, (ii) w celu zapewnienia zgodnos$ci z wiasciwymi przepisami prawa lub
uwzglednienia zmian wtasciwych przepiséw prawa i wymogéw organéw nadzoru, (iii) w celu
nadania niniejszym Warunkom i Zasadom Korzystania wiekszej precyzji lub utatwienia ich


mailto:hyundai.dpo@wlaw.pl

zrozumienia, i/lub (v) z przyczyn technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem. W przypadku
wprowadzenia istotnych zmian powiadomimy o nich na co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w
zycie w stosunku do Klienta. Klient nieakceptujgcy zmian moze przed ich wejSciem w zycie
zrezygnowac z Ustug.

8.2 Niniejsza wersja Warunkow i Zasad Korzystania obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.

Zatgczniki:

1. Tabela wysokosci optat aktywacyjnych



Zalacznik nr 1 — Tabela wysokosci optat aktywacyjnych

Dzien

miesigca, W przypadku W przypadku W przypadku W przypadku
w ktérym miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy
dokonano majacych 28 dni majacych 29 dni majacych 30 dni majacych 31 dni
rejestracji

1 29.00 z 29.00 z 29.00 z 29.00 z
2 27.96 zt 28.00 z 28.03 zt 28.06 zt
3 26.93 zt 27.00 zt 27.07 zt 27.13 z
4 25.89 zt 26.00 z 26.10 zt 26.19 z
5 24.86 zt 25.00 z 25.13 z 25.26 zt
6 23.82 zt 24.00 z 24.17 zt 24.32 zt
7 22.79 zt 23.00 z 23.20 zt 23.39 zt
8 21.75 z 22.00 z 22.23 zt 22.45 7
9 20.71 z 21.00 z 21.27 z 21.52 z
10 19.68 zt 20.00 z 20.30 z 20.58 z
11 18.64 zt 19.00 z 19.33 zt 19.65 zt
12 17.61 zt 18.00 z 18.37 zt 18.71 zt
13 16.57 zt 17.00 z 17.40 zt 17.77 zt
14 15.54 zt 16.00 z 16.43 zt 16.84 zt
15 14.50 zt 15.00 z 15.47 zt 15.90 zt
16 13.46 zt 14.00 z 14.50 zt 14.97 zt
17 12.43 zt 13.00 z 13.53 zt 14.03 zt
18 11.39 zt 12.00 z 12.57 z 13.10 zt
19 10.36 zt 11.00 z 11.60 zt 12.16 zt
20 9.32 zt 10.00 z 10.63 zt 11.23 z
21 8.29 zt 9.00 zt 9.67 zt 10.29 zt
22 7.25zt 8.00 zt 8.70 zt 9.35 zt
23 6.21 zt 7.00 zt 7.73 zt 8.42 zt
24 5.18 zt 6.00 zt 6.77 zt 7.48 zt
25 4.14 zt 5.00 zt 5.80 zt 6.55 zt
26 3.11 z 4.00 zt 4.83 zt 5.61 zt
27 2.07 zt 3.00 zt 3.87 zt 4.68 zt
28 1.04 zt 2.00 zt 2.90 zt 3.74 zt
29 1.00 zt 1.93 zt 2.81zt
30 0.97 zt 1.87 zt
31 0.94 zt




