1.2.

1.3.

N

N N

2.2,

.1.1.
.1.2.

.1.3.

.1.4.
.1.5.

HYUNDAI CONNECTED MOBILITY GMBH

POGOJI UPORABE - Hyundai BLUELINK in Genesis connected SERVICES v vozilu
ZA VOZILA ZNAMK HYUNDAI IN GENESIS

RAZLICICA: 8. september 2025

Seznam sprememb

. To pogoji uporabe zdaj veljajo za vozila znamk Hyundai in Genesis.

. Storitve Genesis Connected Services bo od 8. oktobra 2025 zagotavljala druzba Hyundai Connected
Mobility GmbH, ki je partnerska druzba skupine Hyundai Moto Group. Ustrezne spremembe si
oglejte v razdelkih 1.2, 1.3 in 16.1.

. Razdelek 3.1 Paketi Hyundai Bluelink (samo za vozila znamke Hyundai) je posodobljen.

. Dodan je razdelek 4.4 Iskanje interesnih tock (POI) s storitvijo Google Mesta (samo pri nekaterih
vozilih).

. Razdelek 13 Dodano je dolocilo o dostopu do podatkov in njihovi uporabi. Ta sprememba za¢ne

veljati 12. septembra 2025.
uvobD

Ce Zelite uporabljati storitve Hyundai Bluelink (»Bluelink«) in Genesis Connected Services (»Genesis
Connected Services« ali »GCS«) (skupaj »storitve«), preberite naslednje pogoje (»pogoji« ali »pogoji
uporabe«).

Ti pogoji veljajo, ko uporabljate storitve, ki so na voljo v informacijsko-razvedrilnem sistemu vozil znamk
Hyundai in Genesis, v drzavah, navedenih v prilogi 1.

Najnovejso razli¢ico teh pogojev lahko najdete v meniju informacijsko-razvedrilnega sistema vozila.
Dodatne storitve se zagotavljajo z nasimi aplikacijami Hyundai in Genesis.

Smo druzba Hyundai Connected Mobility GmbH. Nas sedez je na naslovu Kaiserleipromenade5, 63067
Offenbach, Nemcija. Smo vas pogodbeni partner v zvezi z zagotavljanjem storitev.

Ce imate vpraanja, nas pokli¢ite na +49 69271472377 oziroma nam pisite na e-postni naslov
support.bluelink@hyundai-europe.com (za vozila Hyundai) ali mygenesis@eu.genesis.com (za vozila
Genesis).

UPORABA STORITEV
SPLOSNI PREDPOGOJI
Za sprejem teh pogojev morate biti stari najmanj 18 let.

Storitve lahko uporabljate samo z vozili znamk Hyundai in Genesis, ki so opremljena z doloc¢eno strojno
opremo za Bluelink/GCS, zlasti modemom z vnaprej namesceno kartico SIM in posebno anteno.

Naso pogodbo glede zagotavljanja storitev na podlagi teh pogojev je treba lociti od vase pogodbe za nakup
(ali zakup) vozila znamke Hyundai ali Genesis. To sta pravno lo¢eni pogodbi, ki naeloma ne vplivata druga
na drugo.

Storitve so povezane z vasim vozilom in jih zato ni mogoce prejeti v drugem vozilu ali vanj prenesti.

Vse ali nekatere kategorije storitev lahko kadar koli aktivirate in deaktivirate v nastavitvah zasebnosti v
informacijsko-razvedrilnem sistemu.

Vse storitve morda niso na voljo za uporabo z vasim vozilom - to je morda odvisno od modela znamka
Hyundai in Genesis ter razli¢ice programske opreme informacijsko-razvedrilnega sistema.

Uporabe storitev med trajanjem nase pogodbe (za informacije o tem, kdaj nasa pogodba na podlagi teh
pogojev preneha veljati, glejte spodnji razdelek 12) vam ne bomo zaracunali.

Ce nameravate vozilo prodati ali njegovo lastnistvo trajno prenesti na tretjo osebo, glejte razdelek 7.4.

SKLENITEV POGODBE

Pogodba med vami in nami v zvezi s storitvami je sklenjena, ko v meniju informacijsko-razvedrilnega
sistema vozila aktivirate storitve.

Pogodba je sklenjena v vasem lokalnem jeziku.

Najnovejsa razli¢ica teh pogojev vam je kadar koli na voljo v meniju informacijsko-razvedrilnega sistema.



3.1.1.

3.1.2.

PAKETI STORITEV

PAKETI HYUNDAI BLUELINK (SAMO ZA VOZILA ZNAMKE HYUNDAI)
S paketi Bluelink Lite, Bluelink Plus in Bluelink Pro lahko izbirate med storitvami, ki najbolj ustrezajo vasim
potrebam.

BREZPLACNO OBDOBJE

Ko kupite ali zakupite vozilo Hyundai, opremljeno s storitvami Bluelink, prejmete brezpla¢ni dostop do
nekaterih storitev za omejen ¢as (»brezpla¢no obdobje«). Natancno trajanje in vklju¢ene funkcije so
odvisne od modela in konfiguracije vozila ter drzave, v kateri je bilo kupljeno. Brezpla¢no obdobje storitev
Bluelink zacne veljati z datumom prodaje vozila.

Izraza »obstojeca vozila« in »nova vozilax sta spodaj uporabljena le za lazje razlikovanje med
konfiguracijama vozil. Ce Zelite izvedeti, v katero kategorijo spada vase vozilo in kak3no je preostalo
obdobje ustrezne storitve, odprite aplikacijo Bluelink in na zacetnem zaslonu tapnite moznost
»Trenutni paket«. Prav tako lahko obiS¢ete uradno spletno mesto Hyundai Bluelink:
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Obstojeca vozila

Obstojeca vozila so vozila modelnega leta od 2019 do 2024 s starejSimi konfiguracijami storitev Bluelink.
Natancne informacije o izpolnjevanju pogojev in razpolozljivih storitvah preverite v aplikaciji Bluelink.

. Za ta vozila je na voljo brezplac¢ni dostop do paketa Bluelink Pro (3 leta) ali Plus (5 let), odvisno od
modela vozila.

. Po tem obdobju je za nadaljnjo uporabo storitev Bluelink zahtevana placljiva naroc¢nina.

. Ce naro¢nine ne obnovite, se bodo storitve deaktivirale, vase vozilo pa bo ponastavljeno (vse
osebne nastavitve bodo izbrisane).

Nova vozila

Nova vozila so vozila modelnega leta od 2025 dalje. Natancne informacije o izpolnjevanju pogojev in

razpolozljivih storitvah preverite v aplikaciji Bluelink.

. Za ta vozila je na voljo brezplac¢ni dostop do paketa Bluelink Lite do 10 let.

. Poleg paketa Bluelink Lite je na voljo brezplac¢ni dostop do paketov Bluelink Plus in Pro najmanj 6
mesecev. Po tem obdobju je za nadaljnjo uporabo ustrezne storitve Bluelink zahtevana placljiva
narocnina.

. Ce se ne Zelite naro¢iti na paket Bluelink Plus ali Pro, boste v vozilu lahko $e naprej uporabljali

paket Bluelink Lite do konca 10-letnega brezplacnega obdobja.

NAROCNISKI PAKETI PO BREZPLACNEM OBDOBJU

Po koncu brezplatnega obdobja lahko izbirate med naslednjimi paketi Bluelink glede na model in
konfiguracijo vasega vozila ter drzavo, v katero je bilo kupljeno:

Bluelink Lite

Vklju€uje osnovne funkcije, kot so spletno usmerjanje, storitve EV, obvestila o stanju vozila v aplikaciji
Bluelink in digitalni klju¢ Hyundai Digital Key (Ce je podprt).

Ta paket je brezplacen do 10 let samo pri novih vozilih (ne pri obstojecih vozilih).

Bluelink Plus

Dodaja funkcije za daljinsko upravljanje (npr. klimatske naprave, zaklepanja) in storitve v Zivo (npr. vreme,
radariji).

Brezplac¢ni dostop se lahko razlikuje:

. Do 5 let za obstojeca vozila brez podpore za OTA
. 3 leta za obstojeca vozila z OTA
. Najmanj 6 mesecev za nova vozila

Po tem obdobju je na voljo s placljivo naro¢nino

Bluelink Pro

Vklju€uje vse funkcije v paketih Lite in Plus ter storitve pretakanja (¢e so podprte) in posodobitve OTA
(over-the-air) za informacijsko-razvedrilni sistem.

Brezplac¢ni dostop se lahko razlikuje:

. 3 leta za obstojeca vozila z OTA

D 6 mesecev za nova vozila
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Po tem obdobju je na voljo s placljivo naro¢nino
Opomba: Celoten seznam funkcij paketov lahko najdete na spletnem mestu:
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

SPREMENL]JIVOST IN POSODOBITVE STORITEV

Brezplacni dostop in razpolozZljivost paketov se lahko razlikujeta glede na drzavo, v kateri je bilo vozilo
kupljeno, tipa vozila in tehni¢nih specifikacij.

Druzba Hyundai si pridrzuje pravico, da posodobi ali spremeni storitve, kot je opisano v razdelku 14
(»Spremembec«).

PAKETI GENESIS CONNECTED SERVICES

Za obstojece uporabnike aplikacije Genesis Connected Services bodo v preostalem ¢asu brezpla¢nega
obdobja petih (5) let od datuma registracije vozila vse storitve na voljo kot obicajno.

Ob izteku brezpla¢nega obdobja se lahko narocite na paket storitev, ki je proti placilu na voljo za vas model
vozila.

SEZNAM STORITEV
Za uporabnike storitev Hyundai Bluelink so razpolozljive storitve odvisne od izbranega paketa Bluelink.
Uporabnikom aplikacije Genesis Connected Services so na voljo vse spodaj navedene storitve.

STORITVE V ZIVO (SAMO BLUELINK PLUS IN BLUELINK PRO)
Nase storitve v zivo vam omogocajo dostop do naslednjih funkcij v informacijsko-razvedrilnem sistemu
vozila:

PROMET V ZIVO
Storitve Bluelink in GCS uporabljajo sprotne podatke o prometu, da vam prikazejo najboljSe poti glede na
prevladujoce razmere. To omogoca hitrejSe poti in natancnejse ¢ase prihoda.

PARKIRANJE V ZIVO

Parkiranje v Zivo omogoca ucinkovitejse iskanje parkirnega mesta brez stresa.

Funkcije informacij o parkiranju primerjajo moznosti parkiranja v ve¢nadstropnih parkirnih hisah, na
parkiriscih in na ulici.

Parkiranje v zivo zagotavlja informacije o prostih parkirnih mestih s sistemom semaforja (zelena, rumena,
rdeca) in informacije o cenah, ¢e so na voljo.

BENCINSKE CRPALKE V ZIVO
Ta funkcija vam pomaga najti najblizjo in najcenejSo bencinsko ¢rpalko v blizini. Funkcija bencinskih ¢rpalk
v zivo zagotavlja informacije o cenah goriva in z barvami (zelena, rdeca) prikaze raven cen.

VREME
Ta funkcija zagotavlja informacije o vremenu za naslednjih pet dni.

SERVIS HYUNDAI & GENESIS
Ta funkcija omogoca preprosto iskanje najblizjega prodajalca vozil Hyundai/Genesis ali informacije o lokaciji
servisa in podatke za stik.

OPOZORILA O RADARJIH/OBMOC)IH NEVARNOSTI (SAMO, CE JE ZAKONSKO DOVOLJENO V VASI
DRZAVI)

Ta funkcija posSilja opozorila v obmocjih, kjer Se posebej pogosto prihaja do nesre¢, in vas opozarja na
»obmocja nevarnosti«, radarje ter semaforje.

SPORTNA LIGA
Ta funkcija prikazuje rezultate nedavnih tekem. Trenutno podpira nogomet, kosarko, bejzbol in golf ter
svetovno prvenstvo v atletiki, olimpijske igre in svetovno prvenstvo v nogometu.

INTERESNE TOCKE ZA EV V ZIVO (SAMO ZA EV IN PHEV) (VSI PAKETI BLUELINK)
Interesne tocke za EV v Zivo vam pomagajo najti najblizjo in najboljSo polnilno postajo glede na vase
zahteve (na primer vrsta polnjenja).

INTERESNE TOCKE V ZIVO IN ISKANJE POLJUBNEGA BESEDILA V ZIVO (VS| PAKETI BLUELINK)
Storitve Bluelink in GCS ponujajo zmogljivo spletno storitev interesnih toc¢k (POI) v zivo, ki omogoca
prejemanje dodatnih informacij (na primer delovnega c¢asa) in informacij na podlagi lokacije za nekatere
interesne tocke neposredno na zaslonu navigacije informacijsko-razvedrilnega sistema.

Pole tega so samo uporabnikom storitev Hyundai Bluelink na voljo naslednje funkcije:

Nekatere interesne tocke bodo prikazane kot majhen Zeblji¢ek z ustreznim logotipom blagovne znamke
izbranega zunanjega prodajalca na navigacijskem zemljevidu. Zraven logotipa bo prikazan simbol »%«, ¢e



4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

je v teku promocija, ki bi vas morda zanimala. Ce kliknete simbol, se odpre zaslon z dodatnimi
informacijami, ponudbo in na primer popustom ali promocijsko kodo QR.

Lahko tudi poiScete razli¢ne interesne tocke, ¢e v navigacijskem sistemu izberete zeleno kategorijo
interesne to¢ke (npr. bencinska &rpalka, parkiris¢e, nakupovanje/trgovine z Zivili). Ce je v teku promocija ali
kampanja za enega od izbranih prodajalcev, bo ta prikazana na vrhu seznama in boste videli simbol »%«,
ki oznac¢uje ponudbo. Ce kliknete ustreznega prodajalca, boste prejeli podrobnosti o interesni tocki in na
zaslonu s podrobnostmi imeli dostop do ponudbe, na primer popusta ali promocijske kode QR.

V moznosti »Ponudbe v blizini«k menija »POI v blizini« navigacijskega sistema lahko najdete seznam
ustreznih ponudb v vseh kategorijah POI glede na vaso trenutno lokacijo.

Ce na zaslonu s podrobnostmi kliknete ikono pametnega telefona ali gumb »Po3lji v telefon«, bodo
ponudbe in informacije iz vozila poslane neposredno v vase aplikacije Hyundai kot potisna obvestila.
Seznam vseh poslanih potisnih obvestil, poslanih iz vozila, lahko najdete v moznosti »Vel« - »Prejete
ponudbex.

Da vam lahko zagotavljamo zanimive in kakovostne ponudbe, uporabljamo storitve zunanjega ponudnika
storitev, ki ponuja platformo, na kateri lahko izbrani prodajalci/partnerji iz vseh ustreznih kategorij POI
predstavijo svoje trzenjske kampanje.

Prodajalec druzbi Hyundai pla¢a za vsak prikaz zeblji¢ka in interakcijo z eno od njegovih ponudb. Ce ne
zelite, da se takSno partnersko trzenje prikazuje, v meniju »Nastavitve zasebnosti« informacijsko-
razvedrilnega sistema deaktivirajte moznost »Storitve v vozilu na podlagi lokacije«. S tem boste
onemogodili tudi druge storitve v vozilu na podlagi lokacije, na primer interesne tocke za EV in spletno
usmerjanje.

ISKANJE INTERESNIH TOCK (POI) S STORITVIJO GOOGLE MESTA (SAMO PRI NEKATERIH
MODELIH HYUNDAI IN GENESIS)

Storitve Bluelink in GCS vam omogocajo, da neposredno na zaslonu navigacije informacijsko-razvedrilnega
sistema prikazete najnovejse lokacije in podrobnosti iz ene najvecjih zbirk podatkov. Funkciji iskanja s
prostim besedilom in samodokoncanja vam omogocata preprosto iskanje zelene lokacije, vklju¢no na
dolo¢enem obmocju, npr. na poti. Prikazane bodo tudi informacije v zZivo in podrobnosti, kot so delovni Cas,
informacije o cenah, opis lokacije, mnenja uporabnikov in drugo.

Ta funkcija vas na zaslonu informacijsko-razvedrilnega sistema obvesca, ko se priblizuje intervencijsko
vozilo, na primer resilni avtomobil.

SPLETNO PREPOZNAVANJE GOVORA (VSI PAKETI BLUELINK)

Z govorom lahko dostopate do informacijsko-razvedrilnega sistema in ga upravljate ter sestavite in
posiljate sporocila.

Spletno prepoznavanje govora deluje v oblaku Bluelink/GCS.

Vzorci vasega glasu in koordinate GPS bodo obdelani za izvajanje ter izboljSanje storitve prepoznavanja
govora.

Spletno prepoznavanje govora je trenutno na voljo v naslednjih jezikih: anglesc¢ina, nemscina, francoscina,
italijansc¢ina, spanscina in nizozemscina.

Ce je spletno prepoznavanje govora onemogoceno ali ni na voljo, lahko uporabite prepoznavanje govora
brez povezave. Razlika je v tem, da nacin brez povezave podpira samo dolo¢ene ukaze. Rezultati iskanja
so pridobljeni iz notranje zbirke podatkov, ki je morda manj posodobljena. V nacinu brez povezave ne
bomo obdelovali vasih vzorcev glasu in koordinat GPS za izboljSanje storitve.

DIAGNOSTIKA VOZILA (VSI PAKETI BLUELINK)
Diagnostika vozila zagotavlja informacije o aktivnih kodah napak (sporocila o napakah v vozilu) nekaterih
krmilnih enot vozila.

SPLETNO USMERJANJE (VSI PAKETI BLUELINK)
Spletno usmerjanje pomeni, da pot od vasega trenutnega polozaja do vasega cilja izracuna zmogljiv
streznik znotraj oblaka Bluelink/GCS in ne le sam informacijsko-razvedrilni sistem.

PREDNOSTNA POT (VSI PAKETI BLUELINK)
Navigacijsko vodenje po prednostni poti omogoca, da primerjate poti med dolocenim izhodis¢em in ciljem,
po katerih se pogosto peljete, za izra¢un poti, ki ustreza vasim zeljam.

UPORABNISKI PROFIL (VSI PAKETI BLUELINK)

Uporabniski profil omogoca shranjevanje razli¢nih nastavitev vozila v vasem oblaku Bluelink/GCS in njihovo
uporabo za razli¢na vozila.

Ce Zelite nastaviti uporabniski profil, upostevajte navodila v informacijsko-razvedrilnem sistemu in
povezite svoj profil z racunom Hyundai/Genesis. Za vsako vozilo lahko nastavite dva profila in en profil
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gosta.

To funkcijo lahko uporabljate, ¢e dva ali ve¢ voznikov uporablja isto vozilo, vendar imajo razli¢ne
preference glede nastavitev zvoka, jezika ali zemljevida.

Za voznika/uporabniski profil je mogoce shraniti npr. profilno sliko in prejsnje cilje.

Vse te nastavitve lahko s storitvami Bluelink ali GCS izvozite v drugo vozilo. Ce prijatelj(-ica) za¢asno
uporablja vase vozilo, lahko uporabite profil gosta.

OSEBNO PRILAGOJENA STORITEV (VSI PAKETI BLUELINK)

Svoj uporabniski profil lahko dodatno prilagodite tako, da shranite zelene nastavitve navigacije, glasnost
predstavnosti in polozaj voznikovega sedeza ali informacijsko-razvedrilnega sistema ter ta osebno
prilagojen uporabniski profil povezete s svojim racunom Hyundai/Genesis. Tako lahko Zzelene nastavitve
preprosto prenesete v katero koli drugo vozilo, ki je prav tako povezano z vasim racunom
Hyundai/Genesis. Ko posodobite Zelene nastavitve navigacije, se samodejno sinhronizirajo v vsakem
vozilu, ki je povezano z vasim ra¢unom Hyundai/Genesis.

Ce svoj rac¢un Hyundai/Genesis poveZete z racuni zunanjih ponudnikov storitev, kot sta Google ali Apple
Koledar, bosta samodejno izvedena prijava v informacijsko-razvedrilni sistem in njegova sinhronizacija v
vsakem vozilu, ki je povezano z vasim racunom Hyundai.

SREDISCE ZA OBVESTILA (VSI PAKETI BLUELINK)

V sredisce za obvestila vam lahko posljemo informacije o vasem vozilu.

To storitev bomo uporabljali samo za pomembne informacije. Informacije bodo kot pojavno okno prikazane
v vasem informacijsko-razvedrilnem sistemu. Prejemanje nekaterih vrst informacij lahko deaktivirate v
nastavitvah ali neposredno ob prikazu pojavnega okna.

KOLEDAR (VSI PAKETI BLUELINK)
Storitve Bluelink/GCS omogocajo, da svoj koledar Google ali Apple sinhronizirate z vgrajenim koledarjem v
informacijsko-razvedrilnem sistemu.

FUNKCIJA VSECKANJA (VSI PAKETI BLUELINK)

Med predvajanjem glasbe s klju¢ka USB, po vmesniku Bluetooth ali z radia lahko kliknete gumb »vsec mi
je« ali »ni mi vsec« in tako oznacite svoje prednostne izbire. Skladbe, ki so vam vsec, bodo dodane na
seznam predvajanja (samo za USB).

PRETAKANJE GLASBE (SAMO PAKET BLUELINK PRO)

S funkcijo pretakanja glasbe lahko v informacijsko-razvedrilnem sistemu vozila pretakate glasbo
neposredno iz nekaterih storitev za pretakanje glasbe. Ce Zelite uporabljati to funkcijo, potrebujete
veljavno naro¢nino na platformo za pretakanje glasbe. Ce ste naroceni na storitve Bluelink/GCS, vam
dodatni stroski ne bodo zaracunani.

Za aktiviranje te funkcije odprite meni »Predstavnost« v informacijsko-razvedrilnem sistemu in izberite
storitev za pretakanje glasbe. S telefonom opti¢no preberite kodo QR, da svoj racun povezete s storitvijo
za pretakanje glasbe. Preusmerjeni boste na stran za prijavo ustrezne storitve v aplikaciji Bluelink/Genesis.
Po uspesni prijavi na zaslonu informacijsko-razvedrilnega sistema kliknite gumb »PoveZi in nadaljuj«. Svoj
racun lahko povezete le, Ce ste svoje vozilo dodali v aplikacijo Bluelink/Genesis in aplikacijo povezali s
profilom voznika vozila.

Upostevajte, da je pretakanje glasbe na voljo samo za dolo¢ene modele Hyundai/Genesis.

PRSTNI ODTIS (SAMO I1ZBRANI MODELI VOZIL GENESIS)

S to funkcijo lahko za vsak uporabnigki profil nastavite identifikacijo s prstnim odtisom. Ce nastavite svoj
prstni odtis, lahko za priro¢ne funkcije, kot so zagon vozila, odklepanje profila in izhod iz nacina za parkirno
sluzbo, namesto geslo uporabite prepoznavanje prstnega odtisa.

POSODOBITEV OTA (OVER-THE-AIR)

Storitve Bluelink/GCS za nekatere modele vozil, o katerih vas bomo obvestili, zagotavlja brezzi¢ne (»over-
the-air«) posodobitve programske opreme (»posodobitve OTA«) sistema vozila ter zemljevida in
informacijsko-razvedrilnega sistema.

Vas informacijsko-razvedrilni sistem bo redno preverjal, ali so na voljo nove razli¢ice programske opreme,
ter bo samodejno prenesel razpolozljive posodobitve programske opreme za vase vozilo in pripravil
ustrezno namestitev, Ce ste s tem soglasali. Med prenosom in postopkom priprave lahko Se vedno
uporabljate informacijsko-razvedrilni sistem.

Preden se posodobitev programske opreme namesti in dokon¢a, vas bo sistem vprasal, ali zelite
posodobitev programske opreme dokoncati zdaj ali pozneje. Pri vsaki posodobitvi si boste lahko ogledali
podrobnosti njene vsebine in dodatne informacije o postopku posodobitve.
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To funkcijo lahko onemogocite tako, da v informacijsko-razvedrilnem sistemu vozila deaktivirate povezavo
Bluelink in GCS.

Takrat ali ¢e zaradi kakrsnega koli razloga ne namestite posodobitve OTA, lahko posodobitve programske
opreme izvedete kot obicajno (ro¢no s klju¢kom USB ali kartico SD in v servisni delavnici Hyundai/Genesis).
Upostevajte, da lahko za nekatere posodobitve programske opreme, izvedene v servisni delavnici na vaso
zahtevo, nastanejo dodatni stroski. Za ve¢ podrobnosti se vnaprej obrnite na svojega prodajalca. Pri
posodobitvah v zvezi z obveznimi servisnimi akcijami se stroski ne bodo zaracunali.

Poleg tega si pridrzujemo pravico, da nekatere posodobitve programske opreme izvedemo izklju¢no v
servisnih delavnicah dolocenih prodajalcev. Posodobitev OTA vam ni treba prenesti ali namestiti, vendar
vase vozilo ali zagotovljene storitve (na primer sistemi, povezani z varnostjo, informacijsko-razvedrilni
sistem, Bluelink in GCS) morda ne bodo delovale pravilno ali sploh ne, ¢e tega ne storite.

POSODOBITEV OTA SISTEMA VOZILA (VSI PAKETI BLUELINK)

Posodobitve OTA se lahko nanasajo na sistem vozila in se lahko zagotovijo zaradi razli¢nih razlogov ter za
razlicne namene, zlasti za odpravljanje napake v ustreznem garancijskem obdobju ali v okviru garancije
proizvajalca oziroma zaradi drugih varnostnih razlogov.

Ce je posodobitev zagotovljena s storitvijo posodobitve OTA Bluelink/GCS, to ne vpliva na zakonske
dolocbe ali druge sporazume, ki vsebujejo prevladujoce dolocbe glede same posodobitve programske
opreme.

Natanc¢no preberite vsako obvestilo o posodobitvi in uposStevajte prikazana navodila. Med postopkom
namestitve ne morete upravljati vozila.

POSODOBITEV OTA ZA ZEMLJEVIDE IN INFORMACIJSKO-RAZVEDRILNI SISTEM (SAMO PRI
PAKETU BLUELINK PRO)

Med trajanjem naSe pogodbe lahko zagotavljamo tudi posodobitve OTA za zemljevide in informacijsko-
razvedrilni sistem vozila.

Posodobitve OTA za informacijsko-razvedrilni sistem lahko vkljucujejo posodobitve, ki so potrebne za
ohranjanje skladnosti storitev s temi pogoji (npr. za ohranjanje funkcionalnosti, zdruZzljivosti ali varnosti).
TakSne posodobitve vam bomo zagotavljali med trajanjem te pogodbe.

Vec informacij o postopku posodobitve in podrobnosti vsebine vsake posodobitve programske opreme
bodo na voljo v vsakem obvestilu o posodobitvi. Med postopkom namestitve ne morete upravljati
informacijsko-razvedrilnega sistema.

PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

Vsebina storitev je zascitena z veljavnimi avtorskimi pravicami ali drugo zakonodajo o intelektualni lastnini
z vsemi pridrzanimi pravicami. Vse pravice za storitve, zlasti osnovna programska oprema, vsebina in
ureditev, so licencirane druzbi Hyundai Motor Group ali so v njeni lasti. (»*Hyundai Motor Group« se nanasa
na druzbo Hyundai Motor Company in njene povezane druzbe.)

Nobeno dolocilo v teh pogojih uporabe se ne razlaga kot podelitev licence ali pravice do:

uporabe katere koli slike, blagovne znamke, storitvene znamke ali logotipa, ki so last druzbe Hyundai
Motor Group. Druzba Hyundai Motor Group si pridrzuje vse pravice v zvezi s svojimi lastniSkimi
informacijami ali gradivom, ki je povezano s storitvami, in bo te pravice v celoti uveljavila v skladu z
veljavno zakonodajo o avtorskih pravicah ter blagovnih znamkah;

najema, zakupa, podelitve podlicence, posojanja, zagotavljanja ali kako drugace dajanja na voljo aplikacije
Hyundai Bluelink, aplikacije Genesis Connected Services ali storitev v kakrsni koli obliki, v celoti ali delno,
kateri koli osebi brez nasega pisnega soglasja;

kopiranja aplikacije Bluelink, aplikacije Genesis Connected Services ali storitev, razen kot del obic¢ajne
uporabe aplikacije Hyundai Bluelink/GCS ali kadar je to nujno za namen varnostnega kopiranja ali
operativne varnosti;

prevajanja, zdruzevanja, prilagajanja ali spreminjanja aplikacije Hyundai Bluelink, aplikacije Genesis
Connected Services ali storitev v celoti ali delno; niti do dovoljenja, da so aplikacija Hyundai Bluelink,
aplikacija Genesis Connected Services ali storitve oziroma kateri koli njihov del zdruzene s katerimi koli
drugimi programi ali vanje vklju¢ene, razen kot je potrebno za uporabo aplikacije Hyundai Bluelink,
aplikacije Genesis Connected Services in storitev v napravah, kot je dovoljeno v teh pogojih uporabe;

povratnega zbiranja, povratnega prevajanja, povratnega inzeniringa ali ustvarjanja izpeljanih del, ki v
celoti ali deloma temeljijo na aplikaciji Hyundai Bluelink, aplikaciji Genesis Connected Services ali
storitvah; niti do poskusa izvedbe tovrstnih dejanj, razen Ce jih ni mogoce prepovedati zaradi zadevne
zakonodaje (»dovoljen cilj«); in pod pogojem, da informacij, ki jih pridobite med tem:
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brez predhodnega soglasja ne razkrijete ali posredujete tretjim strankam, katerim razkritje ali
posredovanje ni potrebno, da se doseze dovoljen cilj;

ne uporabite za ustvarjanje kakrsne koli programske opreme, ki je v svojem izrazu bistveno podobna
aplikacijama Hyundai Bluelink in Genesis Connected Services;

ne hranite nezascitenih; in

uporabljate samo za dovoljeni cilj.

OBVEZNOSTI UPORABNIKA

Storitve smete uporabljati le, ¢e uposStevate te pogoje.

Zlasti morate poskrbeti, da:

1.

boste pri uporabi storitev upoStevali veljavne zakone in predpise ter spostovali pravice drugih;

2.

storitev ne boste uporabljali za nezakonite namene ali omogocili, da tretje osebe storitve uporabljajo za
nezakonite namene;

3.

ne boste spreminjali svojega vozila (vklju¢no s spremembami strojne in programske opreme ter uporabo
programske opreme tretjih strank) na nacin, ki lahko vpliva na delovanje storitev;

4.

ne boste namerno na kakrsen koli nacin motili storitev;

5.

ne boste uporabljali kartice SIM, vgrajene v informacijsko-razvedrilni sistem, ki se uporablja za
zagotavljanje storitev:

a) za prenos glasu (vklju¢no z VOIP);

b) dostop do cilja, ki ga je mogoce javno nasloviti (tj. do javnega naslova IP), vklju¢no z uporabo
posredniskega streznika, prehoda ali usmerjanja;

c) na kakrsen koli nacin, ki poskusa prodreti skozi varnostne ukrepe, ne glede na to, ali vdor povzroci
poskodbo ali izgubo podatkov;

d) na kakrsen koli nacin, ki uporablja storitve ali programske opreme, povezane z internetnim
posredniskim klepetom, skupno rabo delovnih datotek, omrezjem BitTorrent ali omrezjem
posredniskega streznika;

e) na nacin, ki vklju€uje posSiljanje nezelene poste, poSiljanje mnozi¢nih nezelenih e-postnih sporocil ali
komercialnih sporodil ali ohranjanje odprtega posredovalnega streznika SMTP; ali

f) na kakrsen koli nacin, ki povzroci poslabSanje delovanja omrezja; in
6.
ne boste objavljali rezultatov meril uspesnosti ali preizkusov delovanja vgrajene SIM kartice, omrezja,
storitev ali njihovih komponent tretjim osebam.

Kriti boste morali vse stroske, ki nastanejo zaradi zlorabe storitev na podlagi vase krsitve zgornjih
obveznosti.

Ce prodate vozilo ali ga kako drugace trajno prenesete na tretjo osebo, v informacijsko-razvedrilnem
sistemu obvezno deaktivirajte Bluelink/GCS.

RAZPOLOZLJIVOST OMREZJA

Storitve zagotavljamo s kartico SIM, ki je vgrajena v vozilo. Zato je razpolozljivost nasih storitev:
ozemeljsko omejena na obmocje sprejema in prenosa radijskih postaj, ki jih upravlja ustrezni operater
mobilnega omrezja, nanje pa lahko vplivajo atmosferski pogoji, topografski pogoji, polozaj vozila ter ovire,
kot so zgradbe; in

odvisna od funkcionalnosti in obratovalne pripravljenosti mobilnega omrezja, ki ga zahteva uporaba
vgrajene kartice SIM.

Povezava 4G/LTE (ki jo zagotavlja zunanji ponudnik storitev) bo na voljo samo v zdruzljivih napravah (tj.
informacijsko-razvedrilnem sistemu), ki podpira frekvenco 4G/LTE dolo¢enega omreZja gostovanja.

Ce 4G/LTE ni na voljo, bo povezljivost 2G ali 3G zagotovljena ob upostevanju razpolozZljivosti in zdruZljivosti
informacijsko-razvedrilnega sistema s temi omrezji.
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NEDELOVANJE STORITVE

Zacasno ali trajno lahko v celoti ali delno deaktiviramo dostop do storitev zaradi tehni¢nih ali varnostnih
razlogov oziroma drugih pomembnih razlogov, kot so izboljSanje ucinkovitosti delovanja, izboljsanje
funkcionalnosti, upostevanje sprememb operacijskega sistema ali obravnavanje varnostnih tezav.

Storitve so lahko za¢asno motene ali omejene zaradi visje sile ali drugih razlogov, na katere nimamo
vpliva. To se lahko na primer zgodi, ¢e podatkovne povezave, ki jih zagotavljajo operaterji mobilnega
omrezja, niso na voljo ali ¢e pride do kratkotrajnih ozkih grl v zmogljivosti zaradi koni¢nih obremenitev
storitev v brezzi¢nih in Zi¢nih omrezjih ali v internetu.

Storitve lahko zacasno prekinemo ali omejimo zaradi izvajanja tehni¢nih ali drugih ukrepov (na primer
popravil, vzdrzevanja, posodobitev programske opreme in razsiritev) na nasih sistemih ali sistemih
ponudnikov, ki v verigi pred ali za nami, ponudnikov vsebine ali operaterjev mobilnega omrezja, pri katerih
so taksni ukrepi nujni za ustrezno ali izboljSano ucinkovitost delovanja storitev.

DOSTOP DO PODATKOV IN NJIHOVA UPORABA

V tem razdelku so navedena nacela dostopa do podatkov in njihove uporabe, kar vkljucuje osebne in
neosebne podatke, pridobljene glede uporabe storitev ali vozila (»ustrezni podatki« ali »podatki«) na
podlagi Uredbe (EU) 2023/2854 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. decembra 2023 o
harmoniziranih pravilih za pravi¢en dostop do podatkov in njihovo uporabo ter spremembi Uredbe (EU)
2017/2394 in Direktive (EU) 2020/1828 (»akt o podatkih«).

Poudarjamo, da se ta razdelek uporablja tudi za ustrezne podatke v zbirni obliki, ¢e so bili prvotno zbrani
osebni podatki zdruzeni, tako da jih ni ve¢ mogoce povezati s fizicno osebo.

Za namene tega razdelka 10 se imenujemo tudi »imetnik podatkov«.
[Licenca za podatke in nameni njihove uporabe]

Glede neosebnih ustreznih podatkov nam s sprejemanjem teh pogojev podeljujete neizklju¢no svetovno
licenco za brezplacen dostop do podatkov in njihovo uporabo ter brezpla¢no dajanje na voljo podruznicam
druzbe Hyundai/Genesis in tretjim osebam, ki med drugim vkljucujejo platforme za podatke o mobilnosti,
ponudnike storitev mobilnosti in infrastrukture ali druge ponudnike v avtomobilski industriji in industriji
mobilnosti (»licenca za podatke«), na nacin, opisan v tem razdelku, in v naslednje namene (»nameni«):

a) izboljSanje delovanja katerega koli izdelka ali povezane storitve, ki ju ponujamo mi ali podruznice
druzbe Hyundai;

b) analiza podatkov in njihovo zdruzevanje z drugimi podatki ali ustvarjanje podatkov o storitvah
zaradi izboljSanja naSih izdelkov in storitev;

c) razvoj novih izdelkov in storitev, vklju¢no z reSitvami umetne inteligence (Ul), ki ga izvajamo mi ali
tretje osebe, ki delujejo v nasem imenu ali sodelujejo z nami;

d) zdruzevanje ustreznih podatkov z drugimi podatki ali ustvarjanje izpeljanih podatkov v kakrsen koli
zakoniti namen, vklju¢no s prodajo ali druga¢nim dajanjem na voljo taksnih zdruzenih ali izpeljanih
podatkov tretjim osebam, ¢e takSni podatki ne omogocajo prepoznavanja dolo¢enih podatkov, ki so
preneseni k nam iz vozila ali storitev, oziroma tretjim osebam ne omogocajo izpeljave podatkov iz
nabora podatkov.

To ne vpliva na nobene nase obstojece ali prihodnje pravice ali obveznosti glede obdelave ustreznih
podatkov na podlagi drugih dolocb ali neodvisno od te dolocbe, na primer glede obdelave ustreznih
podatkov izklju¢no za namene zagotavljanja storitev in izvajanja s tem povezanih opravil. S sprejemanjem
teh pogojev potrjujete, da mora imetnik podatkov in/ali katera koli druga druzba Hyundai za zagotavljanje
storitev uporabljati ustrezne podatke, imetnik podatkov in druge druzbe Hyundai pa lahko ustrezne
podatke uporabljajo za (i) zagotavljanje storitev, kot je opisano v teh pogojih; (ii) zagotavljanje podpore,
garancije, jamstva ali podobnih storitev oziroma za ocenjevanje vasih zahtevkov ali zahtevkov tretje osebe
glede vozila ali storitev; (iii) spremljanje in ohranjanje delovanja, varnosti in zascite vozila ali storitev ter
zagotavljanje nadzora kakovosti.

Svojo vlogo imetnika podatkov lahko prenesemo na drugo podruznico druzbe Hyundai, ki bo nato postala
imetnik podatkov. To obi¢ajno vkljucuje spremembo ponudnika/pogodbenega partnerja pri druzbi Hyundai.
Preostale dolocbe teh pogojev se uporabljajo za prenos storitev in osnovnih pogodb.

Zavezujemo se, da neosebnih ustreznih podatkov ne bomo uporabljali za pridobivanje vpogleda v vas
ekonomski polozaj, sredstva in proizvodne postopke oziroma uporabo vozila ali storitev na kakrsen koli
drug nacin, ki bi lahko oslabil vas poslovni polozaj na trgih, na katerih ste dejavni.



[Vas dostop do ustreznih podatkov]

10.8. Pravico imate do brezpla¢nega, stalnega in sprotnega dostopa do ustreznih podatkov, vklju¢no z
metapodatki v smislu akta o podatkih, e se ti uporabljajo, ki so vsaj enake kakovosti kot ti, ki so na voljo
nam, in sicer v celoviti, strukturirani, splosno uporabljani in strojno berljivi obliki, kadar je to ustrezno in
tehnic¢no izvedljivo.

10.9. Tehni¢ne podrobnosti o postopku za dostop so na voljo na https://connected-mobility.hyundai.com/data-
rights-en (»informativno obvestilo o aktu o podatkih«).

10.10. Ko zahtevate dostop do ustreznih podatkov, bomo morda potrebovali dodatne informacije za potrditev
vase identitete, veljavnosti zahteve in vase upravic¢enosti dostopa do podatkov. V ta namen bomo morda
potrebovali:

a) dokazilo o lastnistvu vozila; ali
b) potrdilo o zakupu vozila ali drugo pravico o za¢asni uporabi vozila; ali
c) dokazilo o drugih pravicah do uporabe storitev.
10.11. Ce niste pravni lastnik vozila, je treba zahtevo za dostop do podatkov oddati prek lastnika vozila.

10.12. Preden odobrimo dostop do podatkov, bomo morda zahtevali, da izvedete tehni¢ne in organizacijske
varnostne ukrepe za zascito podatkov.

10.13. Dostop do ustreznih podatkov lahko zavrnemo, ¢e bi razkritje podatkov (ali kakrsna koli nadaljnja obdelava
podatkov) lahko imelo resen Skodljiv u¢inek na zdravje, varnost ali zascito fizicne osebe.

10.14. Poleg tega lahko v izjemnih okolis¢inah, kadar ne morete zagotoviti zadostne varnosti ustreznih podatkov,
ki so opredeljeni kot poslovna skrivnost, ali kadar bi razkritje taksnih ustreznih podatkov zelo verjetno
povzrocilo resno gospodarsko skodo, odobritev dostopa do teh podatkov zavrnemo.

10.15. Ce va3o zahtevo za dostop do ustreznih podatkov zavrnemo, bomo o tem obvestili tudi ustrezni organ. V
tem primeru imate pravico izvedeti razloge, zakaj je bila vaSa zahteva zavrnjena, in pri ustreznem organu
vloziti pritozbo. Informacije o pristojnem organu so na voljo v informativnem obvestilu o aktu o podatkih:
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

10.16. Ce obseg zahtevanih ustreznih podatkov vklju¢uje osebne podatke, se glede teh uporablja Splosna uredba
o varstvu podatkov (GDPR). V tem primeru boste morda morali dokazati zakonito podlago za obdelavo
osebnih podatkov, razen ce ste v smislu GDPR posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, in
lahko zahtevate samo osebne podatke, ki se nanasajo na vas.

[Vasa uporaba ustreznih podatkov]

10.17. Pravico imate, da ustrezne podatke, ki so vam bili dani na razpolago, uporabljate za kakrsen koli zakoniti
namen in jih prosto delite s tretjimi osebami, vendar ne smete narediti naslednjega:

a) ustreznih podatkov uporabljati za razvoj povezanega izdelka, ki konkurira vozilu Hyundai, ali
ustreznih podatkov za ta namen deliti s tretjimi osebami;

b) ustreznih podatkov uporabljati za pridobivanje vpogleda v nas ekonomski polozaj, sredstva in
proizvodne postopke oziroma ekonomski polozaj, sredstva in proizvodne metode druzbe Hyundai
Motor Company;

c) uporabljati prisilnih sredstev ali izkoris¢ati morebitnih vrzeli v nasi tehni¢ni infrastrukturi, ki je
zasnovana za zascito ustreznih podatkov, da bi pridobili dostop do podatkov;

d) ustreznih podatkov posredovati tretji osebi, ki na podlagi ¢lena 3 Uredbe (EU) 2022/1925 velja za
vratarja (posodobljeni seznam vratarjev je na voljo tukaj: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

e) [Deljenje podatkov s tretjimi osebami glede na namen]

10.18. Ustrezne podatke, ki niso osebni podatki, bomo morda posredovali podruznicam druzbe Hyundai/Genesis
in/ali tretjim osebam, Ce te podatke potrebujejo za enega od ali za vse naslednje namene:

a) za pomoc¢ imetniku podatkov pri doseganju namenov;
b) za doseganje namenov v sodelovanju z imetnikom podatkov;

c) za druge namene tretjih oseb, e ste to izrecno zahtevali. V tem primeru lahko od takSne tretje
osebe zahtevamo nadomestilo za posreovanje ustreznih podatkov.
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Razen v primerih, opisanih v razdelkih TUIWorkReportDocFrame in 10.22, in/ali v obvestilu o zasebnosti
[https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM_Testl], bomo ustrezne podatke delili samo na
vaso zahtevo, ki jo lahko posljete nam ali poljubnim tretjim osebam. Vec¢ informacij o postopku zahteve
preberite v informativnem obvestilu o aktu o podatkih: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-
rights-en]

Pri posredovanju neosebnih ustreznih podatkov tretji osebi bomo zagotovili, da bo ta tretja oseba
pogodbeno zavezana, da:

a) ustreznih podatkov ne bo uporabljala v nobene namene ali na nacin, ki presega uporabo, ki je
dovoljena v skladu s tem razdelkom;

b) ne bo pridobivala vpogleda v vas ekonomski polozaj, sredstva in proizvodne postopke oziroma
uporabo vozila ali storitev na kakrsen koli drug nacin, ki bi lahko oslabil vas poslovni polozaj na
trgih, na katerih ste dejavni;

C) bo izvedla tehni¢ne in organizacijske ukrepe, ki so potrebni za zagotavljanje ustrezne ravni zascite
ustreznih podatkov;

d) ustreznih podatkov ne bo nadalje posredovala, razen ¢e takSno posredovanje podatkov izrecno
zahtevati oziroma je zahtevano in v vasem interesu za izpolnjevanje namenov ali kakrsne koli
pogodbe, ki ste jo morda sklenili z zadevno tretjo osebo.

Ustreznih podatkov posredovati tretji osebi, ki na podlagi ¢lena 3 Uredbe (EU) 2022/1925 velja za vratarja
(posodobljeni seznam vratarjev je na voljo tukaj: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

Poudarjamo, da imamo mi sami in tretje osebe, katerim smo posredovali ustrezne podatke, dovoljenje, da
za doseganje namenov po lastni presoji uporabljamo storitve obdelave, ki jih zagotavljajo tretje osebe, na
primer storitve racunalnistva v oblaku (vklju¢no s storitvami infrastrukture, platforme in programske
opreme), storitve gostovanja ali podobne storitve.

[Prenehanje veljavnosti licence za podatkel]

Uporaba ustreznih podatkov je omejena na obdobja hrambe, ki so navedena v informativnem obvestilu o
aktu o podatkih: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

Prekinitev ali odstop od storitev lahko povzroci prenehanje veljavnosti licence za podatke. Upostevajte, da
bo uporaba storitev, ¢e veljavnost licence za podatke preneha, morda omejena.

Licenca za podatke samodejno preneha veljati:

a) ob prenosu distribucije vozila ali trajni ukinitvi storitev;

b) ob poteku vaSe pravice do uporabe vozila (tj. ob prodaji vozila);
c) v primeru, navedenem v razdelku 10.5.

Ob poteku ali prenehanju veljavnosti licence za podatke ustreznih podatkov ne bomo vec zbirali. Imetnik
podatkov ima pravico, da Se naprej obdeluje ustrezne podatke, ki so bili ustvarjeni ali zbrani pred
datumom prenehanja veljavnosti ali poteka licence za podatke, kot je navedeno v tem razdelku.
[Uporaba osebnih podatkov]

Uporaba in posredovanje ustreznih osebnih podatkov sta podrobno opisani v obvestilu o zasebnosti:
[https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM_Test1]
[Prenos vozila. Dodatni uporabniki storitev]

Ce vozilo prodate ali ga kako drugade stalno zagotavljate tretji osebi (¢e na primer sklenete dolgoro¢no
pogodbo o zakupu vozila), morate upostevati zahteve, navedene v razdelku 7.4.

Ce drugemu posamezniku (»dodatni uporabnik«) dovolite uporabo storitev, morate zagotoviti, da:
a) je ta dodatni uporabnik potrdil in sprejel te pogoje uporabe, zlasti ta razdelek;

b) dodatnemu uporabniku zagotavljate podporo glede vsakrsnih njegovih zahtev, ki se nanasajo na
ustrezne podatkov, zlasti v vlogi nasega glavnega stika glede ustreznih podatkov;

c) nas boste nemudoma obvestili o morebitnih zahtevah ali zahtevkih dodatnih uporabnikov glede
ustreznih podatkov in z nami sodelovali pri obravnavanju taksnih zahtevkov ali zahtev, zlasti z
zagotavljanjem potrebnih informacij.

Ce zakonodaja to dovoljuje, ste odgovorni za morebitno $kodo, povzro¢eno nam ali tretjim osebam, ¢e ne
izpolnjujete svojih obveznosti, navedenih v razdelkih [No Segment found with ID: 1246026] in/ali 7.4.
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[Dodatne informacijel

Podrobnosti o ustreznih podatkih, vasih pravicah na podlagi akta o podatkih in drugih zakonsko
predpisanih informacijah so na voljo v informativhem obvestilu o aktu o podatkih: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en]

[Dostop pooblas¢enega uporabnika do ustreznih podatkov in njihova uporabal

Za pooblascenega uporabnika veljate, ¢e nimate pravice do uporabe vozila (niste njegov lastnik ali
najemnik), ampak storitve uporabljate na podlagi dovoljenja druge osebe, ki opravlja poslovno dejavnost
(»poslovni uporabnik«), zlasti:

. delodajalca;
. poslovnega partnerja, npr. druzbe za dajanje vozil v najem.

Razdelki 10.1-10.30 za pooblas¢ene uporabnike ne veljajo. Poslovni uporabniki vam morajo zagotoviti vse
zakonsko predpisane informacije, zlasti o tem, kako in za kakSne namene se uporabljajo ustrezni podatki,
kako je mogoce do njih dostopati in komu so posredovani. Za ustrezne informacije se obrnite na
poslovnega uporabnika.

Pooblasc¢eni uporabniki morajo zahteve za dostop do ustreznih podatkov, ki niso osebni podatki, oddati
prek poslovnega uporabnika.

To ne vpliva na vase pravice glede obdelave osebnih podatkov, kot je opisano v obvestilu o zasebnosti:
[https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM Test1]

VARSTVO PODATKOV IN KIBERNETSKA VARNOST

Vec informacij o tem, kako zbiramo in obdelujemo osebne podatke v zvezi z zagotavljanjem storitev
najdete v nasem »Obvestilu o zasebnosti«.

Morebitne druge voznike vozila ali potencialne uporabnike storitev obvestite, da so storitve aktivirane in
da se bodo podatki (zlasti podatki o lokaciji/podatki GPS) zbirali in obdelovali, kot je opisano v »Obvestilu o
zasebnosti«.

Ko uveljavljate svoje pravice kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ali podate izjavo v
skladu z zakonodajo o varstvu podatkov (npr. preklic soglasja), to ne vpliva na veljavnost pogodbe, ki
temelji na teh pogojih.

Imamo pa pravico, da na podlagi teh pogojev pogodbo prekinemo brez odpovednega roka,

. Ce preklicete svoje soglasje (Ce ste ga podali) ali nasprotujete nadaljnji obdelavi vasih osebnih
podatkov in
. ¢e od nas ni mogoce razumno pri¢akovati, da bomo nadaljevali pogodbeno razmerje do

dogovorjenega izteka pogodbe ali zakonskega 0z. pogodbenega odpovednega roka ob upostevanju
obsega obdelave podatkov, ki je Se naprej dovoljen, in ob upostevanju interesov obeh strank.

Za zagotavljanje pravilnega upravljanja ustreznih standardov kibernetske varnosti so nasa vozila (odvisno
od modela) lahko opremljena z dodatnimi funkcijami za kibernetsko varnost.

Takrat se raven kibernetske varnosti vasega vozila nenehno spremlja, ko v svojem vozilu aktivirate
storitve, kar omogoca, da sistem hitro odkrije morebitne kibernetske groznje in jih onemogoci.

Podatki o varnostnem dogodku se hranijo v vasem vozilu, razen ce je bilo zaznano tveganje.

Funkcije kibernetske varnosti se lahko ob¢asno posodobijo, ko je to potrebno za vzdrzevanje standardov
kibernetske varnosti.

Vec informacij o tem, kako zbiramo in obdelujemo osebne podatke za te namene, najdete v nasem
»Obvestilu o zasebnosti«.

OBDOBJE VELJAVNOSTI
Storitve lahko uporabljate takoj, ko v vozilu aktivirate Bluelink ali GCS.
Nasa pogodba na podlagi teh pogojev samodejno preneha veljati:

a) ko svoje vozilo vrnete prodajalcu, Ce je bila pogodba o nakupu (ali zakupu) vasega vozila
razveljavljena ali preklicana;

b) po izteku brezpla¢nega obdobja, ¢e naknadno ne narocite paketa storitev (glejte razdelek 3).

Ce bistveno krsite te pogoje, lahko za¢asno blokiramo va$o uporabo storitev ali prekinemo naso pogodbo
tako, da trajno blokiramo vaSo uporabo storitev.



13. PRAVICA DO ODSTOPA (SAMO ZA POTROSNIKE)

13.1. NAVODILA ZA ODSTOP
Pravica do odstopa, kot je opisana spodaj, velja samo za potrosnike, tj. vsako fizicno osebo, ki sklene
pravni posel za namene, ki so pretezno zunaj njene trgovske, poslovne ali poklicne dejavnosti.
Navodila za odstop
Pravica do odstopa
Imate pravico, da v 14 dneh brez obrazlozitve odstopite od te pogodbe.
Odstopni rok se iztece po 14 dneh od datuma sklenitve pogodbe.
Ce Zelite uveljaviti pravico do odstopa, nas morate o tem obvestiti (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemcija, +49 69271472377, support.bluelink@hyundai-
europe.com (za Hyundai) ali mygenesis@eu.genesis.com (za Genesis)) z jasno izjavo o odloditvi, da od te
pogodbe odstopate.
Lahko uporabite vzor¢ni obrazec za odstop, ki ga najdete v razdelku 13.3, vendar to ni obvezno.
Ce Zelite v odstopnem roku uveljaviti pravico od odstopa, zado%¢a, da pred potekom odstopnega roka
posljete obvestilo o uveljavljanju pravice do odstopa.
Posledice odstopa
Ce odstopite od te pogodbe, bo vas dostop do storitev preklican in vasi podatki o uporabi bodo trajno
izbrisani.

13.2. Vasa pravica do odstopa od pogodbe ne vpliva na vaso pravico do deaktiviranja storitev, kar lahko v
informacijsko-razvedrilnem sistemu storite kadar koli z utemeljenim razlogom ali brez.

13.3. VZORCNI OBRAZEC ZA ODSTOP
(Ta obrazec izpolnite in posljite samo, Ce zelite odstopiti od pogodbe.)

. Za Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemcija, +49
692147377, support.bluelink@hyundai-europe.com (za Hyundai) ali mygenesis@eu.genesis.com
(za Genesis)

Obvesc¢am/Obvesc¢amo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe o prodaji naslednjih

izdelkov/pogodbe za zagotavljanje naslednje storitve,

o naroCene dne/prejete dne (*),

. Ime potrosnika(-ov),

. Naslov potrosnika(-ov),

. Podpis potrosnika(-ov) (samo, ¢e je obrazec poslan v papirni obliki),
o Datum

(*) Neustrezno izbrisite.

14. SPREMEMBE
Pridrzujemo si pravico, da spremenimo te pogoje ali storitve zaradi prihodnjih gospodarskih, pravnih in
tehni¢nih sprememb skladno z naslednjimi dolocili.

14.1. Spremembe, ki so za vas pravno ugodne ali nevtralne, za¢nejo veljati tako;j.

14.2. Storitve, ki presegajo to, kar je potrebno za ohranjanje skladnosti s pogodbo (npr. posodobitve, glejte
razdelek 5), smemo spremeniti samo, ¢e za to obstaja utemeljen razlog, sprememba ne pomeni dodatnih
stroSkov za vas oziroma ne spremeni bistva storitev ter ste bili o njej obvesceni v jasnem in razumljivem
jeziku.

Utemeljen razlog obstaja, Ce je sprememba potrebna za

. izboljSanje dostopnosti in uporabnosti storitev (vklju¢no z uvajanjem novih ali izboljSanih obstojecih
funkcij ali funkcionalnosti);

. prilagajanje storitev spremembam pravnih zahtev;

. prilagajanje storitev tehni¢nim spremembam ali razvoju sistemov, ki jih upravljamo mi ali tretje
osebe, oziroma tehni¢nemu razvoju sistemov nasih uporabnikov;

. izvajanje sprememb, ki so potrebne zaradi pomembnih operativnih razlogov;

. izvajanje sprememb, ki izhajajo iz potrebe po odpravljanju nejasnosti, napak ali tiskarskih napak, ki
se lahko pojavijo v pogojih uporabe; ali
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. spreminjanje podatkov za stik, imen, identifikacijskih Stevilk, elektronskih naslovov ali povezav,
navedenih v pogojih uporabe.

Ob spremembah v skladu z razdelkom 14.2, ki znatno negativno vplivajo na vas dostop do storitev ali
njihovo uporabnost, boste v jasnem in razumljivem jeziku na trajnem mediju predhodno obvesceni o
funkcijah in ¢asu spremembe ter o vasi pravici do brezplacne prekinitve pogodbe, razen ¢e vam
brezplacno zagotovimo dostop do nespremenjenih storitev in njihovo uporabo.

Svojo pravico do odstopa lahko uveljavljate tudi tako, da v informacijsko-razvedrilnem sistemu deaktivirate
storitve.

Sicer vas bomo ob drugih pomembnih spremembah teh pogojev uporabe o tem vnaprej obvestili.

Ce nas v dveh tednih po nasem obvestilu pisno (na primer s pismom ali po e-poéti) ne obvestite drugace,
bomo domnevali, da sprejemate spremembe (na to vas bomo opomnili, ko vas bomo obvestili o
nameravanih spremembah).

Ce nas obvestite, da ne sprejemate sprememb, lahko na podlagi teh pogojev prekinemo pogodbo z
u¢inkom od datuma, na katerega bi spremembe zacele veljati.

RAZNO

Ti pogoji (in kakrsna koli dana izjava o varstvu podatkov) med vami in nami oblikujejo pogodbo o storitvah
ter odrazajo nas celotni dogovor v zvezi s storitvami.

Morebitne izjave ali obvestila, ki jih izdamo v skladu z naso pogodbo - na primer, za spremembo pogojev
nase pogodbe ali njeno prekinitev - bodo veljali le, ¢e bodo sestavljeni v pisni obliki (na primer s
posiljanjem pisma ali e-postnega sporocila) ali kot je drugace izrecno dolo¢eno v teh pogojih.

Ustne izjave ali ustni dogovori ne zadostujejo.

Druge ali dodatne pogoje bomo sprejeli le, ¢e smo jih izrecno sprejeli v pisni obliki.

Svoje pravice in obveznosti na podlagi nase pogodbe z vami lahko v celoti ali delno prenesemo na tretjo
osebo.

O nameravanem prenosu vas bomo obvestili najmanj stiri tedne vnaprej.

Ce se s prenosom ne strinjate, lahko pogodbo z nami kadar koli prekinete (na to vas bomo opomnili, ko vas
bomo obvestili o predvideniem prenosu).

Ce postane katerikoli dolo¢ilo te pogodbe neveljavno, se obe pogodbenici strinjata, da druga dolo¢ila
pogodbe ostanejo veljavna in nespremenjena.

Vsak odstavek teh pogojev velja lo¢eno. Ce sodié¢e ali ustrezni organ odlo¢i, da je kateri koli odstavek
nezakonit, preostali odstavki ostanejo v celoti veljavni in se v celoti izvajajo.

Tudi ¢e izvréevanje te pogodbe odlozimo, jo lahko izvr§imo pozneje. Ce takoj ne vztrajamo, da izvedete
kakrsno koli dejanje, ki je zahtevano skladno s temi pogoji, ali ¢e odlasamo z ukrepanjem proti vam, ko
krsite to pogodbo, to ne pomeni, da vam ni treba izvesti teh dejanj in ne prepreluje, da bi pozneje ukrepali
proti vam.

SLUZBA ZA POMOC STRANKAM/PRITOZBE

Ce imate vprasanja ali pritozbe, lahko stopite v stik z nami:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade5, 63067 Offenbach, Nemcija

Telefon: +49 69271472377

E-posta: support.bluelink@hyundai-europe.com (za Hyundai) ali mygenesis@eu.genesis.com (za Genesis)

Alternativno reSevanje sporov je postopek, pri katerem neodvisni organ obravnava spor in ga skusa
razresiti, ne da bi vam bilo treba na sodisce. Evropska komisija zagotavlja platformo za alternativno
reSevanje sporov.

Do platforme lahko dostopate na naslovu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Druzba Hyundai ne sodeluje
in ni dolzna sodelovati v postopkih alternativnega resevanja sporov pred organom za alternativno
reSevanje sporov za potrosnike.

GARANCIJA

Ce so zagotovljene storitve pomanjkljive, veljajo garancijske obveznosti skladno z veljavnimi zakonskimi
dolocili.
Prav tako v zvezi s storitvami velja naslednje:

a) Ce ne namestitve posodobitve ali je ne namestite pravilno, ne bomo odgovorni za napake storitev,
ki nastanejo zato, ker doloc¢ena posodobitev ni bila namescena.



b) Ce se pri storitvah (vklju¢no z njihovimi posodobitvami) pojavijo napake, se na splo$no domneva,
da so storitve imele napako v prejSnjem obdobju zagotavljanja. To ne velja, Ce:

1. vase digitalno okolje ob ustreznem casu ni bilo zdruzljivo s tehni¢nimi zahtevami storitev, ki smo jih

sporocili, ali

2. ne moremo raziskati, ali so bile tehni¢ne zahteve izpolnjene, ker ste zavrnili sodelovanje pri raziskovanju

zadevnih okolis¢in na ustrezen nacin, kadar je to mogoce za ta namen, ter smo za ugotavljanje ustreznih

okolis¢in nameravali uporabiti tehni¢na sredstva, ki so najmanj moteca za vas.

17.3. Ko uveljavljate svoje zahtevke v zvezi z napakami, morate sodelovati z nami, kolikor je razumno potrebno
in mogoce, da razis¢emo, ali je napako povzrocilo vase digitalno okolje.
Vasa obveznost sodelovanja je omejena na tehni¢no razpoloZljiva sredstva, ki so najmanj moteca za vas.

18. ODGOVORNOST

18.1. Nismo odgovorni za to¢nost in pravocasnost podatkov ter informacij, prenesenih s storitvami.
18.2. Nismo odgovorni za posledice motenj, prekinitev in poslabsanja delovanja storitev.

18.3. Odgovorni smo za predvidljivo izgubo in skodo, ki vam jo povzroc¢imo.

Ce ne upostevamo teh pogojev uporabe, smo odgovorni za izgubo ali $kodo, ki jo utrpite in je predvidljiva
posledica nasega krdenja teh pogojev ali neuporabe razumne skrbnosti ter sposobnosti, nismo pa
odgovorni za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki ni predvidljiva. Izguba ali skoda je predvidljiva, Ce je ocitno,
da se bo zgodila, ali ¢e smo takrat, ko ste sprejeli te pogoje uporabe, mi in vi vedeli, da se lahko zgodi.

18.4. Nikakor ne izklju¢ujemo ali omejujemo nase odgovornosti do vas, kadar bi bilo to nezakonito.
To vkljucuje odgovornost za smrt ali telesne poSkodbe zaradi nase malomarnosti ali malomarnosti nasih
zaposlenih, zastopnikov ali podizvajalcev oziroma za goljufijo ali goljufivo lazno predstavljanje.

18.5. Kdaj smo odgovorni za $kodo na vasem premozenju? Ce nedelujo¢a digitalna vsebina, ki smo jo dobavili,
poskoduje napravo ali digitalno vsebino v vasi lasti, bomo odpravili Skodo ali vam placali nadomestilo.
Nismo pa odgovorni za Skodo, ki bi se ji lahko izognili, ¢e bi upostevali nas nasvet in uveljavili posodobitev,
ki vam je bila brezpla¢no na voljo, ali za skodo, ki ste jo povzrocili zaradi neupostevanja navodil za
namestitev ali neizpolnjevanja minimalnih sistemskih zahtev, ki smo jih svetovali.

18.6. Nismo odgovorni za poslovne izgube. Aplikaciji Bluelink in Genesis Connected Services sta namenjeni za
zasebno uporabo. Ce aplikacijo Hyundai Bluelink ali Genesis Connected Services uporabljate za
komercialni ali poslovni namen oziroma preprodajo, ne prevzemamo odgovornosti za izgubo dobicka,
izgubo posla, prekinitev poslovanja ali izgubo poslovne priloznosti.

18.7. Aplikacija Hyundai Bluelink, aplikacija Genesis Connected Services in storitve se zagotavljajo za splosne
informacije. Ne ponujajo nasvetov, na katere bi se morali zanasati.
Pred sprejetjem ali nesprejetjem kakrsnega koli ukrepa na podlagi informacij, pridobljenih iz aplikacije
Hyundai Bluelink, aplikacije Genesis Connected Services ali storitev, morate pridobiti nasvet strokovnjaka
ali specialista.
Ceprav si razumno prizadevamo posodabljati informacije, ki jih zagotavljajo aplikacija Hyundai Bluelink,
aplikacija Genesis Connected Services in storitve, ne dajemo nobenih izrecnih ali naznacenih zagotovil,
jamstev ali garancij, da so te informacije to¢ne, popolne ali posodobljene.

18.8. Aplikacija Hyundai Bluelink, aplikacija Genesis Connected Services in storitve niso bile razvite za
izpolnjevanje vasih individualnih zahtev. Preverite, ali zmogljivosti in funkcije aplikacije Hyundai Bluelink,
aplikacije Genesis Connected Services in storitev izpolnjujejo vase zahteve.

19. KRA) SODNE PRISTOJNOSTI IN VELJAVNO PRAVO
19.1. Izklju¢ni kraj sodne pristojnosti za vse zahtevke, ki izhajajo iz poslovnega odnosa s trgovci, je Offenbach.
19.2. Enak kraj sodne pristojnosti velja, e stranka nima sploSnega kraja sodne pristojnosti v Nemciji, ¢e po

sklenitvi pogodbe preseli sedez ali stalno prebivalis¢e ali e njen sedez ali stalno prebivalis¢e v ¢asu
vlozitve tozbe ni znano.

19.3. Vse spore, ki izhajajo iz tega pogodbenega razmerja ali na njem temeljijo, ureja nemsko pravo ob izkljucitvi
Konvencije ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga.
Ce je stranka potro3nik, tj. vsaka fizi¢na oseba, ki sklene pravni posel za namene, ki so pretezno zunaj
njene trgovske, poslovne ali poklicne dejavnosti, ta izbira zakonodaje velja le, ¢e potrosniku zagotavlja
ustrezne obvezne dolocbe o varstvu potroSnikov v drzavi, v kateri ima stalno prebivalis¢e v ¢asu narocila.
Priloga 1: Seznam drzav



Avstrija

Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.

Richard Strauss StralRe 14

1230 Vienna

Avstrija

Stevilka vpisa v poslovni register: 47654f
Belgija

NV Korean Motor Company SA

Pierstraat 229

2550 Kontich

Belgija

Stevilka vpisa v poslovni register: BE0404273333
Bosna in Hercegovina

Hyundai-Auto BH d.o.o.

Branilaca Sipa 4C

71000 Sarajevo

Bosna in Hercegovina

Stevilka vpisa v poslovni register: 65-01-0799-09
Bolgarija

Industrial Commerce Ltd

1797 Sofia

260 Ring Road

Bolgarija

Stevilka vpisa v poslovni register: 204502867
Kanarski otoki

HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.

C/ Lomo la Plana, 16

35.019. Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas

Stevilka vpisa v poslovni register: B76156504
Hrvaska

Hyundai Hrvatska d.o.o.

Ljubljanskaavenija 4C

10090 Jankomir

Grad Zagreb

Hrvaska

Stevilka vpisa v poslovni register: HRSR.080961241
Ciper

CTC Automotive Ltd

Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street
2030 Nikozija

Ciper

Stevilka vpisa v poslovni register: HE145360
Ceska republika

Hyundai Motor Czech s.r.o.

Siemensova 2717/4

155 00 Praha 5

Ceska

Stevilka vpisa v poslovni register: 28399757
Danska

Hyundai Bil Import A/S

Korsvej 1

6000 Kolding

Danska

Stevilka vpisa v poslovni register: 14790993
Finska

Hyundai Motor Finland OY

Kellokukantie 2

01300 Vantaa



Finska

Stevilka vpisa v poslovni register: FI16337337
Francija

Hyundai Motor France

Tour Nova - 71 Boulevard National

92250 La Garenne-Colombes

Francija

Stevilka vpisa v poslovni register: 411 394 893
Nemcija (Hyundai)

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Nemcija

Stevilka vpisa v poslovni register: HRB 47293
Nemcija (Genesis)

Genesis Motor Deutschland GmbH
Strahlenbergerstralle 110-112

63067 Offenbach am Main

Grdija

Hyundai Hellas S.A.

31,Viltanioti Street

14564 Kifissia

Grdcija

Stevilka vpisa v poslovni register: 659601000
Madzarska

Hyundai Holding Hungary Kft

Cziffra Gyorgy ut 15

1182 Budapest

Madzarska

Stevilka vpisa v poslovni register: 01-09-881438
Islandija

BL ehf

Kauptuni 1

210 Gardabeer

Islandija

Stevilka vpisa v poslovni register: 630211-0500
Irska

Hyundai Cars Ireland Limited

JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12

Irska

Stevilka vpisa v poslovni register: 211878
Italija

Hyundai Motor Company lItaly S.r.l.

Via Giovanni Bensi 11

20152, Milano

Italija

Stevilka vpisa v poslovni register: 6313170968
Malta

Meridian Enterprises Co. Ltd.

Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malta

Stevilka vpisa v poslovni register: C3988
Moldavija

Pacific Motors SRL

Chisinau str. Calea Mosilor 5/1



Moldavija

Stevilka vpisa v poslovni register: 1014600041393
Nizozemska

Hyundai Motor Netherlands b.v.

Hub van Doorneweg 14

2171 KZ Sassenheim

Nizozemska

Stevilka vpisa v poslovni register: 61506230
Norveska

Hyundai Motor Norway AS

Alf Bjerckes vei 8

0582 Oslo

Norveska

Stevilka vpisa v poslovni register: 914 315 816
Poljska

Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o0.

ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

Poljska

Stevilka vpisa v poslovni register: 0000067315
Romunija

Hyundai Auto Romania

Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai

etaj 1, sector 1, Bucuresti

Romunija

Stevilka vpisa v poslovni register: J40/15805/1994
Srbija

Hyundai Srbija d.o.0.Beograd

Milutina Milankovi¢a 7V

11070 Novi Beograd

Srbija

Stevilka vpisa v poslovni register: 21114804
Slovaska

Hyundai Motor Czech s.r.0.,organiza¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Slovaska

Stevilka vpisa v poslovni register: 1610/B
Slovenija

Hyundai Avto Trade d.o.0. Ljubljana

Brnciceva 45

1231 Ljubljana - Crnuge

Slovenija

Stevilka vpisa v poslovni register: 5526485
Spanija

Hyundai Motor Espafia S.L.U.

Calle Quintanapalla 2

28050 Madrid

Spanija

Stevilka vpisa v poslovni register: B85754646
Svedska

Hyundai Motor Sweden AB

Hyllie Stationsvag 42

215 32 Malmd

Svedska

Stevilka vpisa v poslovni register: 559441-2529
Svica (Hyundai)

ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG
Brandbachstrasse 6



CH-8305 Dietlikon

Svica

Stevilka vpisa v poslovni register: CHE-262.166.165
Svica (Genesis)

Genesis Motor Schweiz AG

Bahnhofstrasse 6

8001 Zurich

Svica

Ukrajina

Hyundai Motor Ukraine LLC

1A Novokonstantynivska Str.,

04080 Kyiv

Ukrajina

Stevilka vpisa v poslovni register: 33261252
Zdruzeno kraljestvo (Hyundai)

Hyundai Motor UK Limited

Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Zdruzeno kraljestvo

Stevilka vpisa v poslovni register: 05446560
Zdruzeno kraljestvo (Genesis)

Genesis Motor UK Ltd

Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Zdruzeno kraljestvo



