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HYUNDAI CONNECTED MOBILITY GMBH

BRUGERVILKAR - In-Car Hyundai BLUELINK og Genesis Connected SERVICES
TIL KORETQJER AF MARKET HYUNDAI OG GENESIS

Gaeldende fra den 8. september 2025

Oversigt over &endringer

. Disse brugervilkar geelder nu for kgretgjer af maerket Hyundai og Genesis.

. Fra den 8. oktober 2025 vil Genesis Connected Services blive leveret af Hyundai Connected Mobility
GmbH, en partnervirksomhed i Hyundai Motor Group. Bemaerk de respektive aendringer i punkt 1.2,
1.3 0g916.1.

. Punkt 3.1 Hyundai Bluelink-pakker (kun kegretgjer af maerket Hyundai) er blevet opdateret.

. Punkt 4.4 POIl-sggning via Google Places er blevet tilfgjet (kun visse kgretgijer).

. Punkt 10 Adgang til data og brug er blevet tilfgjet. Endringen treeder i kraft fra den 12. september
2025.

INDLEDNING

For at kunne bruge vores Hyundai Bluelink (“Bluelink”) og Genesis Connected Services (“Genesis
Connected Services” eller “GCS”) (tilsammen kaldet “tjenesterne”), bedes du laese fglgende vilkar (“vilkar”
eller “brugervilkar”).

Disse vilkar gaelder, hver gang du bruger de tjenester, der er tilgaengelige i keretgjets infotainmentsystem
i dine kagretgjer af meerket Hyundai og Genesis i de lande, der er anfgrt i bilag 1.

Du kan til enhver tid finde den seneste version af disse vilkar i menuen i infotainmentsystemet (dette er
infotainmentsystemet i dit kgretgj).

Yderligere tjenester leveres via vores Hyundai- og Genesis-apps.

Vi er Hyundai Connected Mobility GmbH. Vores registrerede adresse er Kaiserleipromenade 5, 63067
Offenbach, Tyskland. Vi er din kontraktpartner i forhold til levering af tjenesterne.

Hvis du har spgrgsmal, sa ring til os pd +49 69271472377, eller kontakt os via e-mail pa
support.bluelink@hyundai-europe.com (for Hyundai-kgretgjer) eller mygenesis@eu.genesis.com (for
Genesis-kgretgjer).

BRUG AF TJENESTER
GENERELLE FORUDSATNINGER
Du skal veere fyldt 18 ar for at acceptere disse vilkar.

Du kan kun bruge tjenesterne med kgretgjer af maerket Hyundai og Genesis, som er udstyret med den
specifikke hardware til Bluelink/GCS, isaer et modem med forudinstalleret SIM-kort og en specifik antenne.

Vores kontrakt vedrgrende levering af tjenesterne baseret pa disse vilkar skal adskilles fra din kontrakt om
kab (eller leasing) af dit kgretgj af maerket Hyundai eller Genesis. De to er juridisk separate kontrakter,
som i princippet ikke pavirker hinanden.

Tjenesterne er knyttet til dit specifikke karetgj og kan derfor ikke modtages i eller overfgres til et andet
karetg;.

Du kan nar som helst aktivere og deaktivere alle eller kun visse kategorier af tjenesterne via
privatlivsindstillingerne i infotainmentsystemet.

Ikke alle tjenester er ngdvendigvis tilgaengelige til brug med dit specifikke kgretgj - det kan afhaenge af din
kgretgjsmodel fra Hyundai og Genesis samt af infotainmentsystemets softwareversion.

Vi vil ikke opkraeve dig for din brug af tjenesterne i Igbet af vores kontraktperiode (se punkt 12 nedenfor
om, hvornar vores kontrakt baseret pa disse vilkar ophgrer).

Se punkt 7.4, hvis du har til hensigt at seelge dit kgretgj eller permanent overfgre dets ejerskab til en
tredjepart.

INDGAELSE AF KONTRAKT
Kontrakten mellem dig og os vedrgrende tjenesterne indgas ved aktivering af tjenesterne i
infotainmentsystemets menu (kgretgjets infotainmentsystem).
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Kontrakten indgas pa dit lokale sprog.
Den seneste version af disse vilkar vil til enhver tid veere tilgaengelig for dig i infotainmentsystemets
menu.

TJENESTEPAKKER

HYUNDAI BLUELINK-PAKKER (KUN KGRETQJJER AF MARKET HYUNDAI)
Med vores Bluelink-pakker Bluelink Lite, Bluelink Plus og Bluelink Pro kan du veelge de tjenester, der passer
bedst til dine behov.

GRATIS PERIODE

Nar du kaber eller leaser et Hyundai-kgretgj udstyret med Bluelink, far du gratis adgang til visse tjenester i
en begraenset periode (“den gratis periode”). Den ngjagtige varighed og de inkluderede funktioner
afhaenger af dit karetgjs model og konfiguration og det land, hvor det blev kgbt. Den gratis periode med
Bluelink-tjenester starter med salgsdatoen for dit keretgj.

Udtrykkene “eksisterende flade” og “ny flade” bruges kun nedenfor for at hjeelpe med at skelne mellem
kgretgjskonfigurationer. For at finde ud af hvilken kategori dit kgretgj tilhgrer og den resterende periode af
den pdgeeldende tjeneste, skal du abne Bluelink-appen og trykke pa “Aktuelt abonnement” pa
startskeermen. Du kan ogsa besgge den officielle hjemmeside for Hyundai Bluelink:
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Eksisterende flade

Eksisterende flade gaelder for modeldrene fra 2019 til 2024 med tidligere Bluelink-konfigurationer. For
ngjagtig berettigelse og tilgeengelige tjenester bedes du tjekke Bluelink-appen.

. Gratis adgang til Bluelink Pro (3 ar) eller Plus (5 ar), afhaengigt af din model.

. Efter denne periode kraeves der et betalt abonnement for at fortseette med at bruge Bluelink-
tjenester.

. Hvis abonnementet ikke fornyes, deaktiveres tjenesterne, og dit karetgj nulstilles (alle personlige
indstillinger slettes).

Ny flade

Ny flade gaelder for modelarene fra 2025 og fremefter. For ngjagtig berettigelse og tilgeengelige tjenester
bedes du tjekke Bluelink-appen.

. Gratis adgang til Bluelink Lite i op til 10 ar.

. Ud over Bluelink Lite er der gratis adgang til Bluelink Plus og Pro i mindst 6 maneder, hvorefter
der kraeves et betalt abonnement for at fortseette med at bruge den respektive Bluelink-tjeneste.

. Hvis du vaelger ikke at abonnere pa Bluelink Plus eller Pro, fortseetter kgretgjet med Bluelink Lite i
resten af den 10-arige gratis periode.

ABONNEMENTSPAKKER EFTER DEN GRATIS PERIODE

Nar den gratis periode udlgber, kan du vaelge mellem felgende Bluelink-pakker baseret pa dit kgretgjs
model og konfiguration og det land, hvor det blev kgbt:

Bluelink Lite

Indeholder kernefunktioner som f.eks. online rutevejledning, EV-tjenester, opdatering af kgretgjsstatus i
Bluelink-appen og Hyundai Digital Key (hvis understgttet).

Gratis i op til 10 ar kun i nye fladekgretgjer (ikke eksisterende fladekgretgjer).

Bluelink Plus

Tilfgjer fiernbetjente funktioner (f.eks. klimaanlaeg, lasning) og live-tienester (f.eks. vejr, fotofeelder).
Gratis adgang kan variere:

. Op til 5 ar for eksisterende flade uden OTA-support
. 3 ar for eksisterende flade med OTA
. Minimum 6 maneder for ny flade

Herefter tilgaengelig via betalt abonnement.

Bluelink Pro

Indeholder alle funktioner i Lite og Plus samt alle streamingtjenester (hvis understgttet) og tradlgs
opdatering til infotainmentsystemet.

Gratis adgang kan variere:

. 3 ar for eksisterende flade med OTA



. 6 maneder for ny flade

Herefter tilgaengelig via betalt abonnement.

Bemaerk: For en komplet liste over pakkefunktioner, se hjemmesiden:
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

3.1.3. VARIABILITET OG OPDATERING AF TJENESTER
Gratis adgang og pakkens tilgaengelighed kan variere, afhaengigt af det land hvor kagretgjet blev kabt,
karetgjstypen og de tekniske specifikationer.
Hyundai forbeholder sig retten til at opdatere eller sendre tjenester som beskrevet i punkt 14
(“eendringer”).

3.2. GENESIS CONNECTED SERVICES-PAKKER
For eksisterende brugere af Genesis Connected Service vil alle tjenester blive leveret som normalt i den
resterende del af den gratis periode pa fem (5) ar, der starter fra datoen for karetgjets registrering.
Ved udlgbet af den gratis periode kan du abonnere pa en tjenestepakke, der er tilgeengelig for din
karetgjsmodel mod et gebyr.

4. TJENESTELISTE
For brugere af Hyundai Bluelink afhaenger de tilgeengelige tjenester af den valgte Bluelink-pakke. Brugere
af Genesis Connected Services far alle de tjenester, der er anfgrt nedenfor.

4.1. LIVE-TJENESTER (KUN BLUELINK PLUS OG BLUELINK PRO)
Vores Live-tjenester giver dig adgang til fglgende funktioner via kgretgjets infotainmentsystem:

4.1.1. LIVETRAFIK
Bluelink og GCS bruger trakfikoplysninger i realtid til at give dig de bedste ruter i henhold til de geeldende
forhold. Dette giver mulighed for hurtigere ruter og mere praecise ankomsttider.

4.1.2. LIVEPARKERING
Liveparkering hjaelper dig med at finde en parkeringsplads for mere effektiv og stressfri parkering.
Funktionen Parkeringsoplysninger sammenligner parkeringsmulighederne i parkeringshuse,
parkeringspladser og pa gaden.
Liveparkering giver oplysninger om ledige parkeringspladser ved hjaelp af et trafiklyssystem (gren, gul,
rgd) samt prisoplysninger, hvor det er relevant.

4.1.3. LIVE TANKSTATIONER
Denne funktion hjaelper dig med at finde den naermeste og billigste tankstation i naerheden. Funktionen
Live tankstationer giver oplysninger om braendstofpriser i realtid og en indikation af prisniveauet ved
hjeelp af farver (grgn, rad).

4.1.4. VEJR
Denne funktion giver vejroplysninger for de naeste fem dage.

4.1.5. HYUNDAI & GENESIS SERVICE
Denne funktion giver dig mulighed for nemt at finde den nsermeste Hyundai/Genesis-forhandler eller
oplysninger om servicestedet og kontaktoplysninger.

4.1.6. KAMERA/FAREZONEADVARSLER (KUN HVIS DET ER LOVLIGT | DIT LAND)
Denne funktion sender advarsler i omrader, hvor der sker mange ulykker, og advarer dig om “farezoner”,
fotofeelder og trafiklys.

4.1.7. SPORTSLIGA
Sportsligafunktionen giver dig resultaterne fra de seneste kampe. | gjeblikket understgttes sportsgrene
som fodbold, basketball, baseball og golf samt VM i atletik, OL og VM i fodbold.

4.2, LIVE EV POI (KUN EV OG PHEV) (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Live EV POI hjeelper dig med at finde den naermeste og bedste EV-ladestation i henhold til dine krav
(sdsom opladningstype).

4.3, LIVE POl OG LIVE TEKSTSOGNING (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Med Bluelink og GCS tilbyder vi en meget kraftfuld online Live POI-tjeneste (interessepunkt), der ogsa
giver dig mulighed for at modtage yderligere oplysninger (sdsom abningstider) og lokalitetsbaserede
oplysninger for visse POl'er direkte pa navigationsskeermen i dit infotainmentsystem.
Derudover er fglgende funktioner kun tilgaengelige for brugere af Hyundai Bluelink:
Nogle POl'er vises som en lille ndl med det respektive logo for den valgte tredjepartsleverandgr pa
navigationskortet. Du vil fa vist et “%”-symbol ved siden af logoet, hvis der er en igangvaerende
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kampagne, som kan veere interessant for dig. Hvis du klikker p& symbolet, &bnes en detaljeret skaerm med
yderligere oplysninger, et tilbud og for eksempel en rabat- eller kampagne-QR-kode.

Du kan ogsa s@ge efter forskellige POl'er ved at veelge den gnskede POI-kategori (f.eks. tankstation,
parkering, indkgb/dagligvarer) i navigationssystemet. Hvis der er et igangvaerende tilbud eller en
kampagne for en af de valgte leverandgrer, vises den gverst pa listen, og du kan se et “%"”-symbol, der
angiver et tilbud. Ved at klikke p& den pagaeldende leverander far du yderligere oplysninger om POI og
adganag til tilbuddet, f.eks. en rabat- eller en kampagne-QR-kode pa skaermen med oplysninger.

Desuden kan du finde en liste over relevante aktuelle lokalitetsbaserede tilbud i alle POl-kategorier i
“Tilbud i naerheden” under menuen “POl i neerheden” i navigationssystemet.

Du kan ogsa fa tilbud og oplysninger fra kgretgjet sendt direkte til dine Hyundai-apps som push-
notifikationer ved at klikke pa smartphone-ikonet eller knappen med titlen “Send til telefon” pa skaermen
med oplysninger. Du kan finde en liste over alle push-notifikationer, der er sendt fra dit kgretgj under
“Mere” - “Tilbudsindbakke”.

For at kunne give dig interessante tilbud af hgj kvalitet bruger vi tjenester fra en tredjepartsudbyder, der
tilbyder en platform, hvor udvalgte leverandgrer/partnere fra alle relevante POI-kategorier kan lancere
deres respektive markedsfgringskampagner.

Leverandgren betaler Hyundai for hver visning af ndlen og interaktion med et af deres tilbud. Hvis du ikke
gnsker at se denne form for affiliate markedsfaring, skal du deaktivere “Lokalitetsbaserede tjenester i
kgretgjet” i menuen “Privatlivsindstillinger” i infotainmentsystemet. Dette vil ogsd deaktivere andre
lokationsbaserede tjenester i karetgjet, f.eks. EV POl og online rutevejledning.

POI-SOGNING VIA GOOGLE PLACES (KUN FOR VISSE HYUNDAI- OG GENESIS-MODELLER)

Med Bluelink og GCS giver dig de nyeste steder og detaljer fra en af de stgrste databaser direkte pa
navigationsskaermen i infotainmentsystemet. Med funktioner som fritekstsggning og automatisk
udfyldning kan du nemt sgge efter det gnskede sted, ogsa inden for et bestemt omréde, f.eks. langs din
rute. Du far desuden aktuelle og detaljerede oplysninger i realtid sdsom abningstider, prisoplysninger,
beskrivelse af stedet, brugeranmeldelser med mere.

Denne funktion giver dig besked i infotainmentsystemet, nar et udrykningskgretgj sdsom en ambulance
neermer sig.

ONLINE STEMMEGENKENDELSE (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Du kan bruge talesprog til at fa adgang til og styre infotainmentsystemet og til at udarbejde og sende
tekstbeskeder.

Online stemmegenkendelse fungerer i vores Bluelink/GCS cloud-miljg.

Dine stemmeprgver og GPS-koordinater vil blive behandlet for at udfgre og forbedre
stemmegenkendelsestjenesten.

Online stemmegenkendelse er i gjeblikket tilgeengelig pa felgende sprog: engelsk, tysk, fransk, italiensk og
hollandsk.

Hvis online stemmegenkendelse er deaktiveret eller ikke tilgaengelig, kan du bruge offline
stemmegenkendelse. Forskellen er, at offline-tilstanden kun understgtter specifikke kommandoer.
Sggeresultaterne hentes fra en intern database, som kan vaere mindre opdateret. | offline-tilstand
behandler vi ikke dine stemmeprgver og GPS-koordinater for at forbedre tjenesten.

KORETOJSDIAGNOSTIK (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Karetgjsdiagnostik giver oplysninger om aktive fejlkoder (kgretgjsfejlmeddelelser) for visse styreenheder i
koretgjet.

ONLINE RUTEVEJLEDNING (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Online rutevejledning betyder, at ruten fra din aktuelle position til din destination beregnes af en kraftig
server i Bluelink/GCS cloud-miljget og ikke kun af selve infotainmentsystemet.

FORETRUKKEN RUTE (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Vores foretrukne rutevejledning giver dig mulighed for at sammenligne dine ofte kagrte ruter mellem et
bestemt startpunkt og destination, sa du far en ruteberegning, der passer til dine preeferencer.

BRUGERPROFIL (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Brugerprofilen giver dig mulighed for at gemme forskellige kgretgjsindstillinger i din Bluelink/GCS cloud og
anvende dem pa forskellige kgretgjer.

For at oprette din brugerprofil skal du fglge anvisningerne i infotainmentsystemet og forbinde din profil
med din Hyundai/Genesis-konto. Du kan oprette to profiler pr. karetgj plus en gaesteprofil.

Du kan bruge denne funktion, hvor to eller flere fgrere bruger det samme kgretgj, men foretraekker
forskellige indstillinger for lyd, sprog eller kortvisning.
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Elementer, der kan gemmes under fgrerens /brugerens profil, omfatter f.eks.: profilbillede og tidligere
destinationer

Alle disse indstillinger kan eksporteres til et andet kgretgj via Bluelink eller GCS. Hvis en ven bruger dit
kgretgj midlertidig, kan du bruge en gaesteprofil.

PERSONLIG TILPASSET TJENESTE (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Du kan tilpasse din brugerprofil yderligere ved at gemme dine foretrukne navigationsindstillinger,
medievolumen og placeringen af fgrerssedet eller infotainmentsystemet og knytte denne personligt
tilpassede brugerprofil til din Hyundai/Genesis-konto. Dette giver dig mulighed for nemt at overfgre dine
foretrukne indstillinger til ethvert andet karetgj, der ogsa er forbundet til din Hyundai/Genesis-konto. Nar
du opdaterer dine foretrukne navigationsindstillinger, synkroniseres de automatisk i alle karetgjer, der er
forbundet til din Hyundai/Genesis-konto.

Hvis du knytter din Hyundai/Genesis-konto til konti fra tredjepartsudbydere som Google eller Apple
Calendar, vil hvert infotainmentsystem i ethvert kgretgj, der er tilsluttet din Hyundai-konto, automatisk
blive logget ind og synkroniseret.

NOTIFIKATIONSCENTER (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Notifikationscentret giver os mulighed for at sende dig oplysninger om dit kgretgj.

Vi bruger kun denne tjeneste til vigtige oplysninger. Oplysningerne vises som et pop op-vindue i dit
infotainmentsystem. Du kan deaktivere modtagelse af visse typer oplysninger i indstillingerne, eller nar du
modtager et pop op-vindue.

KALENDER (ALLE BLUELINK-PAKKER)
Bluelink/GCS giver dig mulighed for at synkronisere din Google- eller Apple-kalender med den integrerede
kalenderfunktion i infotainmentsystemet.

LIKE-FUNKTION (ALLE BLUELINK-PAKKER)

Mens du afspiller musik via USB, Bluetooth eller radio, kan du klikke pa knappen “tommelfinger op” eller
“tommelfinger ned” for at markere din praeference. De sange, du kan lide, bliver fgjet til afspilningslisten
(kun til USB).

MUSIKSTREAMING (KUN BLUELINK PRO)

Med musikstreamingfunktionen kan du streame musik i dit kgretgj direkte fra visse
musikstreamingtjenester via infotainmentsystemet. For at bruge denne funktion kraeves et gyldigt
abonnement pa musikstreamingplatformen. Der palgber ingen yderligere omkostninger, sa leenge du
abonnerer pa Bluelink/GCS.

Du kan aktivere denne funktion ved at ga til menuen “Medie” i infotainmentsystemet og vaelge
musikstreamingtjenesten. Scan QR-koden med din telefon for at knytte din konto til
musikstreamingtjenesten. Du vil blive sendt videre til den pdgaeldende tjenestes loginside via
Hyundai/Genesis-apps. Nar du har logget ind, skal du klikke pa& knappen ‘Tilknyt og fortsaet’ pa skeermen i
kgretgjets infotainmentsystem. Bemaerk, at du kun kan tilknytte din konto, hvis du har tilfgjet dit karetgj til
Hyundai/Genesis-apps og knyttet appen til kgretgjets farerprofil.

Bemaerk, at musikstreaming kun er tilgeengelig for visse Hyundai/Genesis-modeller.

FINGERAFTRYK (KUN UDVALGTE MODELLER AF GENESIS-KORETOJER)

Med denne funktion kan du indstille fingeraftryksidentifikation for hver brugerprofil. Ved at indstille dit
fingeraftryk kan du bruge fingeraftryksgenkendelse i stedet for en adgangskode til praktiske funktioner
som start af kgretgjet, oplasning af din profil og afslutning af valet-modus.

TRADLOSE OPDATERINGER (OTA)

Med hensyn til visse karetgjsmodeller, som meddelt af os, leverer Bluelink/GCS tradlgse (“over-the-air”)
softwareopdateringer (“OTA-opdateringer”) til kgretgjssystemet samt kort- og infotainmentsystemet.
Dit infotainmentsystem kontrollerer regelmaessigt, om der er nye softwareversioner tilgeengelige, og
downloader automatisk eventuelle tilgeengelige softwareopdateringer til dit keretgj og forbereder den
pageeldende installation, hvis du har givet samtykke til det. Du kan stadig bruge infotainmentsystemet
under download- og forberedelsesprocessen.

For softwareopdateringen installeres og faerdigggres, vil systemet spgrge dig, om du vil gennemfgre
softwareopdateringen nu eller senere. Ved hver opdatering far du oplysninger om indholdet samt
yderligere oplysninger om opdateringsprocessen.

Du kan deaktivere denne funktion ved at deaktivere Bluelink & GCS-forbindelsen via infotainmentsystem i
koretgjet.

| dette tilfaelde, eller hvis du af en eller anden grund ikke installerer en tradlgs-opdatering, kan
softwareopdateringer udfgres som normalt (manuelt via USB-stik eller SD-kort samt pa et
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Hyundai/Genesis-vaerksted).

Bemeerk, at der kan palgbe yderligere omkostninger pé nogle softwareopdateringer, der udfgres pa et
vaerksted efter din anmodning. Kontakt forhandleren pa forhand for at fa flere oplysninger. Der opkraeves
ingen gebyrer i tilfeelde af opdateringer i forbindelse med obligatoriske servicekampagner.

Desuden forbeholder vi os retten til at udfgre visse softwareopdateringer udelukkende pa vores udpegede
forhandlerveerksteder. Du er ikke forpligtet til at downloade eller installere OTA-opdateringerne; dit karetgj
eller de leverede tjenester (sdsom sikkerhedsrelaterede systemer, infotainmentsystem, Bluelink og GCS)
fungerer muligvis ikke korrekt eller slet ikke, hvis du ikke ger det.

TRADLGOS OPDATERING (OTA) AF KORETQ)JSSYSTEM (ALLE BLUELINK-PAKKER)

OTA-opdateringer kan vedrgre kgretgjssystemet og kan leveres af forskellige arsager og til forskellige
formal, iszer for at afhjaelpe en mangel inden for den respektive garantiperiode eller inden for rammerne af
producentens garanti eller af andre sikkerhedsrelaterede arsager.

Hvis en softwareopdatering leveres via Bluelink/GCS OTA-opdateringstjenesten, forbliver geeldende
lovgivning eller andre aftaler, der indeholder overordnede bestemmelser vedrgrende selve
softwareopdateringen, upavirket.

Lses hver opdateringsmeddelelse omhyggeligt, og faglg de viste anvisninger. Du kan ikke betjene kgretgjet
under installationsprocessen.

TRADLOS OPDATERING (OTA) AF KORT OG INFOTAINMENT (KUN BLUELINK PRO)

Vi kan ogsa levere OTA-opdateringer til kort- og infotainmentsystemet i dit kgretgj i lebet af vores
kontraktperiode.

OTA-opdateringer til infotainmentsystemet kan omfatte opdateringer, der er ngdvendige for at
vedligeholde tjenesterne i overensstemmelse med disse vilkar (f.eks. for at opretholde funktionalitet,
kompatibilitet eller sikkerhed). Vi giver dig sddanne opdateringer i Igbet af denne kontrakts lgbetid.
Yderligere oplysninger om opdateringsprocessen og detaljer om indholdet af hver softwareopdatering vil
blive leveret sammen med hver opdateringsmeddelelse. Du kan ikke betjene infotainmentsystemet under
installationsprocessen.

INTELLEKTUELLE EJENDOMSRETTIGHEDER

Indholdet af tjenesterne er beskyttet af geeldende lov om ophavsret eller anden intellektuel ejendomsret
med alle rettigheder forbeholdt. Alle rettigheder til tjenesterne, isaer den underliggende software,
indholdet og arrangementet, ejes af eller er licenseret til Hyundai Motor Group (“Hyundai Motor Group”
henviser til Hyundai Motor Company og dets tilknyttede selskaber).

Intet i disse brugervilkar skal fortolkes som tildeling af en licens eller ret til:

at bruge noget billede, varemaerke, servicemaerke eller logo, som alle tilhgrer Hyundai Motor Group.
Hyundai Motor Group forbeholder sig alle rettigheder med hensyn til sine ejendomsretlige oplysninger eller
materiale i forbindelse med tjenesterne og vil hdndhaeve sddanne rettigheder i fuldt omfang til gaeldende
lov om ophavsret og varemaerker;

udleje, lease, udstede underlicens, udlane, levere eller pd anden made stille Hyundai Bluelink, Genesis
Connected Services eller tjienesterne til radighed i nogen som helst form, helt eller delvist, til nogen person
uden foregdende skriftligt samtykke fra os;

kopiere Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller tjenesterne, undtagen som en del af den
normale brug af Hyundai Bluelink/GCS, eller hvor det er ngdvendigt med henblik pa sikkerhedskopiering
eller driftssikkerhed;

oversaette, flette, tilpasse, variere eller modificere Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller
tjenesterne helt eller delvist; ej heller tillade, at Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller
tjenesterne eller nogen del af dem kombineres med eller indarbejdes i andre programmer, undtagen hvor
det er ngdvendigt for brugen af Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenesterne pa enheder
som tilladt i disse brugervilkar;

adskille, dekompilere, foretage reverse engineer eller skabe afledte vaerker baseret pa Hyundai Bluelink,
Genesis Connected Services eller tjenesterne helt eller delvist; eller forsgge at udfare sadanne handlinger,
medmindre sddanne handlinger ikke kan forbydes af gaeldende lovgivning ("tilladt formal"); og forudsat at
de oplysninger, du har indhentet under sddanne aktiviteter:

ikke videregives eller kommunikeres uden vores forudgaende skriftlige samtykke til nogen tredjepart, til
hvem det ikke er ngdvendigt at videregive eller kommunikere det for at opna det tilladte mal;
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ikke bruges til at skabe software, der i sit udtryk i det vaesentlige ligner Hyundai Bluelink og Genesis
Connected Services;

holdes sikkert; og

kun bruges til det tilladte mal.
BRUGERFORPLIGTELSER

Du ma kun bruge tjenesterne, hvis du fglger disse vilkar.

Sgrg iseer for, at du:

1.

overholder gzeldende love og bestemmelser og respekterer tredjeparters rettigheder, nar du bruger
tjenesterne;

2.

ikke bruger tjenesterne til ulovlige formal eller fremmer tredjeparters ulovlige brug af tjenesterne;
3.

ikke sendrer dit kgretgj (herunder hardware- og softwareaendringer samt brug af tredjepartssoftware) pa en

sadan made, at tjenesternes funktionalitet kan blive pavirket;

4.

ikke forseetligt forstyrrer tjenesterne pa nogen made;

5.

ikke bruger det SIM-kort, der er indbygget i kagretgjets infotainmentsystem, der bruges til levering af
tjenesterne:

a) til overfgrsel af stemme (herunder VOIP);

b) til at f& adgang til en offentlig adresserbar destination (f.eks. offentlig IP-adresse), herunder ved
brug af en proxy, gateway eller routing;

C) pa& nogen made, der forsgger at treenge ind i sikkerhedsforanstaltninger, uanset om indtreengen
resulterer i korruption eller tab af data;

d) pa nogen made, der bruger tjenesterne eller den relaterede software til Internet Relay Chat, peer-
to-peer-fildeling, BitTorrent eller et proxyservernetvaerk;

e) pa en made, der involverer spamming, afsendelse af uopfordrede masseforsendelser af e-mails
eller kommercielle meddelelser eller opretholdelse af et dbent SMTP-relee; eller

f) pa nogen made, der forarsager, at netvaerket forringes; og
6.
ikke offentligger nogen resultater af nogen benchmark- eller ydeevnetest af det indbyggede SIM-kort,
netveerket, tjenesterne eller komponenter heraf til nogen tredjepart.

Du skal afholde eventuelle omkostninger forarsaget af misbrug af tjenesterne som fglge af din
overtraedelse af ovennaevnte forpligtelser.

Hvis du seelger dit karetgj eller pa anden vis overdrager det permanent til en tredjepart, skal deaktivere
Bluelink/GCS i infotainmentsystemet.

NETVARKSTILGANGELIGHED

Vi leverer tjenesterne via et indbygget SIM-kort i karetgjet. Derfor er tilgaengeligheden af vores tjenester:
territorialt begraenset til modtagelses- og transmissionsomradet for de radiostationer, der drives af den
pagaeldende mobilnetoperatar, og kan pavirkes af atmosfeeriske og topografiske forhold, kgretgjets
position og forhindringer som f.eks. bygninger; og

afheengig af funktionaliteten og driftsklarheden af det kreevede mobilnetveerk for det indbyggede SIM-kort.

4G/LTE-forbindelse (leveret af en ekstern tjenesteudbyder) vil kun veere tilgaengelig pad kompatible enheder
(f.eks. infotainmentsystemet), som understgtter den saerlige 4G/LTE-frekvens for det specifikke
roamingnetvaerk.

Hvor 4G/LTE ikke er tilgeengelig, vil der afhaengigt af tilgeengeligheden veaere adgang til 2G eller 3G, som er
kompatible med infotainmentsystemet.

TJENESTERNES NEDETID

Vi kan midlertidigt eller permanent lukke for adgangen til tjenesterne, helt eller delvist, af tekniske eller
sikkerhedsmaessige arsager eller andre vigtige arsager sdsom forbedring af ydeevnen, forbedring af
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funktionaliteten, afspejling af sendringer i operativsystemet eller hdndtering af sikkerhedsproblemer.

Tjenesterne kan midlertidigt blive afbrudt eller begreenset pa grund af force majeure eller af andre arsager
uden for vores kontrol. Dette kan f.eks. vaere tilfaeldet, hvis de dataforbindelser, der leveres af
mobilnetoperatarer, ikke er tilgeengelige, eller hvis der opstar kortvarige kapacitetsflaskehalse som fglge
af spidsbelastninger pa tjenesterne, pa tradlgse og faste netveerk eller pa internettet.

Vi kan midlertidigt afbryde eller begraense tjenesterne for at gennemfgre tekniske eller andre tiltag (f.eks.
reparationer, vedligeholdelse, softwareopdateringer og udvidelser) pa vores systemer eller systemerne
hos downstream- eller upstream-udbydere, indholdsudbydere eller mobilnetoperatgrer, hvor sddanne
tiltag er ngdvendige for tjenesternes korrekte eller forbedrede ydeevne.

ADGANG TIL DATA OG BRUG

Dette punkt fastsaetter principperne for adgang til og brug af data, herunder b&de personoplysninger og
andre data end personoplysninger, som genereres i forbindelse med brugen af tjenesterne i karetgjet
("relevante data" eller "data") i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/2854 af
13. december om harmoniserede regler om fair adgang til og anvendelse af data og om aendring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2020/1828 ("dataforordningen").

For at undga tvivl vil dette punkt ogsa geelde for relevante data i sammenfattet form, hvor oprindeligt
indsamlede personoplysninger er blevet sammenfattet, sa de ikke leengere kan knyttes til en fysisk
person.

| dette punkt 10 omtaler vi ogsa os selv som "dataindehaver".
[Datalicens og formal med brug af data]

Med hensyn til andre relevante data end personoplysninger giver du os ved at acceptere disse
brugervilkar en ikke-eksklusiv global licens til at tilga, bruge og stille disse data gratis til radighed for
Hyundai/Genesis tilknyttede selskaber og tredjeparter, herunder, men ikke begraenset til,
mobilitetsdataplatforme, mobilitets- og infrastrukturudbydere eller andre udbydere inden for bil- og
mobilitetsindustrien ("datalicens") pa den made, der er beskrevet i dette punkt og til falgende formal
("formal"):

a) at forbedre funktionen af ethvert produkt eller enhver relateret tjeneste, der tilbydes af os eller
Hyundais tilknyttede selskaber

b) at analysere dataene og sammenfatte dem med andre data eller oprette tjenestedata med det
formal at forbedre vores produkter og tjenester

c) at udvikle nye produkter og tjenester, herunder Al-lgsninger (kunstig intelligens) af os eller
tredjeparter, der handler pa vores vegne eller i samarbejde med os

d) at sammenfatte de relevante data med andre data eller oprette afledte data til ethvert lovligt
formal, herunder med det formal at seelge eller pd anden made stille sddanne aggregerede eller
udledte data til radighed for tredjeparter, forudsat at sddanne data ikke ggr det muligt at
identificere specifikke data, der overfares til os fra kgretgjet eller tjenesterne, eller gor det muligt
for en tredjepart at udlede dataene fra dataseettet.

Dette pavirker ikke vores eksisterende eller fremtidige rettigheder eller forpligtelser til at behandle
relevante data i henhold til andre bestemmelser eller uafthaengigt af denne bestemmelse, f.eks. til at
behandle relevante data udelukkende med det formal at levere tjenesterne og udfgre relaterede opgaver.
Ved at acceptere disse brugervilkar anerkender du, at for at dataindehaveren og/eller ethvert andet
Hyundai/Genesis-selskab kan levere tjenesterne, skal der bruges relevante data, og at dataindehaveren og
andre Hyundai-selskaber har tilladelse til at bruge relevante data til (i) at levere tjenesterne som beskrevet
i disse brugervilkar, (ii) at yde support, garanti eller lignende tjenester eller til at vurdere dine eller
tredjeparters krav i relation til kgretgjet eller tjenesterne, eller (iii) at overvage og vedligeholde kagretgjets
eller tjenesternes funktion, sikkerhed og beskyttelse og sikre kvalitetskontrol.

Vi kan overfgre vores rolle som dataindehaver til et andet af Hyundais tilknyttede selskaber, som sa vil
blive dataindehaver; det indebaerer typisk et skift af udbyder/kontraktpartner fra Hyundais side. De
resterende bestemmelser i disse brugervilkar geelder for overfgrsel af tjenesterne og de underliggende
kontrakter.

Vi forpligter os til ikke at bruge relevante data, der ikke er personoplysninger, til at udlede oplysninger om
din gkonomiske situation, aktiver og produktionsmetoder eller om brugen af kgretgjet eller tjenesterne pa
nogen anden made, der kan underminere din kommercielle position pa de markeder, hvor du er aktiv.
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[Din adgang til relevante datal

Du har ret til gratis at fa adgang til de relevante data, herunder metadata som defineret i
dataforordningen, hvis relevant, i et omfattende, struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart
format, som mindst har samme kvalitet som det, vi har til rddighed, hvor det er relevant og teknisk muligt,
kontinuerligt og i realtid.

De tekniske detaljer vedrgrende adgangsproceduren findes pa https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en ("Informationsmeddelelse om dataforordningen").

Nar du anmoder om adgang til relevante data, kan vi kraeve yderligere oplysninger for at bekraefte din
identitet, gyldigheden af anmodningen og din berettigelse til at f& adgang til dataene. Til dette formal kan
vi kraeve:

a) dokumentation for ejerskab af kgretgjet; ELLER
b) dokumentation for leasing eller anden ret til midlertidig brug af kegretgjet, ELLER

c) dokumentation for andre rettigheder til brug af tjenesterne.

Hvis du ikke er den retmaessige ejer af karetgjet, skal anmodningen om adgang til data indgives af
kgretgjets ejer.

Inden vi giver adgang til dataene, kan vi bede dig om at sikre, at der er truffet tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dataene.

Vi kan naegte adgang til de relevante data, hvis offentligggrelse af data (eller yderligere behandling af
data) kan have en alvorlig negativ konsekvens for en fysisk persons sundhed, sikkerhed eller tryghed.

Derudover kan vi i saerlige tilfeelde, hvor du ikke kan sikre tilstraekkelig beskyttelse af relevante data, eller
hvor offentliggerelse af relevante data med stor sandsynlighed vil pafgre os alvorlig skonomisk skade,
neegte at give adgang til relevante data.

Hvis vi afviser din anmodning om adgang til de relevante data, vil vi 0ogsad underrette den relevante
myndighed herom. | sddanne tilfaelde har du ogsa ret til at fa oplyst arsagerne til, at din anmodning er
blevet afvist, og til at indgive en klage til den relevante myndighed. Oplysninger om den kompetente
myndighed findes i informationsmeddelelsen om dataforordningen: [https://connected-
mobility.hyundai.com/data-rights-en]

| forhold til personoplysninger finder GDPR anvendelse, hvis omfanget af de anmodede relevante data
omfatter personoplysninger. | sa fald kan du blive bedt om at pavise retsgrundlaget for behandlingen af
personoplysninger, medmindre du er den registrerede i henhold til GDPR, og du kun kan anmode om
personoplysninger, der vedrgrer dig selv.

[Din brug af relevante data]

Du har ret til at bruge de relevante data, der er blevet stillet til radighed for dig, til ethvert lovligt formal
og frit dele de relevante data med tredjeparter. Du mé dog ikke:

a) bruge de relevante data til at udvikle et tilsluttet produkt, der konkurrerer med Hyundai-kgretgjet,
eller dele de relevante data med tredjeparter til dette formal;

b) bruge relevante data til at fa viden om vores eller Hyundai Motor Companys gkonomiske situation,
aktiver og produktionsmetoder;

c) bruge indgribende midler eller udnytte huller i vores tekniske infrastruktur, der er designet til at
beskytte de relevante data, for at fa adgang til dataene;

d) dele de relevante data med en tredjepart, der betragtes som gatekeeper i henhold til artikel 3 i
forordning (EU) 2022/1925 (en opdateret liste over gatekeepere findes her: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

e) [Deling af data med tredjeparter i relation til formalene]

Vi kan dele relevante data, der ikke er personoplysninger, med Genesis tilknyttede selskaber og/eller
tredjeparter, hvis dataene bruges af tredjeparten til et eller alle af de falgende formal:

a) at hjeelpe dataindehaveren med at opna formalene

b) at opna formalene i samarbejde med dataindehaveren
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c) tredjeparters andre formal, hvis du specifikt har anmodet herom. | sddanne tilfeelde kan vi anmode
om kompensation fra den pagaeldende tredjepart for deling af relevante data.

Med undtagelse af de tilfeelde, der er beskrevet i punkt TUIWorkReportDocFrame, 10.22 og/eller i
databeskyttelseserklaeringen [https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM_Test1], vil vi kun
dele de relevante data pa din anmodning, som du kan indsende til os eller til tredjeparter efter eget valg.
For yderligere oplysninger om anmodningsproceduren henvises til informationsmeddelelse om
dataforordningen: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

Nar vi deler relevante data, der ikke er personoplysninger, med en tredjepart, sikrer vi, at tredjeparten er
kontraktligt forpligtet til:

a) ikke at bruge de relevante data til andre formal eller pad anden méde end det, der er tilladt i
henhold til dette punkt;

b) ikke at udlede oplysninger om din gkonomiske situation, aktiver og produktionsmetoder eller om
brugen af kgretgjet eller tjenesterne pad nogen anden made, der kan underminere din kommercielle
position pa de markeder, hvor du er aktiv;

c) at anvende de tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der er ngdvendige for at sikre et
passende sikkerhedsniveau for de relevante data;

d) ikke at dele relevante data yderligere, medmindre du specifikt anmoder om eller godkender en
sadan deling af data, eller medmindre en sadan deling af data er pakraevet og i din interesse for at
opfylde formalene eller en eventuel kontrakt, du matte have indgdet med en sadan tredjepart.

Vi vil under ingen omstaendigheder dele de relevante data med en tredjepart, der betragtes som
gatekeeper i henhold til artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925 (en opdateret liste over gatekeepere findes
her: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en), medmindre det vedrgrer levering af
tjenesterne.

For at undga tvivl er vi og de tredjeparter, som de relevante data er blevet delt med, bemyndiget til efter
eget skgn at bruge behandlingstjenester leveret af tredjeparter, sdsom cloud computing-tjenester
(herunder infrastruktur som en tjeneste, platform som en tjeneste og software som en tjeneste), hosting-
tjenester eller lignende tjenester for at opna formalene.

[Opsigelse af datalicens]

Brugen af relevante data er begraenset til de opbevaringsperioder, der er angivet i
informationsmeddelelsen om dataforordningen: [https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

Opsigelse eller tilbagetraekning fra tjenesterne medfarer opsigelse af datalicensen. Bemeerk, at hvis du
opsiger datalicensen, kan din brug af tjenesterne blive begraenset.

Datalicensen ophgrer ogsa automatisk:

a) ved overdragelse af kgretgjet eller permanent indstilling af tjenesterne;
b) nar din ret til at bruge kgretgjet udlgber (dvs. du szelger dit kgretgj);

C) i det tilfeelde, der er naevnt i punkt 10.5.

Ved udlgb eller opsigelse af datalicensen vil vi ikke lzengere indsamle relevante data. Dataindehaveren har
dog ret til at fortsaette behandlingen af relevante data, der allerede er genereret eller indsamlet inden
datoen for opsigelse eller udlgb af datalicensen, som angivet i dette punkt.

[Brug af personoplysninger]

Brugen og delingen af relevante data, der er personoplysninger, er beskrevet i detaljer i
databeskyttelseserklaeringen: [https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM_Test1]
[Overforsel af koretgjet. Yderligere brugere af tjenesterne]

Hvis du seelger dit karetgj eller pd anden made overdrager det permanent til tredjepart (du indgar f.eks. en
langtidsleasingaftale for dit keretgj), skal du opfylde kravene angivet i punkt 7.4.

Hvis du tillader en anden person ("ekstra bruger") at bruge tjenesterne, skal du sikre dig, at:
a) en sddan ekstra bruger har anerkendt og accepteret disse brugervilkar og specifikt dette punkt;

b) du stgtter den ekstra bruger i forbindelse med alle anmodninger fra den ekstra bruger vedrgrende
relevante data, iseer ved at fungere som vores primaere kontaktperson i forbindelse med de
relevante data;
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c) du skal straks underrette os om eventuelle anmodninger eller krav fra de ekstra brugere
vedrgrende de relevante data og samarbejde med os om at behandle sddanne krav eller
anmodninger, iseer ved at give os alle ngdvendige oplysninger.

| det omfang lovgivningen tillader det, er du ansvarlig for enhver skade, der pafgres os eller tredjeparter,
hvis du ikke overholder dine forpligtelser som angivet i punkt [No Segment found with ID: 1246026]
og/eller 7.4.

[Yderligere oplysninger]

Detaljerede oplysninger om relevante data, dine rettigheder i henhold til dataforordningen og andre
oplysninger, der er kraevet i henhold til loven, findes i informationsmeddelelsen om dataforordningen:
[https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en]

[Adgang til og brug af relevante data fra den autoriserede bruger]

Du betragtes som autoriseret bruger, hvis du ikke selv har ret til kgretgjet (dvs. ejerskab eller leasing),
men bruger tjenesterne pa baggrund af tilladelse fra en anden part, der driver virksomhed
("erhvervsbruger"), iseer:

. din arbejdsgiver
. din forretningspartner, f.eks. et biludlejningsfirma.

Punkt 10.1 - 10.30 geelder ikke for autoriserede brugere. Erhvervsbrugere er forpligtet til at give dig alle
oplysninger, der kraeves i henhold til loven, isaer vedrgrende hvordan og til hvilke formal de relevante data
bruges, hvordan de kan tilgds, og med hvem de deles. Kontakt erhvervsbrugeren for at fa relevante
oplysninger.

Autoriserede brugere skal indsende anmodninger om adgang til relevante data, der ikke er
personoplysninger, via erhvervsbrugeren.

Dine rettigheder i forbindelse med behandlingen af personoplysninger forbliver ueendrede som beskrevet i
databeskyttelseserklaeringen: [https://notice.hyundai.com/cci_hyundai_eu/term/PN_HCM Test1]

DATABESKYTTELSE OG CYBERSIKKERHED

For oplysninger om, hvordan vi indsamler og behandler personoplysninger i forbindelse med levering af
tjenesterne, henviser vi til vores “databeskyttelseserkleering”.

Du bedes informere enhver anden fgrer af kgretgjet eller potentiel bruger af tjenesterne om, at tjenesterne
er aktiveret, og at data (iseer lokalitets-/GPS-data) vil blive indsamlet og behandlet som beskrevet i
“databeskyttelseserklaeringen”.

Nar du ggr dine rettigheder gaeldende som registreret eller afgiver erklzeringer i henhold til
databeskyttelseslovgivningen (f.eks. tilbagetraekning af samtykke), pavirker dette ikke gyldigheden af
kontrakten baseret pa disse vilkar.

Vi kan dog opsige kontrakten baseret pé disse vilkdr uden en opsigelsesfrist,

. hvis du traekker dit samtykke tilbage (hvis relevant) eller ggr indsigelse mod yderligere behandling
af dine personoplysninger, og

. hvis en fortsaettelse af kontraktforholdet indtil den aftalte udlgbsdato eller indtil udlgbet af den
lovbestemte eller indgdede frist ikke er rimelig under hensyntagen til omfanget af den fortsatte
legitime databehandling samt efter dragftelse af begge parters interesse.

For at sikre korrekt styring af passende cybersikkerhedsstandarder kan vores kgretgjer, afhsengigt af
modellen, vaere udstyret med yderligere cybersikkerhedsfunktioner.

| sa fald overvages dit kgretgjs cybersikkerhed efter aktivering af tjenesterne kontinuerligt, for hurtigt at
opdage og fjerne mulige trusler.

Sa leenge der ikke registreres en risiko, gemmes sikkerhedsdataene i dit kgretgj.
Cybersikkerhedsfunktionerne opdatere efter behov for at sikre, at cybersikkerhedsstandarderne bliver
overholdt.

Yderligere oplysninger om indsamling og behandling af personoplysninger til disse formal finder du i vores
“databeskyttelseserkleering”.

VILKAR
Du kan bruge tjenesterne, sa snart du har aktiveret Bluelink eller GCS i dit karetg;.

Vores kontrakt baseret pa disse vilkar ophagrer automatisk:
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a) nar du returnerer dit kgretg;j til seelgeren, i tilfeelde af at kgbsaftalen (eller leasingaftalen) for dit
kgretgj er blevet ophaevet eller tilbagekaldt; eller

b) efter udlgbet af den gratis periode, hvis du ikke efterfglgende abonnerer pa en tjenestepakke (se
punkt 3).

Vi kan midlertidigt blokere din brug af tjenesterne eller opsige vores kontrakt ved permanent at blokere din
brug af tjenesterne, hvis du i veesentlig grad misligholder disse vilkar.

FORTRYDELSESRET (KUN FOR FORBRUGERE)

VEJLEDNING OM FORTRYDELSESRET

Fortrydelsesretten som beskrevet nedenfor geelder kun for forbrugere, dvs. enhver fysisk person, der
indgar en retshandel med formal, der overvejende hverken er kommercielle, forretnings- eller
arbejdsrelaterede.

Vejledning_ om fortrydelsesret

Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde denne kontrakt inden for 14 dage uden at angive nogen grund.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage fra den dag, hvor kontrakten blev indgaet.

For at gagre brug af fortrydelsesretten beder vi dig informere os (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland, +49 69271472377, support.bluelink@hyundai-
europe.com (for Hyundai) eller mygenesis@eu.genesis.com (for Genesis) med en klar tilkendegivelse af
din beslutning om at opsige denne kontrakt.

Du kan bruge fortrydelsesformularen i pkt. 13.3 nedenfor, men det er ikke obligatorisk.

For at udgve din fortrydelsesret inden for fortrydelsesfristen er det tilstraekkeligt, at du sender
notifikationen om, at du vil ggre brug af fortrydelsesretten, for fortrydelsesfristen udlgber.
Konsekvenser af fortrydelsesretten

Hvis du opsiger denne kontrakt, mister du din adgang til tjenesterne, og dine brugsdata bliver slettet
permanent.

Din fortrydelsesret pavirker ikke din ret til at deaktivere tjenesterne til enhver tid, med eller uden grund, i
infotainmentsystemet.

FORTRYDELSESFORMULAR
(Udfyld og returner kun denne formular, hvis du gnsker at opsige kontrakten.)

. Til Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland, +49
692147377, support.bluelink@hyundai-europe.com (for Hyundai) eller mygenesis@eu.genesis.com
(for Genesis)

Jeg/Vi (*) giver herved besked om, at jeg/vi (*) treekker mig/os (*) fra aftalen om salg af fglgende produkter

(*)/levering af fglgende tjenester (*),

. Bestilt den (*)/modtaget den (*),

. Navn(e) pa forbruger/forbrugere,

. Adresse(r) pa forbruger/forbrugere,

. Underskrift(er) fra forbruger/forbrugere (kun hvis denne formular indsendes i papirform),
o Dato

(*) Slet det relevante.

ANDRINGER
Vi forbeholder os retten til at sendre disse vilkar eller tjenesterne pa grund af fremtidig gkonomisk, juridisk
og teknisk udvikling i overensstemmelse med falgende bestemmelser.

/ndringer, der er juridisk fordelagtige eller neutrale for dig, treeder i kraft med det samme.

Desuden mé vi kun foretage sendringer af tjenesterne, der gar ud over, hvad der kraeves for at opretholde
kontraktmaessigheden af aftalen (f.eks. opdateringer, jf. pkt. 5), hvis der er en gyldig grund til en séddan
gendring, eendringen ikke medfgrer yderligere omkostninger for dig eller aendrer indholdet af tjenesterne,
og du informeres om aendringen i et klart og forstaeligt sprog.

Der foreligger en gyldig grund, hvis andringerne er ngdvendige for at:

. forbedre adgang til tjenesterne og ggre dem mere brugervenlige (inklusive introduktion af nye eller
forbedrede funktioner),
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. tilpasse tjenesterne til eendrede lovkrav,

. tilpasse tjenesterne til tekniske aendringer eller udviklinger af vores eller en tredjeparts systemer
eller til den tekniske udvikling i vores brugeres systemer;

. opfylde vigtige driftsmaessige forhold;
. udbedre uklarheder, fejl eller skrivefejl, der muligvis forekommer i brugervilkarene; eller
. 2ndre de kontaktoplysninger, navne, identifikationsnumre, elektroniske adresser eller links, der er

angivet i brugervilkarene.

| tilfeelde af sendringer, der er underlagt pkt. 14.2, der har en betydelig negativ indvirkning pa din adgang
til eller brugen af tjenesterne, vil du blive informeret med rimelig forudgdende varsel i et klart og
forstaeligt sprog via et varigt medium om funktionerne og tidspunktet for sendringen og din ret til at
opsige kontrakten gratis til enhver tid; medmindre vi giver dig adgang til og brug af de usendrede tjenester
uden yderligere omkostninger.

Du kan ogsa gare brug af din opsigelsesret ved at deaktivere tjenesterne i infotainmentsystemet.

Ellers vil vi i tilfaelde af alle andre veesentlige sendringer af disse vilkar informere dig om de pataenkte
aendringer med rimelig forudgdende varsel.

Hvis du ikke giver os besked om andet skriftligt (f.eks. ved at sende et brev eller en e-mail) inden for to
uger efter vores notifikation, antager vi, at du accepterer sendringerne (vi minder dig om dette, nar vi
informerer dig om de pateaenkte asendringer).

Hvis du giver os besked om, at du ikke accepterer andringerne, kan vi opsige vores kontrakt baseret pa
disse vilkdr med virkning fra den dato, hvor sendringerne skulle have vaeret geeldende.

DIVERSE

Disse vilkar (samt enhver given databeskyttelseserkleering) udgar kontrakten mellem dig og os vedrgrende
tjenesterne og afspejler hele vores aftale med hensyn til tjenesterne.

Alle angivelser eller notifikationer, som du eller vi foretager i kontraktens Igbetid, for eksempel i
forbindelse med aendring eller afslutning af kontrakten, er kun gyldige, hvis de foreligger skriftligt (for
eksempel ved at sende et brev eller en e-mail).

Mundtlig stillingtagen eller aftaler er ikke tilstraekkelige.

Vi accepterer kun andre eller yderligere vilkar, hvis vi udtrykkeligt har accepteret dem skriftligt.

Vi kan overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til vores kontrakt med dig til en tredjepart
enten helt eller delvist.

Vi giver besked herom senest fire uger forud for en overdragelse.

Hvis du ikke er enig i overdragelsen, kan du til enhver tid opsige kontrakten med os (det minder vi dig om,
nar vi informerer dig om den pataenkte overdragelse).

Hvis et vilkar i vores kontrakt skulle blive fundet ugyldigt, er du og vi enige om, at de gvrige vilkar i vores
kontrakt forbliver gyldige og updvirkede heraf.

Alle afsnittene i disse vilkar fungerer separat. Hvis en domstol eller relevant myndighed beslutter, at nogle
af dem er retsstridige, vil de resterende afsnit forblive fuldt ud retsgyldige.

Selv hvis vi forsinker handheaevelsen af denne kontrakt, kan vi stadig handhaeve den senere. Hvis vi ikke
straks insisterer pa, at du foretager en handling, der er pakraevet i henhold til disse vilkar, eller vi forsinker
at tage skrift mod dig, i tilfeelde af at du misligholder denne kontrakt, betyder det ikke, at du ikke behgver
at foretage denne handling, og forhindrer os ikke i at tage skridt mod dig pa et senere tidspunkt.

KUNDESERVICE/KLAGER

Hvis du har spagrgsmal eller klager, kan du kontakte os pa:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade5, 63067 Offenbach, Tyskland
Telefonnummer: +49 69271472377

E-mail: support.bluelink@hyundai-europe.com (for Hyundai) eller mygenesis@eu.genesis.com (for
Genesis)

Alternativ tvistbilaeggelse er en proces, hvor en uafhaengig instans vurderer fakta i en tvist og forsgger at
lgse den, uden at du behgver at ga i retten. Europa-Kommissionen stiller en platform til radighed for
alternativ tvistbilaeggelse.

Du kan tilga platformen via http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai er ikke forpligtet til og deltager
ikke i alternative tvistbileeggelsesprocedurer ved en alternativ tvistbilaeggelsesinstans for forbrugere.
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GARANTI

| tilfaelde af at de leverede tjenester er defekte, geelder garantiforpligtelser i overensstemmelse med de
gaeldende lovbestemmelser.

Derudover geelder fglgende med hensyn til tjenesterne:

a) Hvis du ikke installerer en opdatering eller undlader at installere den korrekt, er vi ikke ansvarlige
for eventuelle fejl i tjenesterne, der skyldes den manglende opdatering.

b) Ved fejl i tienesterne (inklusive i de tilhgrende opdateringer) skal du i princippet ga ud fra, at
tjenesterne allerede var fejlbehaeftede i den foregaende leveringsperiode. Dette geaelder ikke, hvis
1. dit digitale miljg ikke var kompatibelt med de tekniske krav til tjenesterne pa det pagaeldende tidspunkt
som meddelt af os, eller
2. vi ikke kan undersgge, om de tekniske krav er blevet overholdt som fglge af din afvisning af et
samarbejde om at undersgge de pagaeldende omstaendigheder pa en passende made, og hvor det er
muligt til disse formal, og vi havde til hensigt at bruge tekniske midler til at fastsld de relevante
omstaendigheder, der repraesenterer de mindst indgribende tiltag for dig.

Na&r du ger dine krav geeldende i forbindelse med fejl og mangler, skal du samarbejde med os i det
omgang, det med rimelighed er ngdvendigt for at ggre det muligt for os at undersgge, om arsagen til
fejlen/manglen var i dit digitale miljg.

Din forpligtelse til at samarbejde er begraenset til de teknisk tilgaengelige midler, der er mindst
indgribende for dig.

ANSVAR

Vi er ikke ansvarlige over for dig for ngjagtigheden og rettidigheden af de data og oplysninger, der
overfgres via tjenesterne.

Vi er ikke ansvarlige over for dig for konsekvenserne af afbrydelser og funktionelle forringelser af
tjenesterne.

Vi er ansvarlige over for dig for forudsigelige tab og skader forarsaget af os.

Hvis vi ikke overholder disse brugervilkar, er vi ansvarlige for tab eller skader, du matte lide som er et
forudsigeligt resultat af vores misligholdelse af disse vilkar eller vores manglende papasseligheden og
kompetencer, men vi er ikke ansvarlige for tab eller skader, der ikke kan forudsiges. Tab eller skade er
forudsigelige, hvis det enten er indlysende, at de ville forekomme, eller hvis bade du og vi vidste, at det
kunne ske, da du accepterede disse brugervilkar.

Vi udelukker eller begraenser ikke pa nogen made vores ansvar over for dig, hvor det ville vaere ulovligt at
gare det.

Dette omfatter ansvar for dgd eller personskade fordrsaget af vores uagtsomhed eller uagtsomhed fra
vores medarbejdere, agenter eller underleverandgrer eller for svig eller bedragerisk vildledning.

Nar vi er ansvarlige for skader pa din ejendom. Hvis defekt digitalt indhold, som vi har leveret, beskadiger
en enhed eller digitalt indhold, der tilhgrer dig, vil vi enten reparere skaden eller betale dig kompensation.
Vi er dog ikke ansvarlige for skader, som du kunne have undgaet ved at fglge vores rad om at anvende en
opdatering, der tilbydes dig gratis, eller for skader, der er forarsaget af, at du ikke har fulgt
installationsvejledningen korrekt eller har indfgrt de minimumskrav til systemet, som vi har anbefalet.

Vi er ikke ansvarlige for gkonomiske tab. Hyundai Bluelink og Genesis Connected Services er til privat
brug. Hvis du bruger Hyundai Bluelink eller Genesis Connected Services til kommercielle,
forretningsmaessige eller videresalgsformal, har vi intet ansvar over for dig for tab af fortjeneste,
gkonomiske tab, driftsafbrydelse eller tab af forretningsmuligheder.

Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenesterne leveres til generel information. De tilbyder
ikke radgivning, som du begr stole pa.

Du skal indhente professionel eller specialiseret rddgivning, fer du foretager eller afstar fra enhver
handling p& grundlag af oplysninger indhentet fra Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services eller
tjenesterne.

Selvom vi ggr os rimelige bestraebelser pa at opdatere de oplysninger, der leveres af Hyundai Bluelink,
Genesis Connected Services og tjenesterne, fremseetter vi ingen erklaeringer eller garantier, hverken
udtrykkelige eller underforstdede, om, at sddanne oplysninger er ngjagtige, fuldsteendige eller opdaterede.

Hyundai Bluelink, Genesis Connected Services og tjenesterne er ikke udviklet til at opfylde dine
individuelle krav. Kontrollér, at faciliteterne og funktionerne i Hyundai Bluelink, Genesis Connected



Services og tjenesterne opfylder dine krav.
19. VARNETING OG GALDENDE LOVGIVNING

19.1. Offenbach har enekompetence til at afgare alle tvister eller krav, der opstar som fglge af eller i forbindelse
med samarbejdet med forhandlere.

19.2. Samme veerneting er geeldende, hvis kunden ikke har generelt vaerneting i Tyskland, skifter hjemsted eller
bopeel efter indgdelse af kontrakten, eller hvis hjemstedet eller bopaelen er ukendt pa tidspunktet for
anlaeggelse af sggsmal.

19.3. Alle tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med kontraktforholdet, reguleres i
overensstemmelse med tysk lovgivning, idet FN's konvention om aftaler om internationale kab (CISG) er
udelukket.

Hvis kunden er forbruger, dvs. enhver fysisk person, der indgar en juridisk transaktion til formal, der
overvejende hverken er kommercielle eller forretnings- eller arbejdsrelaterede, geelder dette lovvalg kun, i
det omfang at det giver forbrugeren den lovpligtige gaeldende forbrugerbeskyttelse i det land, hvor
forbrugeren har sin saedvanlige bopeel pa tidspunktet for afgivelse af sin ordre.
Bilag 1: Liste over lande

Ostrig

Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.

Richard Strauss StralRe 14

1230 Wien

Jstrig

Handelsregisternummer: 47654f

Belgien

NV Korean Motor Company SA

Pierstraat 229

2550 Kontich

Belgien

Handelsregisternummer: BE0404273333
Bosnien-Hercegovina

Hyundai-Auto BH d.o.o.

Branilaca Sipa 4C

71000 Sarajevo

Bosnien-Hercegovina

Handelsregisternummer: 65-01-0799-09

Bulgarien

Industrial Commerce Ltd

1797 Sofia

260 Ring Road

Bulgarien

Handelsregisternummer: 204502867

De Kanariske QGer

HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.

C/ Lomo la Plana, 16

35.019. Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas

Handelsregisternummer: B76156504

Kroatien

Hyundai Hrvatska d.o.o.

Ljubljanskaavenija 4C

10090 Jankomir

Grad Zagreb

Kroatien

Handelsregisternummer: HRSR.080961241

Cypern

CTC Automotive Ltd

Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street
2030 Nicosia



Cypern

Handelsregisternummer: HE145360
Tjekkiet

Hyundai Motor Czech s.r.o.
Siemensova 2717/4

155 00 Praha 5

Tjekkiet

Handelsregisternummer: 28399757
Danmark

Hyundai Bil Import A/S

Korsvej 1

6000 Kolding

Danmark

Handelsregisternummer: 14790993
Finland

Hyundai Motor Finland OY
Kellokukantie 2

01300 Vantaa

Finland

Handelsregisternummer: FI16337337
Frankrig

Hyundai Motor France

Tour Nova - 71 Boulevard National
92250 La Garenne-Colombes
Frankrig

Handelsregisternummer: 411 394 893
Tyskland (Hyundai)

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Tyskland

Handelsregisternummer: HRB 47293
Tyskland (Genesis)

Genesis Motor Deutschland GmbH
Strahlenbergerstralle 110-112
63067 Offenbach am Main

Tyskland

Graekenland

Hyundai Hellas S.A.

31, Viltanioti Street

14564 Kifissia

Graekenland
Handelsregisternummer: 659601000
Ungarn

Hyundai Holding Hungary Kft

Cziffra Gyorgy ut 15

1182 Budapest

Ungarn

Handelsregisternummer: 01-09-881438
Island

BL ehf

Kauptuni 1

210 Gardabeer

Island

Handelsregisternummer: 630211-0500
Irland

Hyundai Cars Ireland Limited

JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12



Irland

Handelsregisternummer: 211878
Italien

Hyundai Motor Company lItaly S.r.l.
Via Giovanni Bensi 11

20152, Milano

Italien

Handelsregisternummer: MI-1883965
Malta

Meridian Enterprises Co.Ltd.

Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malta

Handelsregisternummer: C3988
Moldova

Pacific Motors SRL

Chisinau str. Calea Mosilor 5/1
Moldova

Handelsregisternummer: 1014600041393
Holland

Hyundai Motor Netherlands b.v.

Hub van Doorneweg 14

2171 KZ Sassenheim

Holland

Handelsregisternummer: 61506230
Norge

Hyundai Motor Norway AS

Alf Bjerckes vei 8

0582 Oslo

Norge

Handelsregisternummer: 914 315 816
Polen

Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o0.

ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

Polen

Handelsregisternummer: 0000067315
Rumaenien

Hyundai Auto Romania

Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai
etaj 1, sector 1, Bucuresti

Rumeenien

Handelsregisternummer: J40/15805/1994
Serbien

Hyundai Srbija d.o.o. Beograd
Milutina Milankovi¢a 7V

11070 Novi Beograd

Serbien

Handelsregisternummer: 21114804
Slovakiet

Hyundai Motor Czech s.r.o., organiza¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Slovakiet

Handelsregisternummer: 1610/B
Slovenien

Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana
Brnciceva 45



1231 Ljubljana - Crnuge

Slovenien

Handelsregisternummer: 5526485
Spanien

Hyundai Motor Espafia S.L.U.

Calle Quintanapalla 2

28050 Madrid

Spanien

Handelsregisternummer: B85754646
Sverige

Hyundai Motor Sweden AB

Hyllie Stationsvag 42

215 32 Malmé

Sverige

Handelsregisternummer: 559441-2529
Schweiz (Hyundai)

ASTARA MOBILITY SWITZERLAND AG
Brandbachstrasse 6

CH-8305 Dietlikon

Schweiz

Handelsregisternummer: CHE-262.166.165
Schweiz (Genesis)

Genesis Motor Schweiz AG
Bahnhofstrasse 6

8001 Ziirich

Schweiz

Ukraine

Hyundai Motor Ukraine LLC

1A Novokonstantynivska Str.,

04080 Kyiv

Ukraine

Handelsregisternummer: 33261252
Storbritannien (Hyundai)
Hyundai Motor UK Limited

Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Storbritannien
Handelsregisternummer: 05446560
Storbritannien (Genesis)

Genesis Motor UK Ltd

Birchwood Building, Springfield Drive, Leatherhead, Surrey KT22 7LP
Storbritannien



