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VERSIJA: 2025. gada 8. septembris

Izmaiņu saraksts

Šis privātuma paziņojums tagad attiecas uz Hyundai un Genesis zīmolu transportlīdzekļiem.

No 2025. gada 8. oktobra pakalpojumu Genesis Connected Services nodrošinās uzņēmuma Hyundai

Motor Group partneruzņēmums Hyundai Connected Mobility GmbH. Attiecīgās datu pārziņa un datu

pārziņa kontaktinformācijas izmaiņas ir norādītas 2. un 3. sadaļā.

4.1.2. sadaļa Mēs atjauninājām datu apstrādes nolūkus. Šīs izmaiņas ir spēkā no 2025. gada 12.

septembra.

4.2.2. sadaļa, Hyundai/Genesis Live ir atjaunināta – ir pievienota jauna funkcija (Google Places

POI meklēšana) un papildu datu pārsūtīšana.

Pievienota 6.2. sadaļa Jūsu personas datu kopīgošana pēc jūsu pieprasījuma. Šīs izmaiņas ir spēkā

no 2025. gada 12. septembra.

Pievienota 13. sadaļa Pilnvarota lietotāja datu apstrāde. Šīs izmaiņas ir spēkā no 2025. gada 12.

septembra.

1. Par ko ir šis Privātuma paziņojums?

Šī privātuma paziņojuma (''Privātuma paziņojums'') mērķis ir informēt jūs par jūsu personas datu

apkopošanu un apstrādi saistībā ar pakalpojuma Hyundai Bluelink Europe Services ("Bluelink") un

Genesis Connected Services ("GCS") (vai kopā "Pakalpojumi") nodrošināšanu jums ar automašīnas

informatīvās izklaides sistēmas starpniecību (Vadības bloks jūsu transportlīdzeklī).

Privātuma paziņojums būs spēkā ikreiz, kad izmantosiet Pakalpojumus, kas pieejami 14. sadaļā uzskaitīto

Hyundai un/vai Genesis zīmola transportlīdzekļu informatīvās izklaides sistēmā.

Mēs uztveram jūsu konfidencialitāti ļoti nopietni un apstrādāsim jūsu personas datus tikai saskaņā ar

piemērojamiem datu aizsardzības tiesību aktiem.

Uz jūsu personas datu apstrādi saistībā ar Hyundai/Genesis konta reģistrāciju (tostarp personas dati par

jums, piemēram, jūsu vārds, uzvārds, e-pasta adrese, dzimšanas datums, tālruņa numurs) attiecas

atsevišķs privātuma paziņojums.

2. Kas atbild par manu datu apstrādi?

Pakalpojums Hyundai Connected Mobility GmbH ar juridisko adresi Kaiserleipromenade 5, 63067

Offenbach, Vācija (''HCM'') ir Pakalpojumu sniedzējs un atbildīgs par jūsu personas datu apstrādi, kā

paskaidrots šajā Privātuma paziņojumā.

HCM apzīmēs ar „mēs”, „mūsu”, "mums" vai „mūs”.

Mēs varam izmantot jūsu personas datus tālāk aprakstītos nolūkos.

Attiecībā uz konkrētiem Pakalpojumiem, kas uzskaitīti 6. sadaļā, mēs darbosimies kā vienots pārzinis kopā

ar Hyundai grupas saistītajiem uzņēmumiem un/vai pilnvaroto Hyundai/Genesis izplatītāju jūsu iegādes

valstī.

Attiecīgo vienoto pārziņu pilnus vārdus un kontaktinformāciju varat atrast 14. sadaļā.

Mēs un vienotais pārzinis noslēdz līgumu par personas datu apstrādi.

Pēc pieprasījuma mēs sniedzam jums informāciju par šāda līguma būtību.

3. Kā sazināties ar pārzini un datu aizsardzības speciālistu?

Ja jums ir jautājumi saistībā ar šo Privātuma paziņojumu vai jebkādu savu tiesību izmantošanu, varat

sazināties ar HCM klientu zvanu centru pa tālruni +49 69271472377. Tāpat varat sazināties ar HCM pa e-

pastu, rakstot uz support.bluelink@hyundai-europe.com (Hyundai transportlīdzekļiem) vai

mygenesis@eu.genesis.com (Genesis transportlīdzekļiem).

Jūs varat arī sazināties ar mūsu datu aizsardzības speciālistu pa e-pasta adresi

HCM.dataprotection@hyundai-europe.com, vai rakstot uz:

Hyundai Connected Mobility GmbH

c/o Data Protection Officer

Kaiserleipromenade 5



Offenbach, Germany

4. Kādu kategoriju personas datus apstrādā, kādiem mērķiem un uz kāda juridiskā pamata?

4.1. Mūsu veiktā jūsu personas datu apstrāde

4.1.1. Pakalpojumu sniegšana

Mēs apkopojam un apstrādājam jūsu personas datus saistībā ar Pakalpojumiem tikai tiktāl, ciktāl

apkopošana un apstrāde ir:

nepieciešama līguma par Pakalpojumiem noslēgšanai vai izpildei (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts);

nepieciešama saskaņā ar tiesību aktiem (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts);

balstīta uz jūsu piekrišanu (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts); vai

nepieciešama mūsu vai trešo pušu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakšpunkts).

Ne visi pakalpojumi var būt pieejami lietošanai jūsu konkrētajā transportlīdzeklī — tas var būt atkarīgs no

jūsu Hyundai vai Genesis zīmola transportlīdzekļa modeļa, informatīvās izklaides sistēmas

programmatūras versijas vai izvēlētā Bluelink abonementa (Hyundai zīmola transportlīdzekļiem). Lai

iegūtu detalizētu informāciju par atsevišķiem pakalpojumiem, skatiet attiecīgo pakalpojuma aprakstu

Lietošanas noteikumos — pakalpojumi In-Car Hyundai Bluelink un Genesis Connected Services.

Visus (personas) datus, kas aprakstīti 4.2. un 4.3. sadaļā un to apakšsadaļās, apkopo tieši no

transportlīdzekļa (piemēram, tā sensori un saistītās lietojumprogrammas, kas pieejamas, izmantojot

informatīvās izklaides sistēmu) un apstrādā saistībā ar Pakalpojumiem.

4.2. un 4.3. sadaļā un to apakšsadaļās aprakstītie dati ir nepieciešami, lai sniegtu Pakalpojumus. Bez šīs

informācijas pakalpojumu sniegšana nav iespējama.

Turklāt mēs papildus apstrādāsim jūsu transportlīdzekļa identifikācijas numuru (VIN), jūsu aktivizēto

Pakalpojumu kategorijas un sākotnējo aktivizēšanas datumu. Juridiskais pamats: VDAR 6. panta 1. punkta

b) apakšpunkts (līguma noslēgšana un mūsu Pakalpojumu sniegšana).

4.1.2. Apstrāde citiem mērķiem

Papildus Pakalpojumu sniegšanai mēs apstrādāsim jūsu personas datus arī citiem mērķiem tālāk

aprakstītos nolūkos:

Produktu uzlabojumi / izstrāde: ja jūs piekrītat, mēs analizēsim un turpināsim uzlabot

Pakalpojumus, lai izstrādātu jaunu mobilitāti un ar to saistītus produktus un/vai pakalpojumus, lai

nodrošinātu savus produktus un/vai uzlabotu savus Pakalpojumus.

Šiem nolūkiem un potenciālo uzlabojumu apzināšanai mēs automātiski analizējam apkopotos datus,

sniedzot Pakalpojumus, kas pamatojas uz statistiskiem un matemātiskiem modeļiem, ja jūs aktivizējāt

visus Pakalpojumus vai atlasījāt pakalpojumu kategoriju "Produktu/pakalpojumu uzlabošana" sava

transportlīdzekļa informatīvās izklaides privātuma iestatījumos. Plašāka informācija ir sniegta 4.3. sadaļā.

Šādas apstrādes juridiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (HCM un Hyundai/Genesis

izplatītāja likumīgās intereses, lai apstrādātu jūsu personas datus un veidotu un uzlabotu mūsu

Pakalpojumus).

Produktu uzraudzība/produktu atbildība: šajā kontekstā mēs apstrādājam jūsu personas datus,

lai uzraudzītu mūsu produktus, nodrošinātu pietiekamus IT drošības standartus vai aizstāvētu sevi

vai trešās personas pret produktu atbildību un citām juridiskām prasībām attiecībā uz mūsu

produktiem un Pakalpojumiem.

Ciktāl šāda apstrāde nav paredzēta tiesību aktos (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts), šādas

apstrādes juridiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (HCM un Hyundai/Genesis

izplatītāja likumīgās intereses, lai apstrādātu jūsu personas datus un veidotu un uzlabotu mūsu

Pakalpojumus).

Juridisko saistību pildīšana: mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai izpildītu dažādas

juridiskas saistības (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts), jo īpaši likumus, kas attiecas uz

automašīnu ražotājiem. Šādu saistību piemēri:

noteiktu funkciju nodrošināšana mašīnā, piemēram, “eCall”, saskaņā ar regulu (ES) 2015/758;

noteiktas informācijas ziņošana (t.i., informācija, kas attiecas uz viedā ātruma asistenta – ISA,

Vadītāja vadības palīdzības sistēmas – DCAS, utt. darbību) attiecīgajām nacionālajām un/vai Eiropas

varas iestādēm, pamatojoties uz regulu (ES) 2019/2144;



informācijas sniegšana tiesām vai kriminālvajāšanas iestādēm, pamatojoties uz piemērojamiem

krimināltiesiskiem vai administratīviem likumiem.

Citi nolūki: mēs apstrādājam jūsu personas datus citiem nolūkiem tikai tad, ja mums tā jārīkojas,

pamatojoties uz juridiskām prasībām (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts, ja jūs sniedzāt

piekrišanu šādai apstrādei (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts) vai apstrāde ir citādi

likumiska saskaņā ar spēkā esošajiem tiesību aktiem.

Ja apstrāde notiek citam nolūkam, HCM un/vai Hyundai/Genesis izplatītājs vajadzības gadījumā sniegs

jums papildu informāciju.

Apkopoto datu apstrāde

Mēs varam apkopot savāktos datus tādā veidā, kā aprakstīts Privātuma paziņojumā, tādā apmērā, ka

šādus datus vairs nevarēs attiecināt uz jums vai jūsu transportlīdzekli un datus vairs neuzskatīs par

personas datiem.

Šādā gadījumā mēs varam apstrādāt šādus datus, kas nav personas dati, iepriekš minētajiem nolūkiem un

izmantot tos citiem likumīgiem ekonomiskiem centieniem paši vai kopā ar ārējiem partneriem. Jebkāda

kopīgošana ar ārējiem partneriem attiecas tikai uz apkopotiem datiem norādītajiem nolūkiem, un uz to

attiecas līgumiskas garantijas.

Likumīgais pamats apkopošanai (personas datu noņemšanai) ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts

(Hyundai un Hyundai izplatītāja likumīgās intereses apstrādāt apkopotus datus, kas iegūti no personas

datiem, lai izstrādātu un uzlabotu mūsu Pakalpojumus vai kalpotu vispārējām uzņēmējdarbības

vajadzībām, veicot uzņēmējdarbības analīzi un līdzīgiem nolūkiem).

4.1.3. Netiek veikta automātiska lēmumu pieņemšana

Ne HCM, ne Hyundai neveic automātisku lēmumu pieņemšanu, tostarp profilēšanu, saistībā ar

Pakalpojumiem, ja vien jūs neesat par to skaidri informēts citos veidos.

4.2. Pakalpojumu sniegšana - transportlīdzekļa informatīvās izklaides sistēma

4.2.1. Privātuma iestatījumi

Jūsu informatīvās izklaides sistēmas privātuma iestatījumos ir iespēja aktivizēt visus Pakalpojumus

transportlīdzeklī, tikai atsevišķu kategoriju Pakalpojumus vai aktivizēt bezsaistes režīmu jebkurā brīdī. Mēs

apstrādāsim tikai datus, kas nepieciešami, lai sniegtu jums Pakalpojumus, kurus jūs atlasījāt saskaņā ar

tālāk sniegto informāciju.

4.2.2. Hyundai/Genesis Live (zīmola spraudītes un piedāvājumi mašīnā tikai Hyundai zīmola

transportlīdzekļiem)

Hyundai/Genesis Live pakalpojumi ļauj piekļūt šādām funkcijām:

Aktuālā informācija par satiksmi: aktuālā informācija par satiksmi maršrutu aprēķināšanai, tostarp

precīzs galamērķa sasniegšanas laiks un aktuāla informācija par satiksmes situāciju jūsu pašreizējā

atrašanās vietā;

Aktuālā informācija par stāvvietu: stāvvieta uz ielas un citur, pašreizējās atrašanās vietas tuvumā,

pie galamērķa, ritinātās atzīmes apkaimē;

Aktuālā informācija par uzpildes stacijām: informācija par tuvākajām degvielas uzpildes stacijām un

degvielas cenām atkarībā no jūsu pašreizējās atrašanās vietas;

Aktuālie EV interešu punkti (POI) (tikai elektriskajiem transportlīdzekļiem un uzlādējamiem

hibrīdautomobiļiem): informācija par tuvumā esošajām uzlādes stacijām, tostarp dati par

pieejamības statusu un lādētāja tipu, pamatojoties uz pašreizējo atrašanās vietu;

Laika ziņas: informācija par vietējiem laikapstākļiem, pamatojoties uz pašreizējo atrašanās vietu;

Hyundai un Genesis serviss: informācija par tuvējiem Hyundai izplatītājiem vai servisa punktiem,

pamatojoties uz pašreizējo atrašanās vietu;

Live POI un Live free teksta meklēšana: informācija par tuvējiem POI, pamatojoties uz pašreizējo

atrašanās vietu, tostarp zīmola spraudītes un reklāma meklēšanas rezultātos mašīnā piedāvātajos

piedāvājumos, kas ļauj izmantot trešo pušu tirgotāju tirdzniecības akcijas dažādu kategoriju

interešu punktos;

Google Places POI meklēšana: reāllaika un detalizēta informācija par atrašanās vietām no vienas no

lielākajām datu bāzēm, tostarp brīva teksta meklēšanas un automātiskās pabeigšanas funkcijas;

Fotoradara/bīstamās zonas brīdinājumi (ja tie ir atļauti saskaņā ar tiesību aktiem jūsu valstī):

sistēma sniedz brīdinājumus vietās, kur īpaši bieži notiek negadījumi, un brīdina par negadījumu



"melnajiem punktiem" vai fotoradariem;

Sporta līga: informācija par jaunāko sporta pasākumu rezultātiem.

Lai nodrošinātu mūsu Hyundai/Genesis Live Pakalpojumus, ir jāapkopo un jāapstrādā jūsu transportlīdzekļa

identifikācijas numurs (VIN), ģeolokācijas dati (piemēram, GPS koordinātas aktuālajai informācijai par

satiksmi), transportlīdzekļa SIM kartes integrētās shēmas kartes identifikators (ICCID) un unikālais

pieprasījuma ID jebkuram darījumam.

Attiecībā uz tiešraides POI, kas satur trešo personu reklāmas saturu, lai nodrošinātu jums attiecīgo

pieprasīto informāciju, mūsu pakalpojumu sniedzējam (4.screen GmbH, Sailerstraße 17, 80809 Munich,

Vācija) var būt nepieciešams pārsūtīt šādus datus: aptuvenais meklēšanas apgabals, meklēšanas termins,

meklēšanas (POI) kategorija, ierīces ID, aptuvenā ierīces atrašanās vieta, Vadības paneļa valoda un

paaudze, automašīnas marka, dzinēja tips (piemēram, ETR vai benzīna), transportlīdzekļa klase

(piemēram, mazs, apvidus), transportlīdzekļa ražošanas gads un transportlīdzekļa valsts.

Turklāt, ja jums sniedz atbilstošu informāciju un piedāvājumus, tiek izveidots unikāls piedāvājuma ID. Šo

piedāvājuma ID pārsūta arī mūsu pakalpojumu sniedzējam līdz ar notikuma tipu (piemēram, parādīts,

noklikšķināts, navigācija sākta), ekrāna tipu (piemēram, Vadības panelis, lietotne) un piedāvājuma

mijiedarbības laika zīmogu, lai apstiprinātu rēķina izrakstīšanas procesu.

Ja jūs ierodaties noteiktos POI un atstājat tur transportlīdzekli, mēs arī pārraidīsim ar šo notikumu saistītos

tālāk norādītos datus savam pakalpojumu sniedzējam, lai tas varētu noteikt trešās puses satura

efektivitāti un uzlabot piedāvātos pakalpojumus: GPS stāvvietas pozīcija ar neskaidru ģeogrāfisko

platumu/garumu pēc 4 cipariem aiz decimālpunkta (nav precīzu atrašanās vietas datu) un stāvvietas

izmantošanas notikuma diena (nav precīza laikspiedoga) kopā ar ierīces ID un piedāvājuma ID.

Saistībā ar Google Places POI meklēšanas pakalpojuma nodrošināšanu mēs varam arī apstrādāt: GPS

atrašanās vietas datus, vadības paneļa valodu, meklēšanas terminu, dzinēja tipu un ierīces ID.

Turklāt, ja piedāvājumus un informāciju no transportlīdzekļa sūta pašpiegādes paziņojumu veidā tieši uz

Bluelink lietotni, mēs apstrādājam arī jūsu lietotāja profila ID, piemēram, jūsu e-pasta adresi.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus šādiem nolūkiem, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

4.2.3. Balss atpazīšana

Balss atpazīšana ļauj izmantot mutiskas komandas, lai ar savienotas mobilās ierīces starpniecību piekļūtu

informatīvās izklaides sistēmai, vadītu to un izveidotu un nosūtītu īsziņas.

Šīs funkcijas vajadzībām apstrādā un uz Bluelink/GCS mākoņpakalpojuma vidi nosūta šādu kategoriju

personas datus: balss ieraksts, ģeolokācijas dati (GPS koordinātas), interešu punkts (POI) un Cerence

lietotāja ID.

Pēdējais ir unikāls ID reģistrācijai šo konkrēto pakalpojumu datu apstrādātāja Cerence GmbH, Aachen,

Vācija serverī.

Starp Cerence lietotāja ID un transportlīdzekļa identifikācijas numuru (VIN) vai citiem identifikatoriem nav

nekādas saiknes, kas nozīmē, ka Cerence GmbH nevar identificēt fizisku personu no tai nosūtītajiem

datiem.

Pēc transportlīdzekļa iedarbināšanas balss atpazīšanu kā priekšiestatījumu aktivizē tiešsaistes režīmā. Mēs

apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

Izmantojot balss atpazīšanu tiešsaistē, mēs apstrādājam jūsu personas datus mūsu Bluelink/GCS

mākoņpakalpojuma vidē.

Turklāt mēs apkopojam balss paraugus un GPS koordinātas un uzglabājam tos uz laiku līdz 90 dienām, lai

veiktu un uzlabotu balss atpazīšanas pakalpojumu.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts), un, ja tas ir saistīts ar pakalpojumu uzlabošanu, pamatojoties uz mūsu attiecīgajām

likumīgajām interesēm (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Izmantojot tiešsaistes balss atpazīšanas funkciju, jūsu balss paraugus un GPS koordinātas apstrādā mūsu

pakalpojumu sniedzējs Cerence GmbH, Aachen, Vācija (datu apstrādātājs) un tā apakšapstrādātāji, kas var

atrasties valstīs ārpus ES/EEZ un var nenodrošināt pienācīgu datu aizsardzības līmeni.

Balss atpazīšanu tiešsaistē var deaktivizēt un izmantot balss atpazīšanas pakalpojumus bezsaistes režīmā,

kurā datus nepārsūta ārpus transportlīdzekļa.

Ja nevēlaties, lai mēs apstrādātu jūsu balss paraugus un GPS koordinātas, varat izmantot bezsaistes balss

atpazīšanu, kas neizmanto jūsu balss paraugus un GPS koordinātas balss atpazīšanas pakalpojumu

uzlabošanai.

4.2.4. Transportlīdzekļa diagnostika



Transportlīdzekļa diagnostika apkopo aktīvos problēmu kodus (t. i., transportlīdzekļa kļūdu ziņojumus) no

visām transportlīdzeklī integrētajām vadības ierīcēm, kā arī transportlīdzekļa identifikācijas numuru (VIN).

Aktīvos problēmu kodus un VIN nosūtīs uz mūsu serveri tālākai analīzei.

Visus transportlīdzekļa aktīvo problēmu kodus var skatīt informatīvās izklaides sistēmas transportlīdzekļa

diagnostikas sadaļā.

Mēs izmantojam šos datus, lai sniegtu jums informāciju par to, vai pastāv problēma ar jūsu

transportlīdzekli.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus transportlīdzekļa diagnostikai, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR

6. panta 1. punkta b) apakšpunkts).

Ciktāl mums ir likumā paredzēts pienākums šādi rīkoties, mēs apstrādājam iepriekšminētos jūsu personas

datus produktu uzraudzības nolūkā, kā arī ar mērķi izpildīt produktu drošības prasības (VDAR 6. panta 1.

punkta c) apakšpunkts).

Informāciju par iepriekš minēto datu apstrādi produktu uzlabošanai un attīstībai skatiet arī 4.3. sadaļā.

4.2.5. Tiešsaistes navigācija

Tiešsaistes navigācija nodrošina precīzāku satiksmes prognozēšanu, precīzākus ierašanās laikus un

uzticamākus maršruta pārrēķinus, apstrādājot attiecīgos datus mūsu Bluelink/GCS mākoņpakalpojuma

vidē, nevis tikai jūsu informatīvās izklaides sistēmā.

Šīs funkcijas vajadzībām apstrādā un uz Bluelink/GCS mākoņpakalpojuma vidi nosūta šādu kategoriju

personas datus: jūsu transportlīdzekļa identifikācijas numurs (VIN), ģeolokācijas dati (GPS koordinātas) un

navigācijas dati (piemēram, reāllaika satiksme; satiksmes informācijas modelis)

Mēs apstrādājam jūsu personas datus šādiem nolūkiem, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

4.2.6. Vēlamais maršruts

Vēlamā maršruta navigācija ļauj salīdzināt bieži izmantotos maršrutus starp konkrētiem sākumpunktiem

un galamērķiem, lai piedāvātu maršrutu, kas aprēķināts atbilstoši jūsu preferencēm.

Šīs funkcijas vajadzībām apstrādā un uz Bluelink mākoņpakalpojuma vidi nosūta šādu kategoriju personas

datus: jūsu transportlīdzekļa SIM karte (ICCID) un maršruti, pa kuriem bieži braucat, tostarp informācija par

galamērķi un dati par reālo maršrutu.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.2.7. Maršruta novērtējums

Izmantojot jūsu transportlīdzekļa informatīvās izlaides sistēmu, mēs varam lūgt jūs sniegt atsauksmes, lai

noskaidrotu, cik lielā mērā jūs apmierina maršruta norādījumi un atrašanās vietas informācija.

Šai funkcijai mēs apstrādājam to pašu kategoriju personas datus, kas norādīti 4.3.1. sadaļā, kā arī jūsu

apmierinātības novērtējumu.

Mūsu veiktās jūsu datu apstrādes juridiskais pamats ir mūsu likumīgās intereses Pakalpojumu uzlabošanai

(VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

4.2.8. Tuvojas ārkārtas dienestu transportlīdzeklis

Lai Vadības panelī informētu jūs par ārkārtas dienestu transportlīdzekļa, piem., ambulances, tuvošanos,

apstrādā šādu kategoriju personas datus: kontaktinformācija, transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti

identifikatori, pozīcijas un kustības dati, uz lietojumu balstīti dati, tehniskie dati, dinamiskā satiksmes

informācija.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.2.9. Lietotāja profils

Lietotāja profils ļauj izveidot profila rezerves kopijas, tostarp transportlīdzekļa iestatījumu rezerves kopijas,

un lietot tos dažādiem transportlīdzekļiem. Ja divi vai vairāki vadītāji izmanto vienu un to pašu

transportlīdzekli, bet dod priekšroku dažādiem iestatījumiem (piemēram, sēdekļa novietojumam, audio vai

kartes skatam utt.), šos atsevišķos iestatījumus katram transportlīdzeklim var saglabāt ne vairāk kā diviem

lietotāja profiliem un vienam viesa profilam.

Katram lietotāja profilam apstrādā un uz mūsu mākoņpakalpojumu vidi nosūta šādu kategoriju personas

datus: jūsu un mērķa transportlīdzekļa (attiecīgā gadījumā) transportlīdzekļa identifikācijas numurs (VIN),

autovadītāja numurs, konta numurs, tālruņa numurs, lietotāja attēls, profila dati, kā arī tālruņa

savienojums, datuma/laika iestatījumi, vispārīgie iestatījumi, skaņas iestatījumi, displeja iestatījumi, Balss

atpazīšanas iestatījumi, radio iestatījumi, transportlīdzekļa iestatījumi, navigācijas iestatījumi un interešu

punkti (POI).



Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.2.10. Pirkstu nospiedumu identificēšana (tikai atsevišķiem Genesis zīmola transportlīdzekļiem)

GCS lietotāja profils ļauj iestatīt pirkstu nospiedumu identifikāciju katram lietotāja profilam. Iestatot pirksta

nospiedumu, paroles vietā var izmantot pirksta nospieduma identifikāciju tādām funkcijām kā

transportlīdzekļa iedarbināšana, profila atbloķēšana un Valet režīma izslēgšana.

Katram lietotāja profilam automašīnā apstrādā šādus personas datus: pirkstu nospiedumi, pirkstu

nospiedumu profils, kas izveidots, izmantojot pirkstu nospiedumu datus. Pēdējais ir pseidonimizēts

identifikators, kas neļauj identificēt fizisku personu un ir īpaši šifrēts.

Pirkstu nospiedumu informāciju apstrādā lokāli tikai automašīnā un glabā šifrētā veidā.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, pamatojoties uz jūsu piekrišanu (VDAR 6. panta 1. punkta a)

apakšpunkts un 9. panta 2. punkta a) apakšpunkts). Jūs varat atsaukt savu piekrišanu attiecībā uz

turpmāko apstrādi jebkurā laikā, dzēšot pirkstu nospiedumu datus tieši transportlīdzeklī. Pirkstu

nospiedumu datus nekavējoties izdzēsīs transportlīdzekļa krātuvē, kur tos droši glabā. Ņemiet vērā, ka tas

neietekmē tādas apstrādes likumību, kas veikta ar jūsu piekrišanu līdz tās atsaukšanai.

4.2.11. OTA (Over-the-Air) atjauninājums

OTA atjauninājumi ļauj saņemt bezvadu (“over-the-air”) programmatūras atjauninājumus (“OTA

atjauninājumi”) transportlīdzekļa sistēmai, kā arī karšu un informatīvās izklaides sistēmai.

Jūsu informatīvās izklaides sistēma regulāri pārbaudīs, vai ir pieejamas jaunas programmatūras versijas,

un automātiski lejupielādēs transportlīdzeklī pieejamos programmatūras atjauninājumus un sagatavos

attiecīgo instalāciju.

Jūs varat pabeigt OTA atjaunināšanu uzreiz vai vēlāk.

Šo funkciju var atspējot, izslēdzot informatīvās izklaides sistēmā pārslēgšanas opciju ("Iestatījumi” ->

“Bluelink/Genesis Connected Services”-> “Privātuma iestatījumi”).

Alternatīvi savienojamību iespējams izslēgt transportlīdzekļa informatīvās izklaides sistēmā (“Iestatījumi” -

> ”Bluelink/Genesis Connected Services” -> ”Deaktivizēt Bluelink/Genesis Connected Services”).

Tomēr, ja izslēgsiet OTA atjauninājumus, jūsu transportlīdzeklis vai sniegtie pakalpojumi (piemēram, ar

drošību saistītas sistēmas, informatīvās izklaides sistēma, Bluelink/GCS) var nedarboties pareizi.

4.2.11.1. Transportlīdzekļa sistēmas programmatūras OTA atjauninājums

Mēs varam nodrošināt OTA atjauninājumus, kas ir saistīti ar transportlīdzekļa sistēmu, dažādu iemeslu dēļ

un dažādiem mērķiem, it īpaši, lai labotu defektus attiecīgajā garantijas periodā vai ražotāja garantijas

ietvaros vai citu ar drošību saistītu iemeslu dēļ.

Mēs arī nodrošināsim efektīvu OTA atjauninājumu ieviešanu un uzraudzību attiecībā uz transportlīdzekļa

sistēmu.

Šim nolūkam apstrādā un mūsu GCS mākoņpakalpojuma videi nosūta šādu kategoriju personas datus:

transportlīdzekļa identifikācijas numurs (VIN), lietošanas vēsture (OTA atjauninājums), diagnostikas

informācija (kļūdu kodi, OTA rezultāts, programmatūras atkopšanas rezultāts) un programmatūras versijas

informācija (elektroniskā vadības ierīce).

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai izpildītu transportlīdzekļa ražotāja juridiskās saistības (VDAR 6.

panta 1. punkta c) apakšpunkts (piemēram, produktu drošuma prasību jomā)), kā arī lai sniegtu mūsu

Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts), un pamatojoties uz mūsu likumīgajām interesēm

efektīvi vadīt mūsu OTA atjaunināšanas procesus (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

4.2.11.2. Karšu un informatīvās izklaides sistēmas programmatūras OTA atjauninājums

Karšu un informatīvās izklaides OTA atjauninājums ļauj saņemt transportlīdzeklim paredzētos jaunākos

karšu un informatīvās izklaides sistēmas programmatūras atjauninājumus.

Šai funkcijai apstrādā un uz mūsu GCS mākoņpakalpojuma vidi nosūta šādu kategoriju personas datus:

transportlīdzekļa identifikācijas numurs (VIN), Vadības paneļa ražotājs, Vadības paneļa modelis, Vadības

paneļa programmaparatūras versija, Vadības paneļa sistēmas versija, mobilā tīkla operators,

transportlīdzekļa modeļa nosaukums, transportlīdzekļa modeļa gads, transportlīdzekļa reģions un jūsu

izvēlētā valoda.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.2.12. Paziņojumu centrs

Ar paziņojumu centra starpniecību mēs varam jums nosūtīt informāciju par jūsu transportlīdzekli.

Mēs šo pakalpojumu izmantosim tikai svarīgas informācijas paziņošanai. Informācija parādīsies kā

uznirstošais paziņojums jūsu automašīnas informatīvās izklaides sistēmā.

Šīs funkcijas vajadzībām apstrādā šādu kategoriju personas datus: lasīšanas statuss; lasīšanas laiks.



Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.2.13. Kalendārs

Kalendārs ļauj sinhronizēt Google vai Apple kalendāru viedtālrunī ar transportlīdzekļa informatīvās

izklaides sistēmā iebūvēto kalendāra funkciju, lai izmantotu to navigācijas galamērķu iestatīšanai.

Šīs funkcijas vajadzībām apstrādā un uz mūsu Bluelink/GCS mākoņpakalpojuma vidi nosūta šādu

kategoriju personas datus: e-pasta adrese, kalendāra ID, tālruņa numurs, Google žetons/iCloud parole un

kalendāra ieraksti (piemēram, grafika nosaukums, datums/laiks, adrese, piezīme, apmeklējums utt.).

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.2.14. Funkcija "Patīk"

Funkcija “Patīk” USB un Bluetooth mūzikai un radio ļauj atlasīt un izveidot atskaņošanas sarakstu ar

iecienītākajām dziesmām.

Varat atzīmēt dziesmas ar “patīk” vai “nepatīk”, izmantojot informatīvās izklaides sistēmas mūzikas

funkcijā integrēto pogu "īkšķis uz augšu" un "īkšķis uz leju".

Šīs funkcijas vajadzībām apstrādā šādu kategoriju personas datus: avota veids (USB mūzika, radio,

Bluetooth mūzika), dziesmas nosaukums, izpildītājs un albums, informācija par opcijas "patīk/nepatīk"

izmantošanu, informācija par atrašanās vietu (GPS), gaisa temperatūra, transportlīdzekļa ātrums, laika

apstākļi (jūsu pašreizējā atrašanās vietā) un laika informācija.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts) un lai nodrošinātu savas likumīgās intereses, sniedzot Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1.

punkta f) apakšpunkts).

4.2.15. Mūzikas straumēšana

Izmantojot mūzikas straumēšanas funkciju, transportlīdzeklī ar informatīvās izklaides sistēmas

starpniecību var straumēt mūziku uzreiz no konkrētiem mūzikas straumēšanas pakalpojumiem. Lai lietotu

šo funkciju, nepieciešams derīgs attiecīgā mūzikas straumēšanas pakalpojuma abonements un tālrunis ar

instalētu myHyundai/MY GENESIS lietotni aktivizēšanas procesam.

Lai saistītu savu kontu ar izvēlēto mūzikas straumēšanas pakalpojumu, jūsu pieteikšanās datus vispirms

apstrādā mūzikas straumēšanas platforma, un pēc tam tā pārsūta tos mums pseidonimizētā veidā, pirms

mēs tos glabājam mūsu Bluelink/GCS mākoņpkalpojuma vidē.

Informāciju par to, kuru mūzikas saturu meklējat un atlasāt, pārsūta no transportlīdzekļa uz mūsu GCS

mākoņpakalpojuma vidi. Pēc tam uz attiecīgo mūzikas straumēšanas platformu nosūta pieprasījumu, un tā

nodrošina mūzikas saturu tieši transportlīdzeklī. Nesen atskaņoto mūzikas saturu īslaicīgi saglabā

transportlīdzekļa sistēmā.

Šim nolūkam apstrādā šādu kategoriju personas datus: lietotāja autentifikācijas dati (piemēram,

pseidonimizēti pieteikšanās dati straumēšanas platformas kontam, ierīces ID, lietotāja ID), pakalpojuma

informācija (pakalpojuma autorizācijas kods, abonementa statuss, pieteikšanās dati, pakalpojuma ID,

sesijas ID), transportlīdzekļa informācija (VIN vai transportlīdzekļa ID, dzinēja tips, pārdošanas valsts,

modeļa nosaukums, modeļa gads, Vadības paneļa platforma, Vadības paneļa modelis), kā arī informācija

par pieprasīto mūzikas saturu (piemēram, unikāls identifikators, tips, vārds, nosaukums, izpildītājs, albuma

nosaukums, žanrs, ilgums, satura datums, URL).

Jūsu transportlīdzeklī saglabātais platformas straumēšanas konts ir piesaistīts jūsu individuālajam lietotāja

profilam transportlīdzeklī. Dzēšot lietotāja profilu, no transportlīdzekļa automātiski atsaistīs platformas

straumēšanas kontu.

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sniegtu savus Pakalpojumus (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts).

4.3. Datu analīze Produktu uzlabojumiem un izstrādei

HCM no jūsu transportlīdzekļa apkopo un apstrādā telemātikas datus par transportlīdzekļa veiktspēju,

lietošanu, darbību un stāvokli, lai uzlabotu un izstrādātu savus produktus, un pārsūta šos datus

Hyundai/Genesis izplatītājiem, lai tie arī varētu apstrādāt datus šiem nolūkiem.

Šiem nolūkiem parasti izmanto tikai tehniskos datus.

Šādi dati, ko izmanto, lai uzlabotu un attīstītu, piemēram, piedziņas bloku, hibrīdauto/elektroauto un citas

automašīnas funkcijas, ietver informāciju par ABS, ABS statusu, stūres informāciju, stāvbremzi, vilces

vadības sistēmu, mērinstrumentu informāciju, drošības jostu, paātrinājumu, akumulatora stāvokli, durvju

atslēgu slēdzeni, priekšējiem lukturiem, pagriezienu rādītāju, apgaismojuma sistēmu, brīvroku bagāžnieka

sistēmu, sēdekļa augstumu, lūku, logu tīrītājiem, ieslēgtu/izslēgtu navigāciju un tamlīdzīgiem tehniskiem

datiem un kļūmju kodiem, kā norādīts 4.2.4. sadaļā.



Lai nodrošinātu lielāku datu analīzes efektivitāti, mēs varam arī ievākt papildu informāciju, kas ļauj

identificēt fizisku personu (piemēram, VIN, konta un abonementa datus, ja nepieciešams un ja ir iespējota

GPS informācija). Mēs apstrādāsim šos datus iepriekš minētajiem nolūkiem un lai sniegtu jums

personalizētu informāciju par mūsu Pakalpojumu izmantošanu.

Mūsu veiktās jūsu datu apstrādes juridiskais pamats ir HCM likumīgās intereses Pakalpojumu uzlabošanai

un jaunu produktu un pakalpojumu izstrādei (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts; piemēram, lai

identificētu tehniskos darbības traucējumus, analizētu transportlīdzekļu veiktspēju vai sniegtu uzlabotus

produktus vai pakalpojumus klientiem).

4.4. Datu apstrāde līdzīgu preču un Pakalpojumu reklāmas nolūkos

Mēs varam izmantot jūsu personas datus, kas iegūti tieši no jums, un jūsu reģistrāciju mūsu

Pakalpojumiem, lai reklamētu savus līdzīgus produktus un/vai pakalpojumus (piemēram, lai informētu jūs

par jauniem Pakalpojumiem vai citiem līdzīgiem HCM pakalpojumiem), ja vien jūs neesat iebildis pret šādu

izmantošanu.

Apstrādes juridiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (mūsu likumīgās intereses jūs

informēt un reklamēt mūsu Pakalpojumus).

Jūs jebkurā laikā un bez maksas varat iebilst pret šādu izmantošanu, izmantojot abonementa atcelšanas

saiti, kas iekļauta katrā saziņas materiālā, vai izmantojot kontaktinformāciju 3. sadaļā.

4.5. Datu apstrāde nolūkiem, kas saistīti ar transportlīdzekļa kiberdrošību

Kad esat aktivizējis Pakalpojumus, atkarībā no jūsu transportlīdzekļa tehniskā aprīkojuma mēs apkopojam

un apstrādājam datus no jūsu transportlīdzekļa, kas ir saistīti ar drošības pasākumiem, lai nodrošinātu

mūsu transportlīdzekļu un produktu atbilstību attiecīgajiem kiberdrošības standartiem.

Šai funkcijai apstrādā šādu kategoriju personas datus: transportlīdzekļa identifikācijas numurs (VIN) un ar

drošības notikumiem saistīti dati (piemēram, ģenerētā drošības notikuma laika zīmogs un informācija no

komponenta/vadības bloka, kas uztvēra un atklāja drošības notikumu, un par to).

Datus apkopos un glabās jūsu transportlīdzeklī.

Anomāla signāla konstatēšanas gadījumā datus turpmākai analīzei nosūtīs mūsu sistēmām.

Šādu datu pārsūtīšana no transportlīdzekļa nenotiek nepārtraukti.

Kad dati ir pārraidīti mūsu sistēmām, mēs apstrādājam un analizējam datus kiberdrošības apdraudējumu

un ievainojamību novēršanas nolūkiem, reaģējot uz konstatētajiem apdraudējumiem un ievainojamībām,

kas rodas potenciālo kiberdrošības uzbrukumu gaitā, un novēršot tos, kā arī garantējot atbilstošu mūsu

transportlīdzekļu un produktu drošības līmeni.

Ciktāl šāda apstrāde nav nepieciešama, lai izpildītu mūsu juridiskās saistības kiberdrošības jomā (VDAR 6.

panta 1. punkta c) apakšpunkts), juridiskais pamats jūsu datu apstrādei šajos nolūkos ir HCM likumīgās

intereses uzraudzīt mūsu transportlīdzekļus, lai nodrošinātu un uzlabotu mūsu produktu drošību (VDAR 6.

panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Jūsu transportlīdzeklis periodiski glabās pēdējos 100 ģenerētos drošības notikumus. Ja notiks jauns

drošības notikums, vecāko drošības notikumu un ar to saistītos datus izdzēsīs. Papildinformāciju par datu

saglabāšanu var skatīt šī Privātuma paziņojuma 8. sadaļā.

5. Kas attiecas uz citu datu subjektu datiem un transportlīdzekļa pārdošanu un nodošanu trešai

personai?

Aizdodot automašīnu citai personai vai gadījumos, kad Pakalpojumu lietošanas laikā var apkopot cita datu

subjekta (piemēram, cita vadītāja) datus, jums jānodrošina, lai datu subjekti būtu pienācīgi informēti par

šajā dokumentā aprakstīto datu apstrādi.

Pārdodot vai pastāvīgi nododot transportlīdzekli trešajai personai, pārliecinieties, ka deaktivizējat

pakalpojumu, lai jūsu personas datiem nevarētu piekļūt, izmantojot informatīvās izklaides sistēmu

(Iestatījumi – Bluelink/Genesis Connected Services – Deaktivizēt Bluelink/Genesis Connected Services).

Ja nedeaktivizējat Pakalpojumus, dati joprojām var būt pieejami informatīvās izklaides sistēmā trešajām

personām.

6. Ar ko manus datus koplieto?

6.1. Mūsu veiktā jūsu personas datu koplietošana

HCM piekļuve jūsu personas datiem ir atļauta tikai tām personām, kam tie ir jāzina, lai pildītu darba

pienākumus.

Jūsu personas datus attiecīgajiem mērķiem var pārsūtīt tālāk norādītajiem saņēmējiem un saņēmēju

kategorijām; šie saņēmēji tos var apstrādāt norādītajiem mērķiem:

Hyundai/Genesis izplatītāji – Mēs darbosimies kā vienots pārzinis kopā ar pilnvaroto

Hyundai/Genesis izplatītāju jūsu iegādes valstī attiecībā uz šādiem pakalpojumiem:



Transportlīdzekļa diagnostika (4.2.4. sadaļa) un Produktu uzlabošana un attīstība (4.3. sadaļa), kā

arī saistībā ar mūsu produktu uzraudzību un produktatbildību.

Mēs apstrādāsim jūsu personas datus Pakalpojumu tehniskā un operatīvā nodrošinātāja lomā un nosūtīsim

noteiktus personas datus Hyundai/Genesis izplatītājiem.

Hyundai/Genesis izplatītājs saņem jūsu personas datus klientu apkalpošanas un apkopes nolūkos, kā arī

produktu izstrādes nolūkos.

Mēs ar Hyundai/Genesis izplatītāju noslēdzam līgumu par personas datu apstrādi. Pēc pieprasījuma mēs

sniedzam jums informāciju par šāda līguma būtību.

Papildu informāciju par uzņēmumu par katru Hyundai/Genesis izplatītāju var iegūt 14. sadaļā.

Hyundai Motor Europe – Mēs rīkosimies kā vienots pārzinis kopā ar Hyundai Motor Europe GmbH ar

tā juridisko adresi Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Vācija, attiecībā uz transportlīdzekļu

sistēmas OTA atjauninājumiem.

Mēs kā Pakalpojumu tehniskais un operatīvais sniedzējs apstrādāsim jūsu personas datus un nosūtīsim

noteiktus personas datus uzņēmumam Hyundai Motor Europe.

Uzņēmums Hyundai Motor Europe ir atbildīgs par lēmumiem, kas saistīti ar transportlīdzekļu sistēmas OTA

atjauninājumu izplatīšanu un to uzraudzību.

Mēs un uzņēmums Hyundai Motor Europe noslēdzam līgumu par personas datu apstrādi. Pēc pieprasījuma

mēs sniedzam jums informāciju par šāda līguma būtību.

Citas privātās trešās puses – mēs nosūtām jūsu personas datus noteiktām privātām organizācijām,

kas palīdz mums piedāvāt Pakalpojumus. Piemēram, mēs paļaujamies uz telekomunikāciju

pakalpojumiem.

Datu apstrādātāji – mēs pārsūtām jūsu personas datus noteiktām trešajām pusēm neatkarīgi no tā,

vai tie ir vai nav saistīti uzņēmumi, kas apstrādā jūsu datus HCM vārdā saskaņā ar atbilstošiem

norādījumiem, kas nepieciešami attiecīgajiem apstrādes nolūkiem. Datu apstrādātājiem ir

līgumsaistības īstenot atbilstošus tehniskus un organizatoriskus drošības pasākumus, lai aizsargātu

personas datus un apstrādātu jūsu personas datus tikai saskaņā ar norādījumiem.

Pakalpojumu datu apstrādātājs ir: Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach

am Main, Vācija.

Hyundai/Genesis Live datu apstrādātājs ir: Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067

Offenbach am Main, Vācija (piemēram, attiecīgo lietotņu mitināšanai un atbalstam vai

ekspluatācijai).

Balss atpazīšanas pakalpojumam datu apstrādātāji ir: Cerence GmbH, Jülicher Straße 376, 52070

Aachen, Vācija; Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach am Main, Vācija

(piemēram, atbalsta un ekspluatācijas vajadzībām).

Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu tehniskajai izplatīšanai, drošības notikumu analīzei

un tehnisko procesu, kas saistīti ar datu analīzi produkta uzlabojumu un izstrādes nolūkos,

nodrošināšanai datu apstrādātājs ir Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul,

Korejas Republika.

Mēs piesaistām datu apstrādātājus zvanu centru pakalpojumiem.

Visi iepriekš minētie datu apstrādātāji attiecīgo pakalpojumu sniegšanai var izmantot arī

apakšapstrādātājus.

Valsts iestādes, tiesas, ārējie konsultanti un līdzīgas trešās puses, kas ir valsts iestādes, kā to

paredz vai atļauj piemērojamie tiesību akti.

6.2. Personas datu koplietošana pēc jūsu pieprasījuma

Mēs varam arī kopīgot jūsu personas datus ar trešo personu pēc jūsu pieprasījuma, tostarp pamatojoties

uz ES Datu akta 5. panta 1. punktu vai VDAR 20. pantu. Lai izmantotu šīs tiesības, skatiet 9. sadaļu (Kādas

ir manas tiesības un kā es varu tās izmantot?) un Datu Akta informatīvo paziņojumu (https://connected-

mobility.hyundai.com/data-rights-en), kas jo īpaši attiecas uz transportlīdzekļa vadīšanas datu izmantošanu

un koplietošanu.

7. Vai manus datus nosūtīs uz ārvalstīm?

6. sadaļā norādītajiem mērķiem mēs pārsūtām jūsu datus ārpus ES/EEZ ar Hyundai uzņēmumu grupu

saistītiem uzņēmumiem, kas atrodas Korejas Republikā.

Eiropas Komisija ir noteikusi, ka Koreja un Apvienotā Karaliste ir to jurisdikciju vidū, kas nodrošina

atbilstošu personas datu aizsardzības līmeni.



Daži citi personas datu saņēmēji atradīsies vai var veikt attiecīgas darbības ārpus jūsu valsts un ES/EEZ,

piemēram, Amerikas Savienotajās Valstīs (piemēram, Cerence apakšapstrādātāji), kur datu aizsardzības

tiesību akti var nodrošināt atšķirīgu aizsardzības līmeni salīdzinājumā ar jūsu jurisdikcijā spēkā esošajiem

tiesību aktiem un attiecībā uz kuriem nav Eiropas Komisijas lēmuma par aizsardzības līmeņa pietiekamību.

Attiecībā uz datu pārsūtīšanu šādiem saņēmējiem ārpus ES/EEZ mēs nodrošinām atbilstīgus aizsardzības

pasākumus, jo īpaši noslēdzot datu pārsūtīšanas līgumus, kas ietver Eiropas Komisijas pieņemtās standarta

klauzulas ar saņēmējiem, vai veicot citus pasākumus, lai nodrošinātu pienācīgu datu aizsardzības līmeni.

Attiecīgā pasākuma, kuru esam veikuši, kopija ir pieejama, sazinoties ar HCM datu aizsardzības speciālistu

(skatīt 3. sadaļu iepriekš).

8. Cik ilgi glabās manus datus?

Uzņēmums HCM un/vai mūsu pakalpojumu sniedzēji glabā jūsu personas datus tikai tik lielā mērā, cik

nepieciešams, lai izpildītu mūsu pienākumus, un tikai tik ilgi, cik nepieciešams, lai sasniegtu mērķus,

kādiem personas datus apkopo, saskaņā ar piemērojamiem datu aizsardzības tiesību aktiem.

Pēc jūsu konta darbības pārtraukšanas jūsu personas datus nekādā gadījumā neglabās.

Kad mums vairs nav jāveic jūsu personas datu apstrāde šādiem nolūkiem, mēs tos izdzēsīsim no savām

sistēmām un/vai reģistriem un/vai veiksim pasākumus to pienācīgai anonimizēšamai, lai jūs vairs nevarētu

identificēt no datiem (ja vien mums nav jāsaglabā jūsu informācija, lai izpildītu juridiskos vai

reglamentējošos pienākumus, kas attiecas uz mums; piemēram, uz līgumos, saziņā un uzņēmuma vēstulēs

iekļautajiem personas datiem var attiekties obligātās saglabāšanas prasības, saskaņā ar kurām dati var

būt jāsaglabā līdz pat 10 gadiem).

Uz šādu informāciju attiecas konkrēti glabāšanas periodi:

Balss atpazīšana: balss paraugus un GPS koordinātas (skat. 4.2.3. sadaļu iepriekš) glabā līdz 90

dienām;

Hyundai/Genesis Live: ģeolokācijas datus (GPS koordinātas) un pakalpojuma ID (sk. 4.2.2. sadaļu

iepriekš) glabā līdz 93 dienām;

Mani braucieni: informācija par transportlīdzekļa lietojumu, kas sniegta sadaļā "Mani braucieni", ir

pieejama līdz 90 minūtēm.

Konta darbības izbeigšana: ja izvēlaties pārtraukt konta darbību (piemēram, iestatot atbilstošās

preferences automašīnas informatīvās izklaides sistēmā), visus ar jūsu kontu saistītos personas datus

dzēsīs, ja vien uz tiem neattiecas saglabāšanas periodi (skat. iepriekš).

9. Kādas tiesības man ir un kā es tās varu izmantot?

Ja esat devis piekrišanu savu personas datu apstrādei, jūs varat jebkurā laikā atsaukt savu piekrišanu, un

tas attieksies tikai uz turpmāko apstrādi.

Šāda piekrišanas atsaukšana neietekmēs apstrādes likumību, kas veikta pirms piekrišanas atsaukšanas.

Saskaņā ar piemērojamiem datu aizsardzības tiesību aktiem jums ir šādas tiesības attiecībā uz personas

datu apstrādi.

Ņemiet vērā, ka uz šīm tiesībām varētu attiekties noteikti ierobežojumi saskaņā ar piemērojamiem valsts

datu aizsardzības tiesību aktiem.

Piekļuves tiesības: jums ir tiesības saņemt no mums apstiprinājumu par to, vai jūsu personas

datus apstrādā, un, ja tas tā ir, pieprasīt piekļuvi saviem personas datiem.

Šī informācija citu starpā ietver apstrādes mērķus, personas datu kategorijas un saņēmējus vai saņēmēju

kategorijas, kuriem personas datus izpauda vai izpaudīs.

Tomēr šīs tiesības nav absolūtas, un citu personu intereses var ierobežot jūsu piekļuves tiesības.

Jums ir arī tiesības iegūt apstrādē esošo par jums apkopoto personas datu kopiju.

Par jebkurām papildu kopijām, kuras jūs varat pieprasīt, mēs varam iekasēt saprātīgu maksu, kas balstīta

uz administratīvajiem izmaksām.

Tiesības labot datus: jums ir tiesības labot jebkurus neprecīzus personas datus, kas attiecas uz

jums.

Atkarībā no apstrādes mērķiem jums ir tiesības uz nepilnīgu personas datu atjaunināšanu, tostarp

iesniedzot papildu paziņojumu.

Tiesības uz dzēšanu ("tiesības tikt aizmirstam"): noteiktos apstākļos jums ir tiesības pieprasīt

savu personas datu dzēšanu, un mums var būt pienākums dzēst jūsu personas datus.

Tiesības ierobežot apstrādi: noteiktos apstākļos jums ir tiesības pieprasīt ierobežojumus

attiecībā uz jūsu personas datu apstrādi. Šajā gadījumā attiecīgos datus atzīmēs, un mēs tos

drīkstēsim apstrādāt tikai noteiktiem mērķiem.



Tiesības uz datu pārnesamību: noteiktos apstākļos jums var būt tiesības saņemt no mums ar

jums saistīto personas datu, kurus jūs mums esat sniedzis, kopiju strukturētā, plaši izmantotā un

mašīnlasāmā formātā. Jums ir tiesības, mums neradot nekādus šķēršļus, pārsūtīt šos datus vai

pieprasīt, lai mēs tos paši pārsūtām citai struktūrvienībai.

Tiesības iebilst: noteiktos apstākļos jums ir tiesības jebkurā laikā, pamatojoties uz savu konkrēto

situāciju, iebilst pret savu personas datu apstrādi, un mums var būt pienākums vairs neapstrādāt

jūsu personas datus.

Ja jūsu personas datus apstrādā tiešās tirdzniecības nolūkos, jums ir tiesības jebkurā laikā iebilst pret jūsu

personas datu apstrādi šādai tirdzniecībai, kas ietver profilēšanu, tādā mērā, kādā tā ir saistīta ar šādu

tiešu tirdzniecību. Šādā gadījumā mēs vairs neapstrādāsim jūsu personas datus šādiem nolūkiem.

Tiesības iesniegt sūdzību: jums ir arī tiesības iesniegt sūdzību savas izcelsmes valsts

kompetentajai datu aizsardzības uzraudzības iestādei.

10. Vai man ir pienākums sniegt savus datus?

Jums nav nekādu likumā noteiktu vai līgumisku saistību sniegt mums savus personas datus.

Turklāt jums nav jāsniedz savi personas dati līguma noslēgšanai. Tomēr, ja nesniegsiet savus personas

datus, iespējams, ka mūsu Pakalpojumu lietošanas iespējas jums būs ierobežotas.

11. Vai var deaktivizēt tiešsaistes režīmu (bezsaistes režīms; modems izslēgts)?

Tiešsaistes režīmu var deaktivizēt, iestatot attiecīgo preferenci.

Ja tiešsaistes režīms ir izslēgts (bezsaistes režīms), visas funkcijas ir atspējotas un personas datus, it īpaši

ģeolokācijas datus (GPS koordinātas), neapkopo un transportlīdzekļa informatīvās izklaides sistēmas

ekrāna augšdaļā ir redzama bezsaistes režīma ikona.

12. Kā var mainīt šo Privātuma paziņojumu?

Mēs varam laiku pa laikam mainīt un/vai papildināt šo Privātuma paziņojumu.

Šādas izmaiņas un/vai papildinājumi var būt nepieciešami jaunu tehnoloģiju ieviešanas vai jo īpaši jaunu

pakalpojumu ieviešanas dēļ.

Mēs publicēsim izmaiņas mūsu tīmekļa vietnēs un/vai jūsu automašīnas informatīvās izklaides sistēmā.

13. PILNVAROTA LIETOTĀJA DATU APSTRĀDE

Ja esat pilnvarots lietotājs, šis Privātuma paziņojums ir piemērojams, ievērojot šajā 13. sadaļā norādītos

apsvērumus un ierobežojumus.

Jūs uzskata par pilnvarotu lietotāju, ja jums nav savu īpašumtiesību uz transportlīdzekli (t. i.,

īpašumtiesības vai līzings), bet jūs izmantojat Pakalpojumus, pamatojoties uz citas personas, kas veic

uzņēmējdarbību (“Komerclietotājs”), atļauju, jo īpaši:

jūsu darba devējs;

jūsu uzņēmējdarbības partneris, piemēram, automašīnu nomas uzņēmums.

13.1. Datu kontrolieris un datu koplietošana

Lai gan 1. sadaļa (“Kas ir atbildīgs par manu personas datu apstrādi?”) ir piemērojama, daži dati, kas

ģenerēti, izmantojot transportlīdzekļa datus, tostarp atrašanās vietas dati, brauciena dati un maršruti,

transportlīdzekļa izmantošana un degvielas/enerģijas patēriņš, garantijas informācija utt., atkarībā no jūsu

attiecībām ar komerclietotāju un iestatījumiem, kurus komerclietotājs piemēro transportlīdzeklim, ir

pieejami arī komerclietotājam, kas ir atsevišķs (neatkarīgs) šādu datu kontrolieris mērķiem, kurus nosaka

komerclietotājs un par kuriem panākta vienošanās starp mums un komerclietotāju.

Tikai komerclietotājs ir atbildīgs par datu aizsardzības tiesību aktu, tostarp VDAR, ievērošanu attiecībā uz

personas datiem, kurus apstrādā komerclietotājs.

13.2. Hyundai Connected Mobility veiktā personas datu apstrāde

Ja pilnvarotais lietotājs nav apstiprinājis lietotnes Bluelink un OneApp Lietošanas noteikumus, kā arī šo

Privātuma paziņojumu, šī Privātuma paziņojuma 4. sadaļa attiecas uz jūsu personas datu apstrādi, veicot

šādas izmaiņas:

a) Ievērojot tālāk minēto b) punktu, attiecībā uz pakalpojumiem, kas aprakstīti 4.2. sadaļā, mūsu

likumīgais pamats personas datu apstrādei ir mūsu likumīgās intereses, kas ietver nepieciešamību

izpildīt līgumsaistības ar komerclietotāju, kuram pieder transportlīdzeklis vai citādi ir tā

īpašumtiesības, kā arī – attiecīgā gadījumā arī kopumā uzlabojot lietotāja pieredzi

b) Attiecībā uz transportlīdzekļa diagnostikas pakalpojumiem mūsu personas datu apstrādes tiesiskais

pamats ir mūsu likumīgais pienākums (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts) uzraudzīt



produktus un ievērot produktu drošības prasības.

13.3. Komerclietotāja veikta personas datu apstrāde

Komerclietotājam ir pienākums sniegt jums informāciju par datu, tostarp personas datu, izmantošanu, jo

īpaši par komerclietotāja veiktās apstrādes mērķiem, likumīgo pamatu un ilgumu.

Ja jums rodas jautājumi saistībā ar šo datu apstrādi, sazinieties ar komerclietotāju.

Iepriekš minētais neatbrīvo mūs no atbildības par datu aizsardzības tiesību aktu ievērošanu saistībā ar

mūsu veikto apstrādi.

13.4. Pilnvarotā lietotāja tiesības

Jūsu kā datu subjekta tiesības saskaņā ar VDAR nav ietekmētas. Ja jūs iesniedzat pieprasījumu par datu

labošanu, dzēšanu vai ierobežošanu, iespējams, mums par to var būt jāinformē komerclietotājs.

Juridiskais pamats tam ir vai nu mūsu likumā noteiktais pienākums (VDAR 19. pants), vai mūsu likumīgās

intereses, kas ietver nepieciešamību izpildīt līgumsaistības ar komerclietotāju, kuram pieder

transportlīdzeklis vai citādi ir tā īpašumtiesības.

Tomēr mēs neesam atbildīgi par datu subjektu tiesību ievērošanu no komerclietotāja puses.

14. PIELIKUMS: pilnvarotu Hyundai/Genesis izplatītāju saraksts

Austrija

Hyundai ImportGesellschaft m.b.H.

Richard StraussStraße 14

1230 Vienna

Austrija

Komercreģistra numurs: 47654f

Beļģija

NV Korean Motor Company SA

Pierstraat 229

2550 Kontich

Beļģija

Komercreģistra numurs: BE0404273333

Bosnija un Hercegovina

Hyundai-Auto BH d.o.o.

Branilaca Šipa 4C

71000 Sarajevo

Bosnija un Hercegovina

Komercreģistra numurs: 65-01-0799-09

Bulgārija

Industrial Commerce Ltd

1797 Sofia

260 Ring Road

Bulgārija

Komercreģistra numurs: 204502867

Kanāriju salas

HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.

C/ Lomo la Plana, 16

35.019. Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas

Komercreģistra numurs: B76156504

Horvātija

Hyundai Hrvatska d.o.o.

Ljubljanskaavenija 4C

10090 Jankomir

Grad Zagreb

Horvātija

Komercreģistra numurs: HRSR.080961241

Kipra

CTC Automotive Ltd

Shacolas EmporiumPark-Annex 4, 4 Verginas Street

2030 Nicosia

Kipra

Komercreģistra numurs: HE145360



Čehijas Republika

Hyundai Motor Czech s.r.o.

Siemensova 2717/4

155 00 Praha 5

Čehijas Republika

Komercreģistra numurs: 28399757

Dānija

Hyundai Bil Import A/S

Korsvej 1

6000 Kolding

Dānija

Komercreģistra numurs: 14790993

Somija

Hyundai Motor Finland OY

Kellokukantie 2

01300 Vantaa

Somija

Komercreģistra numurs: FI16337337

Francija

Hyundai Motor France

Tour Nova – 71 BoulevardNational

92250 La Garenne-Colombes

Francija

Komercreģistra numurs: 411 394 893

Vācija (Hyundai)

Hyundai Motor Deutschland GmbH

Kaiserleipromenade5

63067 Offenbach

Vācija

Komercreģistra numurs: HRB 47293

Vācija (Genesis)

Genesis Motor Deutschland GmbH

Strahlenbergerstraße 110-112

63067 Offenbach am Main

Grieķija

HyundaiHellas S.A.

31,Viltanioti Street

14564Kifissia

Grieķija

Komercreģistra numurs: 659601000

Ungārija

Hyundai Holding Hungary Kft

Cziffra György út 15

1182 Budapest

Ungārija

Komercreģistra numurs: 01-09-881438

Islande

BL ehf

Kauptúni 1

210 Garðabær

Islande

Komercreģistra numurs: 630211-0500

Īrija

Hyundai Cars Ireland Limited

JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12

Īrija

Komercreģistra numurs: 211878



Itālija

Hyundai Motor Company ItalyS.r.l.

Via Giovanni Bensi 11

20152, Milano

Itālija

Komercreģistra numurs: MI-1883965

Malta

Meridian Enterprises Co.Ltd.

Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malta

Komercreģistra numurs: C3988

Moldova

Pacific Motors SRL

Chisinau str. Calea Mosilor5/1

Moldova

Komercreģistra numurs: 1014600041393

Nīderlande

Hyundai Motor Netherlandsb.v.

Hub van Doorneweg14

2171 KZSassenheim

Nīderlande

Komercreģistra numurs: 61506230

Norvēģija

Hyundai Motor Norway AS

Alf Bjerckes vei 8

0582 Oslo

Norvēģija

Komercreģistra numurs: 914 315 816

Polija

Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o.

ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

Polija

Komercreģistra numurs: 0000067315

Rumānija

Hyundai Auto Romania

Bd. Expozitiei, nr. 2,showroom Hyundai

etaj 1, sector 1, Bucuresti

Rumānija

Komercreģistra numurs: J40/15805/1994

Serbija

Hyundai Srbija d.o.o.Beograd

MilutinaMilankovića 7V

11070 NoviBeograd

Serbija

Komercreģistra numurs: 21114804

Slovākija

Hyundai Motor Czech s.r.o.,organizačná zložka Slovaki

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Slovākijas Republika

Komercreģistra numurs: 1610/B

Slovēnija

Hyundai Avto Trade d.o.o.Ljubljana

Brnčičeva 45

1231 Ljubljana – Črnuče



Slovēnija

Komercreģistra numurs: 5526485

Spānija

Hyundai Motor España S.L.U.

Calle Quintanapalla 2

28050 Madrid

Spānija

Komercreģistra numurs: B85754646

Zviedrija

Hyundai Motor Sweden AB

Hyllie Stationsväg 42

215 32 Malmö

Zviedrija

Komercreģistra numurs: 559441-2529

Šveice (Hyundai)

ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG

Brandbachstrasse6

CH-8305 Dietlikon

Šveice

Komercreģistra numurs: CHE-262.166.165

Šveice (Genesis)

Genesis Motor Schweiz AG

Bahnhofstrasse 6

8001 Zurich

Šveice

AK (Hyundai)

Hyundai Motor UK Limited

Ground Floor Birchwood Building Springfield Drive

Leatherhead Surrey KT22 7LP

Apvienotā Karaliste

Komercreģistra numurs: 05446560

AK (Genesis)

Genesis Motor UK Ltd

Birchwood Building Springfield Drive, Leatherhead, Surrey, Apvienotā Karaliste

KT22 7LP

United Kingdom

Ukraina

Hyundai Motor Ukraine LLC

1A Novokonstantynivska Str.,

04080 Kyiv

Ukraina

Komercreģistra numurs: 33261252


