
HYUNDAI CONNECTED MOBILITY GMBH

NOTICE DE CONFIDENTIALITÉ – SERVICES IN-CAR HYUNDAI BLUELINK ET GENESIS CONNECTED

SERVICES

POUR LES VÉHICULES DES MARQUES HYUNDAI ET GENESIS

VERSION : 8 septembre 2025

Liste des modifications

La présente notice de confidentialité s'applique aux véhicules des marques Hyundai et Genesis.

En effet, dès le 8 octobre 2025, les services Genesis Connected Services seront fournis par Hyundai

Connected Mobility GmbH, une société affiliée au groupe Hyundai Motor. Veuillez noter les

changements du responsable du traitement et de ses coordonnées de contact aux chapitres 2 et 3.

Chapitre 4.1.2 : nous avons actualisé les finalités du traitement des données. Cette modification

s'applique à partir du 12 septembre 2025.

Chapitre 4.2.2 Les services en ligne Hyundai/Genesis Live disposent maintenant d'une nouvelle

fonction (recherche de lieux de Google) et de transferts de données supplémentaires.

Chapitre 6.2 : le partage de vos données personnelles à votre demande a été ajouté. Cet

amendement s'applique à partir du 12 septembre 2025.

Chapitre 10 : le traitement des données d'un utilisateur autorisé a été ajouté. Cet amendement

s'applique à partir du 12 septembre 2025.

1. Quel est l'objet de la présente notice de confidentialité ?

La présente notice de confidentialité (« notice de confidentialité ») a pour finalité de vous informer sur

la collecte et le traitement de vos données personnelles dans le cadre de la fourniture des services

Bluelink Europe de Hyundai (« Bluelink ») et des services Genesis Connected Services (« Genesis

Connected Services » ou « GCS ») (ou, conjointement nommés, les « services ») via le système

d'infodivertissement de votre véhicule (c'est-à-dire l'unité centrale de votre véhicule).

La présente notice de confidentialité s'applique dès que vous utilisez les services depuis le système

d'infodivertissement de votre ou vos véhicules Hyundai et/ou Genesis qui sont listés au chapitre 14.

Nous prenons votre vie privée très au sérieux et nous ne traiterons vos données personnelles qu'en

conformité avec la législation applicable en matière de protection des données et de confidentialité.

Tout traitement de vos données personnelles concernant l’enregistrement du compte Hyundai/Genesis

sous-jacent (y compris les données à caractère personnel vous concernant telles que votre nom, votre

adresse courriel, votre date de naissance, votre numéro de téléphone portable) est soumis à une notice de

confidentialité distincte.

2. Qui est responsable du traitement de mes données ?

Hyundai Connected Mobility GmbH, dont le siège social se trouve à l'adresse suivante :

Kaiserleipromenade 5, D-63067 Offenbach, Allemagne (« HCM »), est le fournisseur des services et le

responsable du traitement de vos données personnelles comme défini dans la présente notice de

confidentialité.

HCM sera ici également désigné par les termes « nous », « notre » ou « nos ».

Nous pouvons utiliser vos données personnelles aux fins décrites ci-après.

Concernant certains services spécifiques, qui sont énumérés au chapitre 6, nous agirons en tant que

coresponsable du traitement avec des sociétés affiliées du groupe Hyundai et/ou des distributeurs

Hyundai/Genesis agréés du pays dans lequel vous avez conclu la transaction commerciale.

Vous trouverez au chapitre 14 les noms et coordonnées de contact des coresponsables respectifs du

traitement des données personnelles.

Nous et le coresponsable du traitement des données personnelles avons conclu un accord régissant le

traitement des données personnelles.

Sur demande, nous vous fournirons des informations sur les principales conditions de cet accord.

3. Comment contacter le responsable du traitement et le délégué à la protection des données ?

Si vous avez des questions concernant la présente notice de confidentialité ou l’exercice de vos droits,

vous pouvez contacter le service des relations clientèle de HCM au numéro suivant : +49 69271472377.

Vous pouvez aussi contacter HCM par courriel à : support.bluelink@hyundai-europe.com (pour les

véhicules Hyundai) ou mygenesis@eu.genesis.com (pour les véhicules Genesis).



Vous pouvez également contacter notre délégué à la protection des données à l’adresse courriel suivante :

HCM.dataprotection@hyundai-europe.com ou bien par voie postale :

Hyundai Connected Mobility GmbH

c/o Data Protection Officer

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach, Allemagne

4. Quelles catégories de données personnelles sont traitées, à quelles fins et sur quelles bases

légales ?

4.1. De quelle manière traitons-nous vos données personnelles ?

4.1.1. Fourniture des services

Nous collectons et traitons vos données personnelles dans le cadre des services uniquement dans la

mesure où :

le traitement est nécessaire à la conclusion ou à l'exécution du contrat que vous avez conclu avec

nous (art. 6 (1) b) du RGPD) ;

nous nous soumettons à une obligation légale (art. 6 (1) c) du RGPD) ;

le traitement se fait sur la base de votre consentement exprès préalable à des fins spécifiques (art.

6 (1) a) du RGPD) ;

le traitement est nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes ou de ceux de nos clients ou de tiers

(art. 6 (1) f) du RGPD).

En fonction de votre véhicule, il se peut que tous les services ne soient pas disponibles dans ledit véhicule.

En effet, l'accessibilité des services varie en fonction du modèle de véhicule Hyundai/Genesis, de la

version logicielle du système d'infodivertissement et du type d'abonnement Bluelink choisi (pour les

véhicules Hyundai). Pour plus d'informations sur chacun des services, consultez la description du service

correspondant qui se trouve dans les conditions d'utilisation des services In-Car Hyundai Bluelink et

Genesis Connected Services.

Toutes les données (personnelles) décrites aux chapitres 4.2 et 4.3ci-après sont directement collectées

depuis le véhicule (par ex. ses capteurs ou les applications correspondantes et qui nous sont rendues

accessibles via le système d'infodivertissement) et sont traitées dans le cadre des services.

Les données décrites aux chapitres 4.2 et 4.3 ci-après sont requises pour la fourniture des services. Sans

elles, les services ne sont pas opérationnels.

En outre, nous traiterons également les données personnelles suivantes : le numéro d'identification du

véhicule (VIN), les catégories de services que vous avez activés et la date d'activation initiale.

Base légale : le traitement est nécessaire à la conclusion ou à l'exécution du contrat que vous avez conclu

avec nous et à la fourniture des services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.1.2. Autres fins du traitement des données personnelles

Nous collectons et traitons également vos données personnelles à d'autres fins que la fourniture des

services, comme nous vous le décrivons ci-après.

Amélioration / développement de produits : si vous y consentez, nous continuerons à analyser

et à améliorer les services afin de développer de nouveaux produits et/ou services liés à la

mobilité, de sécuriser nos produits et/ou d’améliorer nos services.

À ces fins, et si vous avez activé tous les services ou sélectionné la catégorie de services « Amélioration

des produits/services » dans les paramètres de confidentialité de votre système d'infodivertissement, nous

analysons alors automatiquement les données collectées lors de la fourniture des services sur la base de

modèles statistiques et mathématiques afin d’identifier les possibilités d’amélioration. Vous trouverez des

informations plus détaillées dans le chapitre 4.3.

La base légale du traitement des données est ici l'art. 6 (1) f) du RGPD (l'intérêt légitime de HCM et des

distributeurs Hyundai/Genesis à collecter et traiter vos données personnelles afin de développer et

d'améliorer leurs services).

Contrôle des produits / responsabilité du fait des produits : dans ce cadre, nous traitons vos

données personnelles afin de contrôler nos produits, d'assurer des normes de sécurité informatique

suffisantes et/ou de nous défendre ou de défendre des tierces parties en matière d'engagement de

la responsabilité du fait des produits et d'autres actions en justice concernant nos produits et

services.



Dans la mesure où le traitement n'est pas requis par une obligation légale, la base légale du traitement

des données est ici l'art. 6 (1) f) du RGPD (l'intérêt légitime de HCM et des distributeurs Hyundai/Genesis à

collecter et traiter vos données personnelles afin de développer et d'améliorer leurs services).

Pour répondre à des obligations légales : nous traitons vos données personnelles lorsque nous

sommes obligés de le faire sur la base d'une obligation légale à laquelle nous sommes soumis (art.

6 (1) c) du RGPD), notamment les législations en vigueur pour les constructeurs automobiles. De

telles obligations comprennent, par exemple :

la fourniture de certaines fonctionnalités dans le véhicule telles que le service d'appel d'urgence «

eCall » en vertu du Règlement (EU) 2015/758 ;

la transmission de certaines données (par ex. relatives au fonctionnement des systèmes

d'adaptation intelligente de la vitesse [ISA], des systèmes d'aide à la conduite [DCAS], etc.) aux

autorités nationales et/ou européennes concernées, en vertu du Règlement (EU) 2019/2144 ;

la transmission de données personnelles pertinentes aux autorités légales et judiciaires en vertu

des législations pénales ou administratives en vigueur.

Autres finalités : nous ne traitons vos données personnelles à d’autres fins que si nous y sommes

obligés sur la base d’exigences légales (art. 6 (1) c) du RGPD), si vous avez consenti au traitement

correspondant (art. 6 (1) a) du RGPD) ou si le traitement est autrement légal en vertu de la

législation en vigueur.

En cas de traitement à d'autres fins, HCM et/ou les distributeurs Hyundai/Genesis vous fourniront les

informations supplémentaires correspondantes, le cas échéant.

Traitement des données agrégées

Nous pouvons agréger les données collectées de la manière décrite dans la notice de confidentialité de

telle sorte qu'il est impossible d'établir un lien entre de telles données et vous ou votre véhicule, et de

telle sorte que ces données ne sont plus considérées comme des données personnelles.

Dans ce cas, nous pouvons traiter de telles données non personnelles pour les finalités susmentionnées et

les exploiter pour d’autres activités économiques légitimes, de manière autonome ou en collaboration

avec des partenaires externes.

La base légale de l'agrégation (suppression d'informations personnelles) est ici l'art. 6 (1) f) du RGPD

(l'intérêt légitime de Hyundai et des distributeurs Hyundai agréés à traiter les données agrégées dérivées

des données personnelles afin de développer et d'améliorer nos services ou de satisfaire les besoins

généraux de l’entreprise, par le biais d’analyses commerciales et à des fins analogues).

4.1.3. Aucun processus décisionnel automatisé

Dans le cadre des services, ni HCM, ni les distributeurs Hyundai/Genesis ne recourent à un quelconque

processus de décision automatisé, notamment par profilage, à moins que ceci ne vous ait été

expressément notifié par d'autres moyens.

4.2. Fourniture des services – système d'infodivertissement du véhicule

4.2.1. Paramètres de confidentialité

Les paramètres de confidentialité de votre système d'infodivertissement vous permettent à tout moment

non seulement d'activer tous les services disponibles depuis le véhicule, mais aussi de sélectionner

seulement certaines catégories de services ou d'activer le mode hors ligne. Nous ne traiterons que les

données personnelles nécessaires afin de vous fournir les services que vous avez sélectionnés,

conformément aux explications qui se trouvent ci-après.

4.2.2. Services en ligne Hyundai/Genesis Live (épingles avec logo et offres promotionnelles fournies

dans les véhicules - uniquement pour les véhicules Hyundai)

Hyundai/Genesis Live vous permet de bénéficier des fonctions décrites ci-après :

Conditions de circulation en temps réel : informations de circulation en temps réel pour le calcul

d'itinéraire avec heure précise d'arrivée et conditions de circulation actuelles en fonction de votre

localisation ;

Stationnement en temps réel : places de stationnement dans la rue et dans les parkings à

proximité de votre position actuelle, de votre destination ou du curseur ;

Stations-service en temps réel : informations relatives aux stations-service les plus proches et leurs

prix respectifs en fonction de votre position actuelle ;



POI VE en temps réel (véhicules électriques et hybrides rechargeables uniquement) : informations

sur les stations de charge à proximité, y compris les disponibilités et le type de chargeur en

fonction de votre position actuelle ;

Prévisions météorologiques : informations météo locales d'après votre position actuelle ;

Services Hyundai et Genesis : informations sur les concessionnaires et/ou les ateliers de service

Hyundai à proximité d'après votre position actuelle ;

Recherche de POI et de texte en temps réel : informations sur les POI à proximité d'après votre

localisation actuelle, y compris épingles avec logos et recherches sponsorisées avec offres

promotionnelles directement accessibles depuis votre véhicule, vous permettant ainsi de profiter

de promotions de tierces parties pour de nombreuses catégories de POI ;

Recherche de lieux de Google : informations détaillées en temps réel de lieux, tirées de l'une des

plus grandes bases de données existantes, avec fonctions de recherche en texte libre et de saisie

semi-automatique ;

Alertes radar / zone de danger (si cela est légalement autorisé dans votre pays) : le système émet

des alertes dans les zones accidentogènes et vous avertit des points d’accumulation d’accidents

(points noirs) ou de la présence de radars ;

Ligue sportive : résultats des derniers événements sportifs.

La fourniture des services Hyundai/Genesis Live nécessite la collecte et le traitement des données

suivantes : numéro d'identification du véhicule (VIN), données de géolocalisation (par ex., coordonnées

GPS pour les informations routières en temps réel), le code ICCID (Integrated Circuit Card Identifier) de la

carte SIM de votre véhicule et un identifiant de demande unique pour toute transaction.

Dans le cadre des POI en temps réel contenant des contenus publicitaires de tierces parties et afin de

pouvoir vous fournir les informations correspondantes, il peut être nécessaire de transmettre les données

personnelles suivantes à notre fournisseur (4.screen GmbH, Sailerstrasse 17, D-80809 Munich, Allemagne)

: zone de recherche approximative, terme recherché, catégorie (de POI) de la recherche, ID de l'appareil,

emplacement approximatif de l'appareil, langue et type de l'unité centrale, marque du véhicule, type de

moteur (par ex., électrique (VE) ou thermique), classe du véhicule (par ex., compact, SUV), année de

production du véhicule et pays du véhicule.

En outre, si des informations et des offres pertinentes vous sont fournies, un identifiant unique d'offre est

créé. Ce dernier est également transmis à notre fournisseur avec le type d'événement (par ex., affiché,

cliqué, navigation débutée), le type d'écran (par ex., unité centrale, application) et l'horodatage de

l'interaction avec l'offre afin de valider le processus de facturation.

Si vous stationnez à certains POI, nous transférons également à notre fournisseur de services les données

personnelles ci-après afin qu'il puisse mesurer la pertinence des contenus des tierces parties et optimiser

les services fournis : données GPS de la place de stationnement (les coordonnées de latitude/longitude

sont floutées après le 4ème chiffre décimal - aucune donnée de localisation exacte n'est donc transmise),

le jour du stationnement (sans horodatage précis) ainsi que l'ID de l'appareil et l'ID de l'offre concernée.

Dans le cadre de la mise à disposition de la recherche de lieux/POI de Google, nous pouvons également

traiter les données personnelles suivantes : données de localisation GPS, langue de l'unité centrale,

expression recherchée, type de moteur et ID de l'appareil.

En outre, si des offres et des informations provenant du véhicule sont envoyées directement à l'application

Bluelink sous forme de notifications push, nous traitons alors également l'identifiant de votre profil

utilisateur (par ex, votre adresse courriel).

Nous traitons vos données personnelles à ces fins pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.3. Reconnaissance vocale

Avec la reconnaissance vocale, vous pouvez prononcer des commandes pour accéder au système

d’infodivertissement et le contrôler, et pour rédiger et envoyer des messages écrits via un appareil mobile

connecté.

Pour cette fonction, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées et transmises à notre

environnement cloud Bluelink/GCS : enregistrements vocaux, données de géolocalisation (coordonnées

GPS), point d'intérêt (POI) et l'identifiant utilisateur Cerence.

Ce dernier est un identifiant unique d'enregistrement sur le serveur de Cerence GmbH à Aix-la-Chapelle,

en Allemagne, notre sous-traitant pour ces services spécifiques.

Il n'existe aucun lien entre cet identifiant utilisateur Cerence et le numéro d'identification du véhicule (VIN)

ou tout autre identifiant. Cela signifie que Cerence GmbH ne peut pas identifier une personne physique à

partir des données qui lui sont transmises.



Lorsque vous démarrez votre véhicule, la reconnaissance vocale est activée par défaut dans son mode en

ligne. Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

Lorsque vous utilisez la reconnaissance vocale en ligne, nous traitons vos données personnelles dans

notre environnement cloud Bluelink/GCS.

En outre, nous collectons des échantillons de voix et vos coordonnées GPS et les conservons pendant 90

jours afin de fournir et d’améliorer le service de reconnaissance vocale.

Nous traitons vos données personnelles afin de fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD) et, lorsque

nous le faisons afin d'améliorer nos services, aux fins de nos intérêts légitimes (art. 6 (1) f) du RGPD).

Lorsque vous utilisez la reconnaissance vocale en ligne, vos échantillons de voix et vos coordonnées GPS

sont traités par notre prestataire de services Cerence GmbH, Aix-la-Chapelle, Allemagne (sous-traitant), et

par ses sous-traitants, qui peuvent être situés dans des pays en dehors de l’UE/EEE et peuvent ne pas

assurer un niveau de protection adéquat des données.

Vous pouvez désactiver la fonction de reconnaissance vocale en ligne et en utiliser les services en mode

hors ligne, où aucune donnée n'est transmise en dehors de votre véhicule.

Si vous refusez que nous traitions vos échantillons de voix et vos coordonnées GPS, vous pouvez utiliser la

reconnaissance vocale hors ligne, qui n'utilise aucun échantillon de voix et aucune coordonnée GPS pour

améliorer les services de la reconnaissance vocale.

4.2.4. Diagnostic du véhicule

Les fonctions de diagnostic du véhicule collectent des informations sur les codes de panne actifs (par ex.

messages d’erreur du véhicule) de toutes les unités de contrôle embarquées du véhicule ainsi que le

numéro d'identification du véhicule (VIN).

Ces codes de panne actuels et le VIN sont transmis à notre serveur à des fins d'analyse.

Tous les codes de panne actifs de votre véhicule sont affichés dans la zone consacrée au diagnostic du

véhicule de votre système d'infodivertissement.

Nous utilisons ces données afin de vous fournir les informations pertinentes en cas d'anomalie de votre

véhicule.

Dans le cadre du diagnostic du véhicule, nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services

(art. 6 (1) b) du RGPD).

Dans la mesure que nous impose la législation, nous traitons vos données personnelles susmentionnées

pour le suivi des produits et pour satisfaire aux exigences de sécurité des produits (art. 6 (1) c) du RGPD).

Pour plus d'informations sur la collecte et le traitement des données personnelles susmentionnées aux fins

d'amélioration et de développement de nos produits, reportez-vous au chapitre 4.3 ci-après.

4.2.5. Guidage en ligne

Grâce au traitement des données pertinentes dans notre environnement cloud Bluelink/GCS (et non pas

uniquement dans votre système d'infodivertissement), le guidage en ligne permet de prévoir plus

précisément les conditions de circulation et l'heure d'arrivée, mais aussi de recalculer les itinéraires de

manière plus fiable.

Pour cette fonction, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées et transmises à notre

environnement cloud Bluelink/GCS : numéro d'identification de votre véhicule (VIN), données de

géolocalisation (coordonnées GPS) et données de navigation (par ex. conditions de circulation en temps

réel, informations sur les tendances de circulation).

Nous traitons vos données personnelles à ces fins pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.6. Itinéraire recommandé

La fonction d'itinéraire recommandé vous permet de comparer plusieurs trajets que vous effectuez

régulièrement (même point de départ et d'arrivée) afin de calculer votre itinéraire en fonction de vos

préférences.

Pour cette fonction, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées et transmises à notre

environnement cloud Bluelink/GCS : le code ICCID de la carte SIM de votre véhicule, vos trajets fréquents,

y compris les données de destination et de l'itinéraire actuel.

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.7. Enquête de satisfaction sur le guidage

Il peut arriver que nous vous demandions, via le système d'infodivertissement, de nous donner votre avis

pour évaluer votre niveau de satisfaction sur la qualité du guidage et des informations de localisation.

À cette fin, nous traitons les mêmes catégories de données personnelles que celles définies au chapitre

4.3.1 ainsi que votre score de satisfaction.

Base légale : le traitement est nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes (art. 6 (1) f) du RGPD). Nos

intérêts légitimes sont l'optimisation de nos services.



4.2.8. Véhicule d'intervention d'urgence à proximité

Afin de vous signaler l'approche ou la proximité d'un véhicule d'intervention d'urgence via l'unité centrale

de votre véhicule, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées : coordonnées de

contact, données sur le véhicule, identifiants pseudonymisés, données sur la position et la progression,

données basées sur l'utilisation, données techniques, informations dynamiques sur la circulation.

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.9. Profil utilisateur

Le profil utilisateur vous permet de créer des sauvegardes de votre profil, y compris des paramètres du

véhicule, et de les appliquer à plusieurs véhicules. Si au moins deux conducteurs utilisent le même

véhicule avec différentes configurations (par ex. position du siège, paramètres audio, vue des cartes, etc.),

les paramètres respectifs peuvent être enregistrés dans différents profils (deux profils utilisateur et un

profil invité au maximum).

Pour chaque profil utilisateur, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées et envoyées

à notre environnement cloud : numéro d’identification de votre véhicule (VIN) et du véhicule cible (le cas

échéant), numéro du conducteur, numéro de compte, numéro de téléphone, photo de l’utilisateur,

données de profil et connexion téléphonique, paramètres de date/heure, paramètres généraux,

paramètres audio, paramètres d’affichage, paramètres de reconnaissance vocale, paramètres

radiophoniques, paramètres du véhicule, paramètres de navigation et points d’intérêt (POI).

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.10. Identification par empreinte digitale (uniquement certains véhicules Genesis)

Le profil utilisateur GCS vous permet de configurer l'identification par empreinte digitale pour chaque profil

utilisateur. Lorsque vous configurez l'authentification par empreinte digitale, vous pouvez utiliser votre

empreinte digitale au lieu de votre mot de passe pour vous identifier et accéder à des fonctions telles que

démarrer votre véhicule, déverrouiller votre profil ou quitter le mode voiturier.

Pour chaque profil utilisateur, les données suivantes sont traitées dans le véhicule : empreinte digitale,

profil de l'empreinte digitale créé à partir des données de ladite empreinte. Ce dernier est un identifiant

pseudonymisé, qui ne permet en aucun cas d'identifier une personne physique et fait l'objet d'un

chiffrement spécial.

Les données relatives aux empreintes digitales ne sont traitées que localement (dans le véhicule) et sont

stockées sous forme chiffrée.

Nous traitons vos données personnelles sur la base de votre consentement (art. 6 (1) a) et art. 9 (2) a) du

RGPD). Vous avez le droit de retirer ce consentement à tout moment, avec effet ultérieur, en supprimant

les données de votre empreinte digitale directement dans le véhicule. Les données correspondantes sont

alors immédiatement supprimées du système de stockage du véhicule, où elles sont enregistrées en toute

sécurité. Notez cependant que le retrait de votre consentement n'affecte en rien la licéité du traitement

antérieur à celui-ci basé sur le consentement donné.

4.2.11. Mises à jour OTA (Over-the-Air / par liaison radio)

Les mises à jour sans fil OTA (Over-the-Air/par liaison radio) vous permettent de recevoir les mises à jour

logicielles du véhicule, des cartes et du système d'infodivertissement par liaison radio directement dans le

système du véhicule.

Votre système d'infodivertissement vérifie régulièrement s'il existe de nouvelles versions logicielles pour

votre véhicule, les télécharge et prépare automatiquement leur installation.

Vous pouvez choisir si vous souhaitez faire la mise à jour OTA maintenant ou ultérieurement.

Vous pouvez désactiver cette fonction en désactivant la touche correspondante dans le système

d'infodivertissement de votre véhicule (sous « Paramètres » -> « Bluelink/Genesis Connected Services » ->

« Paramètres de confidentialité »).

Vous pouvez également la désactiver directement dans votre véhicule en désactivant la connectivité de

votre système d'infodivertissement (sous « Paramètres » -> « Bluelink/Genesis Connected Services » -> «

Désactiver Bluelink/Genesis Connected Services »).

Veuillez cependant noter, que si vous désactivez les mises à jour OTA, les fonctions de votre véhicule ou

les services fournis (tels que les systèmes d'assistance, le système d'infodivertissement, les services

Bluelink/GCS) peuvent ne pas fonctionner correctement.

4.2.11.1. Mises à jour logicielles OTA du système du véhicule

Les mises à jour OTA peuvent concerner le système du véhicule et peuvent être fournies pour différentes

raisons et à différentes fins. Ces mises à jour OTA peuvent notamment avoir pour finalité de remédier à un

défaut pendant la période de garantie, de satisfaire les exigences de garantie du constructeur ou s'avérer

nécessaires pour d'autres raisons de sécurité.



Ceci nous permet de garantir un déploiement et un suivi effectifs des mises à jour OTA du système du

véhicule.

À cette fin, les catégories suivantes de données personnelles sont traitées et transmises à notre

environnement cloud GCS : le numéro d’identification de votre véhicule (VIN), l'historique d'utilisation

(mises à jour OTA), les données de diagnostics (codes d'erreur, résultats OTA, résultats des restaurations

logicielles) ainsi que les données relatives aux versions des logiciels (unité de contrôle électronique).

Nous traitons vos données personnelles afin d'être en conformité avec les obligations légales du

constructeur du véhicule (art. 6 (1) c) du RGPD (par ex. les exigences de sécurité des produits)) et de

fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD) et, lorsque nous le faisons afin d'améliorer nos processus de

mises à jour OTA, aux fins de nos intérêts légitimes (art. 6 (1) f) du RGPD).

4.2.11.2. Mises à jour logicielles OTA des cartes et du système d'infodivertissement

Les mises à jour OTA des cartes et du système d'infodivertissement de votre véhicule vous permettent de

recevoir la dernière version logicielle des cartes et du système d'infodivertissement directement dans

votre véhicule.

Pour cette fonction, les catégories de données à caractère personnel suivantes sont traitées et envoyées à

notre environnement cloud GCS : le numéro d’identification de votre véhicule (VIN), le fabricant de l’unité

principale, le modèle de l’unité principale, la version du micrologiciel de l’unité principale, la version du

système de l'unité principale, l’opérateur du réseau mobile, le nom du modèle du véhicule, l’année du

modèle du véhicule, le pays dans lequel se trouve le véhicule et la langue que vous avez choisie.

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.12. Centre de notification

Le centre de notification nous permet de vous envoyer des informations relatives à votre véhicule.

Nous n’utiliserons ce service que pour les informations importantes. L’information s’affichera sous forme

de fenêtre contextuelle dans votre système d’infodivertissement.

À cette fin, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées : statut et heure de lecture.

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.13. Calendrier

La fonction de calendrier vous permet de synchroniser votre calendrier Google ou Apple de votre

téléphone avec la fonction de calendrier intégrée du système d'infodivertissement de votre véhicule et de

vous permettre de l'utiliser pour définir vos destinations.

À ces fins, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées et transmises à notre

environnement cloud Bluelink/GCS : adresse courriel, ID du calendrier, numéro de téléphone, jeton Google

ou mot de passe iCloud et les entrées du calendrier (nom du rendez-vous, date, heure, adresse, mémo,

participants, etc.).

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.2.14. Fonction « J'aime »

Lorsque vous écoutez de la musique depuis le port USB, Bluetooth ou la radio, la fonction « J'aime » vous

permet de définir vos préférences et de créer la liste de vos titres préférés.

Pour définir les titres que vous aimez ou ceux que vous n'aimez pas, il vous suffit de cliquer sur le bouton

« pouce levé » ou « pouce en bas » intégré à la fonction de musique de votre système

d'infodivertissement.

À cette fin, les catégories de données personnelles suivantes sont traitées : le type de la source (musique

USB, radio, musique Bluetooth), le nom du titre, l’interprète et l’album, les informations « j’aime/je n’aime

pas » (like/unlike), les données de localisation (coordonnées GPS), la température ambiante, la vitesse du

véhicule, les informations météorologiques (en fonction de votre emplacement actuel) et l’heure.

Nous traitons vos données personnelles afin de fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD) et, lorsque

nous le faisons afin d'améliorer nos services, aux fins de nos intérêts légitimes (art. 6 (1) f) du RGPD).

4.2.15. Musique en continu

La fonction de musique en continu vous permet d'écouter de la musique en continu dans votre véhicule

directement depuis certains services de musique en continu via le système d'infodivertissement. Pour

l'utiliser, vous devez déjà disposer d'un abonnement à la plateforme de musique en continu et l'application

myHyundai/MY GENESIS doit être installée sur votre téléphone pour permettre le processus d'activation.

Pour pouvoir lier votre compte avec le service de musique en continu de votre choix, vos données de

connexion sont tout d'abord traitées par la plateforme de musique en continu, puis nous sont transmises

sous forme pseudonymisée avant d'être enregistrées dans notre environnement cloud Bluelink/GCS.

Les informations relatives aux contenus musicaux que vous recherchez et sélectionnez sont envoyées du

véhicule à notre environnement cloud GCS. Une demande est alors envoyée à la plateforme de musique



en continu correspondante, qui fournit les contenus musicaux directement au système du véhicule. Les

derniers titres lus sont temporairement conservés dans le système du véhicule.

﻿À cette fin, les catégories suivantes de données personnelles sont traitées : données d'authentification de

l'utilisateur (par ex. identifiants de connexion pseudonymisés du compte de musique en continu, ID de

l'appareil, ID utilisateur), données des services (code d'autorisation du service, statut de l'abonnement,

données de connexion, ID du service, ID de session), données du véhicule (numéro d'identification du

véhicule VIN ou ID du véhicule, type du moteur, pays d'acquisition du véhicule, nom du modèle, année du

modèle, plateforme de l'unité centrale, modèle de l'unité centrale) ainsi que des données relatives aux

contenus musicaux demandés (par ex. identifiant unique, type, nom, titre, artiste, nom de l'album, genre,

durée, date du contenu, liens URL).

Le compte de votre plateforme de musique en continu enregistré dans le véhicule est associé à votre profil

utilisateur défini dans le véhicule. Si vous supprimez ce dernier, le compte de plateforme de musique en

continu correspondant sera automatiquement désactivé dans le système du véhicule.

Nous traitons vos données personnelles pour fournir nos services (art. 6 (1) b) du RGPD).

4.3. Analyse des données pour l'amélioration et le développement de produits

HCM recueille et traite des données télématiques concernant les performances, l’utilisation, le

fonctionnement et l’état du véhicule à partir de votre véhicule pour améliorer et développer ses produits

et communique ces données aux distributeurs Hyundai/Genesis agréés qui les traitent aux mêmes fins.

Les données utilisées à ces fins sont généralement limitées aux données techniques.

Ces données sont utilisées pour améliorer et développer, par exemple, le groupe motopropulseur, les

véhicules hybrides/VE et d’autres fonctions des véhicules comprennent l’ABS, le statut de l’ABS, les

informations du volant, le frein de stationnement, le système de transmission, les informations du tableau

de bord, les ceintures de sécurité, l’accélération, l’état de la batterie, le verrouillage des portes, les

phares, les clignotants, le système d’éclairage, le système de coffre mains libres, la hauteur des sièges, le

toit ouvrant, les essuie-glaces, la navigation (activée/désactivée) et d’autres données techniques et codes

d’erreur similaires comme mentionnés dans le chapitre 4.2.4.

Pour une efficience accrue de l'analyse des données, nous sommes également susceptibles de collecter

des données supplémentaires qui peuvent permettre d'identifier une personne physique (comme, par

exemple, le numéro d'identification du véhicule (VIN), des données du compte et de l'abonnement et, le

cas échéant, des données GPS si elles s'avèrent pertinentes). Nous traiterons ces données aux fins

énoncées ci-avant et afin de vous fournir des informations personnalisées sur la manière dont vous utilisez

nos services.

La base légale du traitement des données est ici l'intérêt légitime de HCM à collecter et traiter vos

données personnelles afin de développer et d'améliorer ses produits et services (art. 6 (1) f du RGPD ; par

ex. pour identifier des dysfonctionnements techniques, analyser les performances des véhicules ou fournir

de meilleurs produits et services clientèles).

4.4. Traitement des données à des fins de marketing pour des produits et prestations similaires

Nous pouvons utiliser les données personnelles que vous nous avez directement fournies et que nous

avons collectées lors de votre souscription à nos services à des fins de marketing pour nos produits et/ou

prestations similaires (par ex., pour vous informer de nouveaux services ou de services similaires de HCM)

à moins que vous ne vous y soyez expressément opposé.

La base légale du traitement des données est ici l'art. 6 (1) f) du RGPD (notre intérêt légitime à vous

informer et à promouvoir nos produits et/ou prestations).

Vous avez le droit de vous opposer à une telle utilisation gratuitement à tout moment, en cliquant sur le

lien de désinscription de chacun de nos courriels ou via les informations de contact stipulées au chapitre 3.

4.5. Traitement des données personnelles à des fins relatives à la cybersécurité du véhicule

Lorsque vous avez activé les services, et en fonction de l'équipement technique de votre véhicule, nous

collectons et traitons les données relatives aux événements de sécurité de votre véhicule afin de gérer et

de contrôler les normes de cybersécurité pertinentes pour nos véhicules et produits.

À cette fin, les catégories suivantes de données personnelles sont traitées : numéro d'identification du

véhicule (VIN) et données relatives aux événements de sécurité (par ex. horodatage de l'événement de

sécurité survenu et données portant sur et fournies par le composant/l'unité centrale qui a capturé et

détecté ledit événement de sécurité).

Lesdites données sont collectées et enregistrées dans votre véhicule.

En cas de détection d'un signal anormal, lesdites données sont alors transmises à nos systèmes à des fins

d'analyses plus poussées.

Il n'y a aucun autre transfert extérieur à votre véhicule de ces données.



Lorsque de telles données ont été transmises à nos systèmes, nous les traitons et analysons afin de

prévenir non seulement toute menace et/ou vulnérabilité en matière de cybersécurité, mais aussi de

répondre aux menaces et/ou vulnérabilités détectées découlant d'attaques potentielles en matière de

cybersécurité et de les éliminer, et afin de pouvoir garantir un niveau de sécurité pertinent pour nos

véhicules et produits.

Dans la mesure où un tel traitement ne relève pas d'une de nos obligations légales en matière de

cybersécurité (art. 6 (1) c) du RGPD), la base légale du traitement de vos données personnelles à ces fins

relève des intérêts légitimes de HCM ou de ceux de nos clients ou de tiers (art. 6 (1) f) du RGPD). Nos

intérêts légitimes sont les suivants : garantir et améliorer la sécurité de nos produits.

Votre véhicule enregistre régulièrement les 100 derniers événements de sécurité survenus. Passé ce

chiffre, lorsqu'un nouvel événement de sécurité se produit, l'événement de sécurité le plus ancien et les

données qui s'y rapportent sont écrasés afin de permettre l'enregistrement de ce nouvel événement. Vous

trouverez de plus amples informations sur les périodes de conservation des données au chapitre 8 de la

présente notice de confidentialité.

5. Qu'en est-il des données d'autres personnes et de la vente et du transfert du véhicule à un

tiers ?

En cas de cession ou de prêt du véhicule à un tiers, ou si des données d'autres personnes (par ex. un autre

conducteur) sont collectées dans le cadre de l'utilisation des services, vous êtes tenu d'informer la ou

lesdites personnes du ou des traitements de données correspondants, tels que décrits par la présente

notice de confidentialité.

En cas de vente ou de cession permanente du véhicule à un tiers, veuillez vous assurer que vous avez

bien désactivé les services afin qu'aucune de vos données personnelles ne soient accessibles depuis le

système d'infodivertissement (sous « Paramètres » -> « Bluelink/Genesis Connected Services » -> «

Désactiver Bluelink/Genesis Connected Services »).

Si vous ne désactivez pas les services, les données correspondantes peuvent être accessibles à des tiers

via le système d'infodivertissement.

6. Avec qui mes données sont-elles partagées ?

6.1. Notre partage de vos données personnelles

Tout accès à vos données personnelles de HCM est restreint aux personnes qui en ont besoin pour

s’acquitter de leurs responsabilités professionnelles.

Vos données personnelles peuvent être transférées aux destinataires et catégories de destinataires listés

ci-après pour les fins correspondantes. Ces destinataires peuvent alors les traiter aux fins respectives de

leur collecte.

Distributeurs Hyundai/Genesis – Nous agirons en tant que coresponsable du traitement avec les

distributeurs Hyundai/Genesis agréés du pays dans lequel vous avez acquis les services suivants :

diagnostic du véhicule (chapitre 4.2.4) et amélioration et développement des produits (chapitre

4.3) ainsi qu'en relation avec le contrôle de nos produits et de la responsabilité desdits produits.

Nous traiterons vos données personnelles ou agirons en tant que fournisseur technique et opérationnel

des services et transmettrons certaines de vos données personnelles aux distributeurs agréés

Hyundai/Genesis.

Le distributeur Hyundai/Genesis concerné reçoit vos données personnelles aux fins du service clientèle et

de la maintenance ainsi que pour l'amélioration et le développement des produits.

Nous et le distributeur Hyundai/Genesis avons conclu un accord régissant le traitement des données

personnelles. Sur demande, nous vous fournirons des informations sur les principales conditions de cet

accord.

Vous trouverez au chapitre 14 de plus amples informations sur chacun des distributeurs Hyundai/Genesis.

Hyundai Motor Europe – Pour les mises à jour OTA (Over-the-Air / par liaison radio) du système du

véhicule, nous agirons en tant que coresponsable du traitement avec Hyundai Motor Europe GmbH

dont le siège social se trouve à l'adresse suivante : Kaiserleipromenade 5, D-63067 Offenbach,

Allemagne.

Nous traiterons vos données personnelles ou agirons en tant que fournisseur technique et opérationnel

des services et transmettrons certaines de vos données personnelles à Hyundai Motor Europe.

Hyundai Motor Europe est responsable des décisions relatives à la mise à disposition des mises à jour OTA

du système du véhicule ainsi que de leur contrôle.

Nous et Hyundai Motor Europe avons conclu un accord régissant le traitement des données personnelles.

Sur demande, nous vous fournirons des informations sur les principales conditions de cet accord.



Autres tierces parties privées – Nous communiquons vos données personnelles à certaines entités

privées qui nous assistent dans la fourniture de nos services. Nous faisons notamment appel à des

services de télécommunications.

Sous-traitants – Nous transmettons vos données à caractère personnel à certains tiers, affiliés ou

non, qui traitent vos données au nom de HCM selon des instructions appropriées, si nécessaire pour

les besoins de traitement respectifs. Les sous-traitants sont soumis à des obligations contractuelles

de mise en œuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées pour

protéger les données personnelles, et ne traiter vos données à caractère personnel que

conformément aux instructions.

Le sous-traitant pour les services est : Hyundai AutoEver Europe GmbH, Kaiserleistrasse 8A, D-

63067 Offenbach-sur-le-Main, Allemagne.

Pour les services en ligne Hyundai/Genesis Live, le sous-traitant est : Hyundai AutoEver Europe,

Kaiserleistrasse 8A, D-63067 Offenbach-sur-le-Main, Allemagne (par ex. pour l'hébergement et

l’assistance ou l'utilisation des applications correspondantes).

Pour la reconnaissance vocale, les sous-traitants sont : Cerence GmbH, Juelicher Strasse 376, D-

52070 Aix-la-Chapelle, Allemagne et Hyundai AutoEver Europe, Kaiserleistrasse 8A, D-63067

Offenbach-sur-le-Main, Allemagne (par exemple pour l’assistance et l'utilisation des applications

correspondantes).

Pour la mise à disposition technique des mises à jour OTA (Over-the-Air / par liaison radio) du

système du véhicule, l'analyse des événements de sécurité et pour les processus techniques des

analyses de données à des fins d'amélioration et de développement de produits, le sous-traitant

est : Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Séoul, République de Corée.

Nous faisons appel à des sous-traitants pour les services de centres d’appels.

Tous les sous-traitants susmentionnés peuvent également faire appel à des sous-traitants pour fournir les

services correspondants.

Autorités gouvernementales, tribunaux, conseillers externes et tiers similaires qui sont des

organismes publics, le cas échéant, sur la base de la législation en vigueur.

6.2. Le partage de vos données personnelles à votre demande

Nous pouvons également partager vos données personnelles avec une tierce partie à votre demande,

notamment en vertu de l'art. 5 (1) du Data Act de l'UE ou de l'art. 20 du RGPD. Pour exercer ce droit,

veuillez vous reporter au chapitre 9 (Quels sont mes droits et comment puis-je les exercer ?) et à la notice

d'information du Data Act, en ce qui concerne (https://connected-mobility.hyundai.com/data-rights-en),

notamment, l'utilisation et le partage des données de conduite.

7. Mes données sont-elles transférées à l’étranger ?

Nous transférons vos données hors de l'UE/EEE à des entités affiliées à Hyundai sises en République de

Corée aux fins définies au chapitre 6.

La Commission européenne a reconnu la République de Corée et le Royaume-Uni comme étant des pays

offrant un niveau de protection adéquat des données personnelles.

Certains autres destinataires de vos données à caractère personnel se trouvent ou peuvent avoir des

activités pertinentes en dehors de votre pays et de l’UE/EEE, par exemple aux États-Unis (par ex. pour les

sous-traitants de Cerence), où les lois sur la protection des données peuvent offrir un niveau de protection

différent de celui des lois de votre juridiction et pour lesquelles il n’existe pas de décision d’adéquation de

la Commission européenne.

Si nous transférons des données à caractère personnel à de tels destinataires qui se trouvent dans un

pays ne faisant pas partie de l'UE/EEE, nous fournissons alors des garanties appropriées en concluant avec

les destinataires notamment des accords de transfert de données comportant des clauses contractuelles

types adoptées par la Commission européenne, ou en prenant d'autres mesures effectives pour assurer un

niveau adéquat de protection des données.

Vous pouvez demander au délégué à la protection des données de HCM une copie des garanties

respectives que nous avons prises (cf. chapitre 3 ci-avant).

8. Quelle est la durée de conservation de mes données ?

Vos données personnelles sont conservées par HCM et/ou nos prestataires de services uniquement dans la

mesure où cela s'avère nécessaire pour répondre à nos obligations, et uniquement pour une durée

correspondant à celle strictement nécessaire aux fins pour lesquelles les données personnelles sont

collectées, en conformité avec la législation en vigueur.



Vos données ne sont en aucun cas conservées après la clôture de votre compte.

Lorsque nous n'avons plus besoin de traiter vos données personnelles, nous les effaçons de nos systèmes

et/ou de nos registres et/ou prenons des mesures pour les rendre anonymes afin que vous ne puissiez plus

être identifié (sauf si nous devons conserver vos informations pour nous conformer aux obligations légales

ou réglementaires auxquelles nous sommes soumis comme, par exemple, les données personnelles

contenues dans les contrats, les communications et les lettres commerciales pouvant être soumises à des

obligations légales de conservation pouvant aller jusqu'à 10 ans).

Il existe des périodes de conservation spécifiques pour les points suivants :

Reconnaissance vocale : les échantillons de voix et les coordonnées GPS (cf. chapitre 4.2.3) sont

conservées pendant 90 jours.

Hyundai/Genesis Live : les données de géolocalisation (coordonnées GPS) et les ID de service (cf.

chapitre 4.2.2) sont conservées pendant 93 jours.

Mes trajets : les informations sur l'utilisation faite de votre véhicule et qui sont contenues dans la

fonction « Mes trajets » sont conservées pendant 90 jours.

Clôture de compte : lorsque vous décidez de clôturer votre compte (par ex. en définissant les préférences

correspondantes dans le système d'infodivertissement de votre véhicule), toutes les données personnelles

liées à votre compte sont supprimées, sauf si des périodes de conservation s'appliquent (cf. ci-avant).

9. Quels sont mes droits et comment puis-je les exercer ?

Lorsque vous avez consenti au traitement de vos données personnelles, vous pouvez retirer votre

consentement à tout moment pour l'avenir.

Le retrait de votre consentement n'affecte en rien la licéité du traitement antérieur à celui-ci basé sur le

consentement donné.

Conformément à la législation en vigueur, vous disposez des droits suivants en matière de protection des

données personnelles.

Veuillez noter que lesdits droits peuvent être limités en vertu de la législation nationale en vigueur en

matière de protection des données.

Droit d'accès : vous avez le droit d'obtenir de notre part la confirmation que des données

personnelles vous concernant sont traitées ou non, et, le cas échéant, de demander l'accès à vos

données personnelles.

Ces informations comprennent – entre autres – les finalités du traitement, les catégories de vos données

personnelles et les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données personnelles ont été

ou seront communiquées.

Veuillez cependant noter que ce n'est pas en soi un droit absolu et que les intérêts d'autres personnes

peuvent restreindre votre droit d'accès.

Vous avez également le droit d'obtenir une copie de vos données personnelles en cours de traitement.

Pour toute demande de copie supplémentaire de votre part, nous sommes habilités à vous facturer des

frais raisonnables en fonction des coûts administratifs.

Droit de rectification : vous avez le droit de faire rectifier les données personnelles incomplètes

ou inexactes vous concernant.

En fonction des finalités du traitement, vous pouvez demander à ce que toutes vos données personnelles

incomplètes soient complétées, y compris en fournissant vous-mêmes les informations complémentaires.

Droit à l'effacement (« droit à l'oubli ») : dans certains cas, vous avez le droit d'obtenir de

nous la suppression des données personnelles vous concernant et nous pouvons être dans

l'obligation de supprimer lesdites données personnelles.

Droit de limitation du traitement : dans certains cas, vous avez le droit d'obtenir de nous la

limitation du traitement de vos données personnelles. Dans ce cas, les données respectives seront

marquées et nous ne pourrons les traiter qu'à certaines fins.

Droit à la portabilité des données : dans certains cas, vous avez le droit de recevoir une copie

des données personnelles vous concernant, que vous nous avez fournies, dans un format structuré,

couramment utilisé et lisible sur machine. Vous avez également le droit de transmettre ces

données directement ou de nous demander de les transmettre à une autre entité sans opposition

de notre part.

Droit d'opposition : dans certains cas, à tout moment et pour des raisons liées à votre situation

particulière, vous avez le droit de vous opposer à notre traitement de vos données personnelles et



nous pouvons être tenus de ne plus traiter vos données personnelles.

Si vos données personnelles sont traitées à des fins de marketing direct, vous avez le droit de vous

opposer à tout moment au traitement des données personnelles vous concernant à des fins de marketing,

ce qui inclut le profilage dans la mesure où il est lié à ce marketing direct. Dans ce cas, nous ne traiterons

plus vos données personnelles pour de telles finalités.

Droit de réclamation : vous avez également le droit d’introduire une réclamation auprès de

l'autorité de contrôle de la protection des données compétente dans votre pays de résidence.

10. Suis-je dans l'obligation de fournir mes données ?

Aucune obligation légale ou contractuelle ne vous oblige à nous fournir vos données personnelles.

En outre, vous n'êtes pas tenu de nous les fournir pour conclure le contrat. Toutefois, dans ce cas, veuillez

noter qu'il se peut que vous ne puissiez utiliser que de façon restreinte les différents services.

11. Puis-je désactiver le mode en ligne (mode hors ligne, modem désactivé) ?

Vous pouvez choisir de désactiver le mode en ligne en le paramétrant en conséquence.

Lorsque vous désactivez le mode en ligne (mode hors ligne), toutes les fonctions des services sont

désactivées et aucune donnée personnelle, en particulier aucune donnée de localisation (coordonnées

GPS), n'est collectée. Une icône indiquant que vous êtes en mode hors ligne s'affiche alors en haut de

l'écran du système d'infodivertissement de votre véhicule.

12. Cette notice de confidentialité peut-elle changer ?

À l'avenir, il peut arriver que nous amendions et/ou modifions la présente notice de confidentialité.

Ces modifications et/ou compléments peuvent être nécessaires, notamment en raison de la mise en

œuvre de nouvelles technologies ou de l'introduction de nouveaux services.

Nous publierons les modifications et/ou ajouts sur nos sites Web et/ou dans le système

d'infodivertissement de votre véhicule.

13. TRAITEMENT DES DONNÉES D'UN UTILISATEUR AUTORISÉ

Si vous êtes un utilisateur autorisé, la présente notice de confidentialité s'applique sous réserve des

considérations et restrictions mentionnées dans le présent chapitre 13.

Vous êtes considéré comme étant un utilisateur autorisé si vous n'êtes pas légalement le détenteur du

véhicule (par ex. propriétaire ou contrat de leasing) mais que vous utilisez les services sur la base d'une

autorisation faite par une autre partie (« utilisateur professionnel »), notamment :

votre employeur ;

votre partenaire commercial tel qu'une société de location de véhicules.

13.1. Responsable du traitement des données et partage des données

Alors que le chapitre 1 (« Qui est responsable du traitement de mes données personnelles ? ») s'applique,

certaines des données générées par l'utilisation des données du véhicule (notamment les données sur la

position, sur les trajets et les itinéraires, l'utilisation du véhicule et la consommation de

carburant/d'électricité, les informations sur la garantie, etc., en fonction de votre relation avec l'utilisateur

professionnel et des paramètres que l'utilisateur professionnel a configurés pour le véhicule) sont

également accessibles audit utilisateur professionnel, qui est alors considéré comme étant un responsable

du traitement des données distinct (indépendant) et peut donc traiter les dites données aux fins qu'il a

définies et qui sont contractuellement convenues entre nous et ledit utilisateur professionnel.

L'utilisateur professionnel est seul responsable en ce qui concerne la conformité à la législation en vigueur

relative à la protection des données, notamment le RGPD, pour ce qui est des données personnelles

traitées par l'utilisateur professionnel.

13.2. Traitement des données personnelles par Hyundai Connected Mobility

Si l'utilisateur autorisé n'a pas accepté les conditions d'utilisation de Bluelink et de l'application OneApp

ainsi que la présente notice de confidentialité, alors le chapitre 4 de la présente s'applique pour notre

traitement de vos données personnelles, avec les modifications suivantes :

a) en ce qui concerne le point b) ci-après, dans le cadre des services décrits au chapitre 4.2, la base

légale de notre traitement des données personnelles est notre intérêt légitime (c'est-à-dire la

nécessité d'exécuter le contrat conclu avec l'utilisateur professionnel détenant le véhicule ou en

ayant autrement la propriété) et, le cas échéant, pour améliorer l'ensemble de l'expérience de

l'utilisateur ;

b) dans le cadre des services de diagnostic du véhicule, la base légale de notre traitement des

données personnelles est notre obligation légale (art. 6 (1) c) du RGPD) à contrôler les produits et à



satisfaire aux exigences de sécurité des produits.

13.3. Traitement des données personnelles par l'utilisateur professionnel

L'utilisateur professionnel est tenu de vous fournir les informations concernant l'utilisateur des données,

notamment des données personnelles, et notamment les finalités, la base légale et la durée pendant

laquelle ce dernier les traite.

Veuillez contacter l'utilisateur professionnel pour toute question concernant le traitement des données.

Les mentions ci-dessus ne nous dégagent pas de notre responsabilité de conformité à la législation en

vigueur relatives à la protection des données en ce qui concerne notre traitement des données.

13.4. Droits de l'utilisateur autorisé

En vertu du RGPD, vos droits en tant que personne concernée ne sont pas affectés. Si vous soumettez une

demande de rectification, d'effacement ou de limitation des données, nous pouvons être tenus d'en

informer l'utilisateur professionnel.

Dans ce cas, la base légale est soit notre obligation légale (art. 19 du RGPD), soit notre intérêt légitime,

c'est-à-dire la nécessité d'exécuter le contrat avec l'utilisateur professionnel détenant le véhicule ou en

ayant autrement la propriété.

Nous déclinons cependant toute responsabilité quant au traitement des droits des personnes concernées

effectué par l'utilisateur professionnel.

14. ANNEXE : liste des distributeurs Hyundai/Genesis agréés

Autriche

Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.

Richard-Strauss-Strasse 14

1230 Vienne

Autriche

N° RCS : 47654f

Belgique

NV Korean Motor Company SA

Pierstraat 229

BE-2550 Kontich

Belgique

N° RCS : BE0404273333

Bosnie Herzégovine

Hyundai-Auto BH d.o.o.

Branilaca Šipa 4C

71000 Sarajevo

Bosnie Herzégovine

N° RCS : 65-01-0799-09

Bulgarie

Industrial Commerce Ltd

1797 Sofia

260 Ring Road

Bulgarie

N° RCS : 204502867

Îles Canaries

HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.

C/ Lomo la Plana, 16

35.019. Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas

Îles Canaries

N° RCS : B76156504

Croatie

Hyundai Hrvatska d.o.o.

Ljubljanskaavenija 4C

10090 Jankomir

Grad Zagreb

Croatie

N° RCS : HRSR.080961241

Chypre

CTC Automotive Ltd



Shacolas EmporiumPark-Annex 4, 4 Verginas Street

2030 Nicosie

Chypre

N° RCS : HE145360

République Tchèque

Hyundai Motor Czech s.r.o.

Siemensova 2717/4

155 00 Prague 5

République Tchèque

N° RCS : 28399757

Danemark

Hyundai Bil Import A/S

Korsvej 1

6000 Kolding

Danemark

N° RCS : 14790993

Finlande

Hyundai Motor Finland OY

Kellokukantie 2

01300 Vantaa

Finlande

N° RCS : FI16337337

France

Hyundai Motor France

Tour Nova – 71 Boulevard National

92250 La Garenne-Colombes

France

N° RCS : 411 394 893

Allemagne (Hyundai)

Hyundai Motor Deutschland GmbH

Kaiserleipromenade 5

DE-63067 Offenbach

Allemagne

N° RCS : HRB 47293

Allemagne (Genesis)

Genesis Motor Deutschland GmbH

Strahlenbergerstrasse 110-112

DE 63067 Offenbach-sur-le-Main

Allemagne

Grèce

Hyundai Hellas S.A.

31 Viltanioti Street

14564 Kifissia

Grèce

N° RCS : 659601000

Hongrie

Hyundai Holding Hungary Kft

Cziffra György út 15

1182 Budapest

Hongrie

N° RCS : 01-09-881438

Islande

BL ehf

Kauptúni 1

210 Garðabær

Islande

N° RCS : 630211-0500

Irlande

Hyundai Cars Ireland Limited



JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12

Irlande

N° RCS : 211878

Italie

Hyundai Motor Company Italy S.r.l.

Via Giovanni Bensi 11

20152 Milan

Italie

N° RCS : MI-1883965

Malte

Meridian Enterprises Co. Ltd.

Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malte

N° RCS : C3988

Moldavie

Pacific Motors SRL

Chisinau str. Calea Mosilor5/1

Moldavie

N° RCS : 1014600041393

Pays-Bas

Hyundai Motor Netherlands B.V.

Hub van Doorneweg 14

2171 KZ Sassenheim

Pays-Bas

N° RCS : 61506230

Norvège

Hyundai Motor Norway AS

Alf Bjerckes vei 8

0582 Oslo

Norvège

N° RCS : 914 315 816

Pologne

Hyundai Motor Poland Sp. Z o.o.

ul. Woloska 24

02-675 Varsovie

Pologne

N° RCS : 0000067315

Roumanie

Hyundai Auto Romania

Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai

etaj 1, sector 1, Bucharest

Roumanie

N° RCS : J40/15805/1994

Serbie

Hyundai Srbija d.o.o. Belgrade

Bulevar Milutina Milankovića 7V

11070 Belgrade

Serbie

N° RCS : 21114804

Slovaquie

Hyundai Motor Czech s.r.o., organizačná zložka Slovaki

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Slovaquie

N° RCS : 1610/B



Slovénie

Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana

Brnčičeva 45

1231 Ljubljana – Črnuče

Slovénie

N° RCS : 5526485

Espagne

Hyundai Motor España S.L.U.

Calle Quintanapalla 2

28050 Madrid

Espagne

N° RCS : B85754646

Suède

Hyundai Motor Sweden AB

Hyllie Stationsväg 42

215 32 Malmö

Suède

N° RCS : 559441-2529

Suisse (Hyundai)

ASTARA MOBILITYSWITZERLAND AG

Brandbachstrasse 6

CH-8305 Dietlikon

Suisse

N° RCS : CHE-262.166.165

Suisse (Genesis)

Genesis Motor Schweiz AG

Bahnhofstrasse 6

8001 Zurich

Suisse

Royaume-Uni (Hyundai)

Hyundai Motor UK Limited

Ground Floor, Birchwood Building Springfield Drive

Leatherhead, Surrey KT22 7LP

Royaume-Uni

N° RCS : 05446560

Royaume-Uni (Genesis)

Genesis Motor UK Ltd

Birchwood Building, Springfield Drive

Leatherhead, Surrey KT22 7LP

Royaume-Uni

Ukraine

Hyundai Motor Ukraine LLC

1A Novokonstantynivska Str.,

04080 Kiev

Ukraine

N° RCS : 33261252


