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Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - PODMIENKY POUZiVANIA

Platné od februdra 2025.

Dalsie jazykové verzie tychto podmienok pouZivania su k dispozicii na stiahnutie na stranke:
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

ROZSAH PLATNOSTI A POPIS SLUZIEB

Rozsah tychto podmienok pouzivania a zmluvné strany

Tieto podmienky upravuju poskytovanie sluzby Hyundai Pay vam, ako pouzivatelovi. Sluzbu Hyundai Pay
vam poskytuje spolo¢nost Hyundai Connected Mobility GmbH, registrovana pod registracnym cislom HRB
56445, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach nad Mohanom, Nemecko; e-mail: info@Hyundai-

v

connect.eu (,Hyundai“; ,my“; ,nés"; ,nas").

Popis sluzby Hyundai Pay

Sluzba Hyundai Pay vdm poskytuje digitdlnu penazenku, ktord vdm umoznuje ukladat platobné informéacie
(t. j. jednu alebo viacero vasich platobnych kariet na platenie za produkty a sluzby poskytované
spolo¢nostou Hyundai) spolu s prislusnymi faktura¢nymi informaciami (napr. vasa adresa).

Sluzba Hyundai Pay sa pouziva len na ukladanie tokenizovanych informécii o platbach platobnou kartou. V
sluzbe Hyundai Pay nie je mozné ukladat ani spravovat ziadne finan¢né prostriedky, hodnoty platieb ani
zostatky platieb.

V sluzbe Hyundai Pay sa neukladaju ziadne Udaje o platobnej karte v Cistej textovej podobe. Sluzba
Hyundai Pay uklada iba zasifrovany token vasej platobnej karty.

Token je prepojeny s vasou platobnou kartou a mo6ze ho pouzivat len spolo¢nost Hyundai. Tym sa
zabezpedi, ze ani v nepravdepodobnom pripade Uniku osobnych Udajov zo spolo¢nosti Hyundai nebude
mozné ziskat Udaje o vasej platobnej karte z idajov ulozenych v sluzbe Hyundai Pay.

Vasa platobnd karta sa prida do sluzby Hyundai Pay pri prvom nakupe v obchode Bluelink Store.

Platobnu kartu je mozné pridat do sluzby Hyundai Pay aj po registracii do sluzieb Platby z vozidla.
Technicky sluzbu Hyundai Pay pre spolo¢nost Hyundai poskytuje a prevadzkuje spolo¢nost BlueWalnut Co.
Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Soul, Juzna Kérea, ktora je sucastou skupiny Hyundai.

Dostupnost sluzby Hyundai Pay

Sluzba Hyundai Pay je dostupnd len v tychto krajindch: Albédnsko, Belgicko, Bosna, Bulharsko, Ceuta,
Cyprus, Cesko, Cierna Hora, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Gruzinsko, Holandsko,
Chorvatsko, irsko, Island, Kosovo, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako,
Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, San Marino, Severné Macedénsko, Slovensko,
Spojené kralovstvo, Srbsko, Spanielsko, Svaj¢iarsko, Svédsko, Taliansko, Ukrajina a Vatikan.

Spolo¢nost Hyundai si vyhradzuje pravo obmedzit alebo rozsirit zoznam krajin, v ktorych je sluzba Hyundai
Pay dostupna.

Pridavanie platobnych kariet do sluzby Hyundai Pay

Pridavanie platobnych kariet do sluzby Hyundai Pay

Do sluzby Hyundai Pay mozno pridat len platobné karty. V stcasnosti s podporované platobné karty
znaciek Mastercard, VISA a American Express.

Vyhradzujeme si pravo v buddcnosti rozsirit alebo obmedzit rozsah podporovanych spésobov platby.
Pridanim karty do sluzby Hyundai Pay akceptujete vSetky podmienky a predpisy banky, ktord vasu
platobnu kartu vydala (,obchodné podmienky banky*).

Tieto bankové podmienky sa vztahuju na vase pouzivanie karty v rdmci sluzby Hyundai Pay rovnako ako na
akukolvek inu transakciu, ktord vykonate svojou (fyzickou) platobnou kartou.

Pridanim podporovanej platobnej karty potvrdzujete a zarucujete, Ze ste oprdvneni pouzivat uvedenu
platobnu kartu, a povolujete ndm a ndSmu poskytovatelovi platobnych sluzieb zictovat z platobnej karty
celkovl sumu vasho nakupu.

Tokenizacia platobnej karty

Ak chcete pridat svoju platobnu kartu do sluzby Hyundai Pay, pre vasu platobnu kartu sa vygeneruje token
pomocou sluzby Visa Token ID.

Visa Token ID poskytuje nas poskytovatel sluzieb, spolo¢nost Bell Identification B.V., Stationsplein 45,
A.06.16, 3013AK Rotterdam, Holandsko (,Bell ID“). Na serveroch spolo¢nosti Hyundai je ulozeny iba token
poskytnuty spolo¢nostou Bell ID.
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Na vygenerovanie tokenu ziskava spolo¢nost Bell ID informécie o vasSej platobnej karte (konkrétne vase
meno, ¢islo karty, ddtum ukoncenia platnosti, bezpecnostny kéd).

Tieto informéacie ziskava vylu¢ne spolo¢nost Bell ID a spractva ich vo svojich systémoch v stlade s
bezpecnostnymi poziadavkami odvetvia platobnych kariet.

SPRACUVANIE PLATIEB A FAKTURACIA

Poskytovatel sluZieb spracuvania platieb

Ak uskutocnite ndkup platobnou kartou uloZzenou v sluzbe Hyundai Pay, nasledné spracovanie platby a
vygenerovanie faktlry vykona nas partner, spoloc¢nost Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand
Canal Street Lower, Dublin 2, irsko (,,Stripe“).

Spracuvanie platieb

Na Ucely spracovania platby poskytuje spolo¢nost Hyundai spolocnosti Stripe Udaje potrebné na
autorizaciu platby.

Zahrna to predovsetkym vysku platby, kéd meny, popis textu rezervacie, token vasej platobnej karty a
identifikdtor obchodnika na autorizaciu spolo¢nosti Hyundai poskytnuty spolocnosti Stripe.

Samotné spracovanie platby, t. j. zU¢tovanie sumy z vasej platobnej karty, vykonava spoloc¢nost Stripe a jej
partneri, a to na ich zodpovednost.

Povolujete spolo¢nosti Hyundai a prislusnym spracovatelom platieb, aby zuc¢tovali vysku platby z platobne;j
karty, ktoru ste si vybrali v sluzbe Hyundai Pay pre prislusny nakup.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze ndkupy v obchode Bluelink Store sa uskuto¢nuju vylu¢ne medzi
vami a spolo¢nostou Hyundai.

Zrealizované platby sa riadia vasimi zmluvami s bankou, ktora vydala vasu platobnu kartu.

Prisne overovanie identity zakaznika

V zavislosti od typu platobnej karty, ktord pouzivate, moZzete byt poziadani o overenie vasho spbsobu
platby prostrednictvom technoldgie 3-D Secure alebo inej metéddy na zabezpeclenie platby pocas procesu
objednavky.

Ak mate otdzky tykajuce sa aktivacie alebo pouzivania overovacieho procesu 3-D Secure, obratte sa na
svoju banku, ktord vdm poskytne viac informécii.

Fakturacia
Na vystavenie podrobnej faktury poskytne spolo¢nost Hyundai spolo¢nosti Stripe aj vasu faktura¢nua
adresu, ako aj vSetky ostatné Udaje suvisiace s fakturou, ktoré ste poskytli pre jednotlivé nakupy.

POPLATKY ZA SLUZBU HYUNDAI PAY

Sluzbu Hyundai Pay poskytujeme vSetkym pouzivatelom bezplatne.

Upozoriiujeme, Ze banka, ktora vydala vasu platobni kartu, moéze Gctovat poplatky za poskytnutie a
pouzivanie vasej platobnej karty.

Tieto poplatky su zalozené na vasej zmluve o pouzivani s bankou, ktoré platobnu kartu vydala.

POPLATKY ZA STORNOVANIE PLATIEB ZAPLATENYCH PLATOBNOU KARTOU

Vréatenie a refundacia penazi za produkty a sluzby zaklUpené od spolo¢nosti Hyundai v obchode Bluelink
Store sa riadi podmienkami pouzivania obchodu Bluelink Store.

Ak chcete odstupit od nadkupu alebo poZiadat o vratenie penazi, pouzite moznosti uvedené v obchode
Bluelink Store alebo kontaktujte podporu Bluelink.

Ak vznesiete ndmietku proti zic¢tovaniu platby platobnou kartou banke, ktord vasu platobnu kartu vydala,
suma platby bude stornovand v sulade s podmienkami banky, ktord vydala vasu platobnu kartu.

Ak ste stornovali rezervéciu, ktora suvisi s opravnenym narokom spoloc¢nosti Hyundai, vyhradzujeme si
pravo uctovat vam vsetky naklady, ktoré spolo¢nosti Hyundai v dosledku toho vzniknd.

POVINNOSTI POUZIVATELA

Sluzbu Hyundai Pay nesmiete pouzivat na podvodné, nezdkonné alebo zneuzivajice Ucely alebo
akymkolvek spbsobom, ktory nie je opisany v tychto podmienkach pouZivania alebo v inych materidloch,
ktoré sme vadm poskytli, alebo ktory nardsa nase poskytovanie sluzby Hyundai Pay vdm alebo nasim
ostatnym zdkaznikom.

Suhlasite s tym, Ze nebudete zneuzivat, nespravne pouzivat ani konat alebo nekonat tak, aby ste poskodili
nase obchodné operécie a sluzby, nasu povest, nasich zamestnancov alebo nase zariadenia.

V pripade nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo poskodzujliceho konania alebo nekonania z vasej strany
suhlasite s tym, Ze nés odskodnite, nespdsobite ndm Skodu a budete nés chranit pred skodou v sUvislosti
so vSetkymi nakladmi, vydavkami (vratane poplatkov za pravne zastupovanie), stratami, Skodami a inymi
zavazkami, ktoré vyplyvaju z naroku alebo poziadavky alebo ktoré vznikni v suvislosti s takymto narokom
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alebo poziadavkou, ktoré voci ndm vznesie akakolvek tretia strana a ktoré Uplne alebo Ciasto¢ne vyplyvaju
z takéhoto pouzitia alebo nespravneho pouzitia alebo z vasho konania alebo nekonania.

Zakaz pouzivania platobnej funkcie tretimi stranami

Udaje o svojej platobnej karte, bezpe&nostny kéd platobnej karty ani pristupové Gdaje do sluzby Hyundai
Pay nesmiete nikomu prezradit.

Ste zodpovedni za ochranu svojho U¢tu Hyundai, sluzby Hyundai Pay a Udajov o platobnej karte/bankovom
Ucte pred neopravnenym pristupom tretich stran, ktory ste sposobili viastnym konanim, a to tak, ze
zabezpedite, aby vas pri zaddvani Udajov, pouzivani platobnej funkcie alebo priddvani platobnej karty do
sluzby Hyundai Pay nikto nepozoroval.

Spolo¢nost Hyundai nezodpoveda za Ziadne skody spésobené tretimi stranami, ktoré ziskaju a pripadne
pouziju vase pristupové Udaje alebo Udaje o platobnej karte.

Ak sa domnievate alebo viete, Ze niekto pouzil alebo sa pokusil pouzit vasu platobnu kartu, kontaktujte
poskytovatela platobnej karty.

Poskytovatela platobnej karty informujte aj v pripade, Ze si vSimnete akékolvek chyby alebo
neautorizované platby suvisiace s platobnou funkciou.

ZMENY TYCHTO PODMIENOK

Spolo¢nost Hyundai vdm ponuikne zmeny tychto podmienok pouzivania najneskor dva mesiace pred
nadobudnutim Gcinnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania zobrazenim novych podmienok v
sluzbe Hyundai Pay.

Ak navrhované zmenené podmienky pouZzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukoncit zmluvu o
pouzivani sluzby Hyundai Pay.

Ak nesuhlasite s navrhovanymi zmenenymi podmienkami pouzivania, pozrite si zdsady ukoncovania
zmluvy v €lanku 8.0 DLZKA A SPOSOB UKONCENIA ZMLUVNEHO OBDOBIA.

DLZKA A SPOSOB UKONCENIA ZMLUVNEHO OBDOBIA

Zadiatok platnosti zmluvy a dizka zmluvného obdobia

Tato zmluva zacina platit, ked' prvykrat pridate platobnt kartu do sluzby Hyundai Pay, a konci sa
automaticky, ked' sa skonci vasa zmluva tykajlca sa pouzivania sluzby Bluelink, pokial nebude ukoncena
skor v stlade s ustanoveniami v tomto ¢lanku.

Ukoncenie zmluvy

Tato zmluvu o pouzivani sluzby Hyundai Pay mdzete kedykol'vek ukoncit s okamzitou platnostou a
spolo¢nost Hyundai ju moze kedykolvek ukoncit s jednomesacnou vypovednou lehotou, ak vas neviaze
ziadny nesplneny platobny zavazok v suvislosti so sluzbou Bluelink alebo sluzbou Platby z vozidla.
Spolo¢nost Hyundai mo6ze tuto zmluvu ukondit aj v pripade, ze neprijmete zmenu tychto podmienok
pouzivania, pozri ¢lanok 7.

Zakonné prava na ukoncenie zmluvy, najma pravo na ukoncenie zmluvy z opravneného dévodu, zostavaju
nedotknuté.

Opravneny dévod na ukoncenie zmluvy zo strany spolo¢nosti Hyundai existuje najma vtedy, ak porusite
svoje povinnosti pouzivatela uvedené v ¢ldnku 6.

POZASTAVENIE MOZNOSTI POUZiVAT PLATOBNE KARTY V SLUZBE HYUNDAI PAY

Pozastavenie mozZnosti pouzivat platobné karty v sluzbe Hyundai Pay

Mo6Zeme docasne alebo natrvalo pozastavit moznost pouzivat platobnd kartu uloZzend v sluzbe Hyundai Pay
na platby v obchode Bluelink Store, ak je platobna karta zablokovana bankou, ktora ju vydala, ak porusite
tieto podmienky pouzivania, poskytnete nepravdivé, nelpliné, nepresné alebo zavéadzajlice informécie
alebo sa inak dopustite podvodu alebo protipravneho konania, alebo ak sa dozvieme o podozrivej ¢innosti,
ktora naznacuje podvod alebo protiprdvne konanie.

Odstranenie nepouzivanych platobnych kariet zo sluzby Hyundai Pay

Ak platobnu kartu, ktoru ste pridali do sluzby Hyundai Pay, nepouzivate na platby dvadsatstyri mesiacov
alebo dlhsie, vyhradzujeme si pravo odstranit prislusnid platobni kartu zo sluzby Hyundai Pay.

Ak je vaSa platobna karta z akéhokolvek dovodu zrusena: (i) budete nadalej viazani tymito podmienkami
pouzivania; (ii) budete zodpovedni za vsetky transakcie spracované prostrednictvom prislusnej platobne;j
karty; a (iii) okamzite odstranite prislusna platobnu kartu zo sluzby Hyundai Pay.

ZODPOVEDNOST

Zodpovednost spoloc¢nosti Hyundai za skody je bez ohladu na pravny dévod (najma v pripade omeskania,
poruch alebo iného porusenia povinnosti) obmedzena na predvidatelné skody typické pre tento typ
zmluvy.



Vyssie uvedené obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zodpovednost spolo¢nosti Hyundai za
umyselné konanie alebo hrubl nedbanlivost, za garantované vlastnosti, za ujmu na zivote a na zdravi
alebo za fyzickd ujmu alebo podla zdkona o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadou vyrobku.

11. ZAKAZNICKA PODPORA, OTAZKY TYKAJUCE SA OCHRANY UDAJOV, REKLAMACIE

11.1. V pripade otazok alebo reklamacii nas mozete kontaktovat na
Hyundai Connected Mobility GmbH
E-mail: bluelink@hyundai-europe.com
PosStova adresa: Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Nemecko
Telefénne Cislo: +49 69271472377

11.2. Otazky tykajuce sa ochrany udajov
Kontaktné Udaje pre otazky tykajuce sa ochrany Udajov a informacie tykajlce sa osobnych tUdajov
ziskavanych a spraclivanych v suvislosti so sluzbami najdete v nasom Vyhldseni o ochrane osobnych
Udajov pre sluzbu Hyundai Pay, ktoré si mozete pozriet v sluzbe Hyundai Pay.
Pripadne sa mozete obratit aj na nasu zodpovednU osobu za ochranu osobnych Udajov na e-mailovej
adrese HCM.dataprotection@hyundai-europe.com alebo pisomne formou listu zaslaného na vyssie
uvedenu postovu adresu s dodatkom c/o Data Protection Officer.

11.3. Riesenie sporov online
Eurépska komisia poskytuje webovu strdnku pre rieSenie sporov online, ktord je ur¢end na pomoc
spotrebitelom a obchodnikom pri ich mimostddnom rieseni sporov a ktora je dostupnd na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Spolo¢nost Hyundai sa nezlUcastnuje a nie je povinna zlcastriovat sa na postupoch alternativneho riesenia
sporov pred subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov.

12. ROZNE

12.1. Tieto podmienky pouzivania predstavujd Uplnt dohodu zmluvnych stran v suvislosti s predmetom
pouzivania sluzby Hyundai Pay a nahradzaju vsetky predchddzajlce pisomné alebo Ustne dohody medzi
zmluvnymi stranami v suvislosti s tymto predmetom.

12.2. Tieto podmienky pouzivania su dostupné vo vSetkych podporovanych jazykoch.
Po prijati podmienok pouzivania si ich mézete pozriet v sluzbe Hyundai Pay a online na strdnke
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html.

12.3. Odlisné, protichodné alebo doplnujuce zmluvné podmienky pouzivatela budl upravovat pouzivanie sluzby
Hyundai Pay len vtedy, ak ich vyslovne pisomne akceptujeme.

12.4. Aby akékolvek zmeny a doplnenia tychto podmienok pouZzivania, ako aj ozndmenia potrebné na ich
vykonanie nadobudli G¢innost, vyZaduju si textovu formu (vratane e-mailu, faxu alebo potvrdenia v
aplikacii myHyundai).

Tato poziadavka na textovl formu moéze byt zrusend len vo forme textu.

12.5. Sme opravneni postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy Uplne alebo Ciasto¢ne na
iného poskytovatela sluzieb, a to tak, Zze vdm to ozndmime Sest tyzdnov vopred.
V takomto pripade ste vSak opravneni ukoncit zmluvu do jedného mesiaca od dorucenia oznadmenia
ucinného v ¢ase zamyslaného postupenia zmluvy spolocnosti, ktora ju prebera od spolo¢nosti Hyundai.
O tomto prave na ukoncenie vas budeme vyslovne informovat v oznameni.
Aby sa predislo pochybnostiam, tymto prdvom nie je dotknuté vase pravo ukoncit podmienky pouzivania, a
tym aj pravo pouzivat sluzbu Hyundai Pay, ako je uvedené v ¢lanku 8.



