Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - USLOVI KORISCENJA

Na snazi od februara 2025.

Verzijama ovih Uslovima koris¢enja na drugim jezicima mozete da pristupite i da ih preuzmete na:
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

OBIM PRIMENE | OPIS USLUGA

Obim ovih Uslova korisé¢enja i ugovorne strane

Ovi Uslovi regulisu pruzanje usluge Hyundai Pay. Hyundai Pay pruza vam preduzeée Hyundai Connected
Mobility GmbH, registrovano pod mati¢nim brojem HRB 56445, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach
am Main, Nemacka; e-posta: info@Hyundai-connect.eu ("Hyundai"; "mi"; "nas"; "nas").

Opis Hyundai Pay usluge

Hyundai Pay pruza vam digitalni novcanik koji omogucuje ¢uvanje podataka o placanju (tj. jedne ili vise
vasih platnih kartica za pla¢anje proizvoda i usluga koje pruza Hyundai) sa pripadaju¢im podacima o
naplati (npr. vasa adresa).

Hyundai Pay koristi se za ¢uvanje samo tokenizovanih podataka o pla¢anju platnom karticom. Nikakva
sredstva, vrednosti uplata ili stanja pla¢anja ne mogu se polagati ni regulisati na Hyundai Pay usluzi.
Podaci o platnoj kartici nece se Cuvati na Hyundai Pay u obliku obi¢nog teksta. Hyundai Pay ¢uva samo
Sifrirani token za vasu platnu karticu.

Token je povezan sa vasom platnom karticom i moze ga koristiti samo Hyundai. Time se omogucava da se
¢ak i u malo verovatnom slucaju povrede podataka u Hyundaiju podaci o vasoj platnoj kartici ne mogu
izdvojiti iz podataka sacuvanih na Hyundai Pay.

Vasa platna kartica dodaje se na Hyundai Pay kada obavite svoju prvu kupnju na Bluelink Store.

Platna kartica moZe se dodati na Hyundai Pay i nakon registracije za usluge pla¢anja u automobilu (In-Car
Payment).

Sa tehnickog aspekta, Hyundai Pay daje usluge i vodi ih za Hyundai BlueWalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero
66-gil, Yeongdeungpo-gu, Seul, Koreja - preduzece Hyundai grupe.

Dostupnost Hyundai Pay usluge

Hyundai Pay je dostupan u slede¢im zemljama: Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Ceuta, Hrvatska, Kipar, Ce3ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gruzija, Nemacka, Gréka, Madarska,
Island, Irska, Italija, Kosovo, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Moldavija, Monako, Crna Gora,
Holandija, Sjeverna Makedonija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, San Marino, Srbija, Slovacka,
Spanija, Svedska, Svajcarska, Ukrajina, Velika Britanija i Vatikan.

Hyundai zadrzava pravo na to da prema potrebi smaniji ili prosiri listu zemalja u kojima je dostupan
Hyundai Pay.

Dodavanje platnih kartica na Hyundai Pay

Dodavanje platnih kartica na Hyundai Pay

Na usluzi Hyundai Pay mogu se dodati samo platne kartice. Trenutno su podrzane platne kartice marke
Mastercard, VISA i American Express.

Zadrzavamo pravo na prosirenja ili ograni¢enja obima podrzanih metoda pla¢anja u buduénosti.
Dodavanjem kartice na Hyundai Pay prihvatate sve uslove i pravila banke koja vam je izdala karticu
("Uslovi banke").

Ovi Uslovi banke primenjuju se na vaSe koriS¢enje kartice unutar Hyundai Pay usluge isto kao sto se
primenjuju na bilo koju drugu transakciju koju izvrSite svojom (fizickom) platnom karticom.

Dodavanjem podrzane platne kartice potvrdujete i garantujete da ste ovlasceni koristiti tu platnu karticu, a
takode ovlaséujete nas i naseg davaoca usluga pla¢anja da teretimo platnu karticu za ukupan iznos vase
kupnje.

Tokenizacija platne kartice

Da biste dodali svoju platnu karticu na Hyundai Pay, token za vasu platnu karticu generise se koris¢enjem
Visa Token ID-a.

Visa Token ID omogucava na$ davaoc usluga, Bell Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK
Rotterdam, Holandija ("Bell ID"). Na Hyundai serverima ¢uva se samo token koji daje Bell ID.

Za generisanje tokena, Bell ID sakuplja informacije o vasoj platnoj kartici (posebno vase ime i prezime, broj
kartice, datum isteka, bezbednosna Sifra).
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Ove informacije sakuplja iskljucivo Bell ID i obraduje ih na njihovim sistemima u skladu sa bezbednosnim
zahtevima standarda Industrija platnih kartica.

OBRADA PLACANJA | SLANJE FAKTURE

Davaoc usluge obrade plac¢anja

Ako kupujete platnom karticom sacuvanom na Hyundai Pay, naknadnu obradu placanja i slanje fakture
obavlja nas partner, Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irska
("Stripe").

Obrada plac¢anja

Za obradu pladanja, Hyundai daje preduzecu Stripe podatke potrebne za autorizaciju pla¢anja.

To pre svega ukljucuje iznos pladanja, Sifru valute, opis teksta rezervacije, token vase platne kartice i
identifikator prodavca za autorizaciju preduzeéa Hyundai koji je omogucen preduzecu Stripe.

Stvarnu obradu pladanja, odnosno tereéenje vase platne kartice, pod punom odgovornosti izvrsava
preduzece Stripe i njegovi partneri.

Ovlaséujete Hyundai i uklju¢ene procesore pla¢anja da za vasu kupnju naplate iznos pla¢anja sa platne
kartice koju ste odabrali na Hyundai Pay.

Potvrdujete i prihvatate da ste u kupnje na Bluelink Store iskljucivo uklju¢eni vi i Hyundai.

IzvrSena pladanja su podloZna vasim ugovorima sa bankom koja vam je izdala platne kartice.

Stroga kontrola autenti¢nosti kupca

Zavisno od tipa platne kartice koju koristite, od vas se moze traziti da potvrdite svoj nacin placanja
koris¢enjem 3-D Secure ili drugih metoda za bezbedna pla¢anja tokom procedure porucivanja.

Ako imate pitanja u vezi sa aktivacijom ili primenom procedure kontrole autenti¢nosti 3-D Secure,
kontaktirajte svoju banku za viSe informacija.

Slanje faktura
Za izdavanje detaljne fakture, Hyundai ¢e takode dostaviti Stripeu adresu za naplatu koju ste naveli, kao i
sve druge podatke u vezi sa fakturama koje ste naveli za svaki pojedini slucaj.

TROSKOVI USLUGE HYUNDAI PAY

Hyundai Pay vam je kao korisniku dostupan besplatno.

Imajte na umu da banka koja vam je izdala platne kartice moze da naplati naknade za davanje i koris¢enje
vase platne kartice.

Naknade se temelje na vasem ugovoru o koris¢enju sa bankom koja vam je izdala platne kartice.

TROSKOVI U SLUCAJU POVRATA PLACANJA KARTICOM

Povrat i refundacija proizvoda i usluga kupljenih od Hyundaija na Bluelink Store regulisani su Uslovima
koris¢enja za Bluelink Store.

Koristite opcije koje nudi Bluelink Store ili kontaktirajte Bluelink podrsku ako Zelite da odustanete od kupnje
ili Zelite da zatrazite refundaciju.

Ako se protivite terecenju platne kartice banci koja je izdala vase platne kartice, iznos pla¢anja bi¢e
storniran u skladu sa Uslovima banke koja je izdala vase platne kartice.

Ako ste stornirali rezervaciju koja se odnosi na opravdani zahtev Hyundaija, zadrzavamo pravo da vam
naplatimo sve trosSkove nastale Hyundaiju kao posledica vaseg storniranja rezervacije.

VASE OBAVEZE KAO KORISNIKA

Nije vam dopusteno koristiti Hyundai Pay u nijedne obmanjujude, ilegalne svrhe ili zloupotrebe, ili na bilo
koji drugi nacin koji nije opisan u ovim Uslovima koris¢enja ili drugim materijalima koje smo vam dali, ili
koji ometa nase pruzanje usluge Hyundai Pay vama ili nasim drugim kupcima.

Pristajete na to da nedete zloupotrebiti, pogresno koristiti ili preduzimati bilo kakve korake ili propustiti
preduzeti korake, Sto ¢e Stetiti naSem poslovanju, uslugama, ugledu, zaposlenima ili objektima.

U slucaju vase zloupotrebe, pogresnog koris¢enja ili Stetnog koraka ili propustanja preduzimanja koraka,
slazete se sa tim da ¢ete nas obestetiti, braniti i osloboditi nas bilo kojih i svih troSkova, izdataka
(ukljucujudi troskove advokata), gubitaka, Steta i drugih obaveza koje proizlaze iz ili su u vezi sa tuzbom ili
zahtevom bilo koje trece strane protiv nas koji proizlazi potpuno ili delimi¢no iz takve upotrebe ili
pogresnog koriséenja, ili vasih preduzetih koraka ili propustanja preduzimanja koraka.

Nema koris¢enja funkcije pla¢anja preko trec¢ih strana

Nikome ne smijete otkriti podatke svoje platne kartice, bezbednosnu sifru platne kartice ili tajne podatke
za pristup na Hyundai Pay.

Vi ste odgovorni za zastitu vaseg Hyundai naloga, Hyundai Pay naloga i podataka o platnoj
kartici/bankovnom rac¢unu od neovlaséenog pristupa trecih strana prouzrokovanih vasim radnjama,
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sprecavajudi da drugi gledaju dok unosite svoje podatke kada koristite funkciju pla¢anja ili dodajete platnu
karticu na Hyundai Pay.

Hyundai neée odgovarati za bilo kakvu Stetu koju izazovu trec¢e strane koje su dobile i eventualno koristile
vase podatke za pristup ili podatke o platnoj kartici.

Ako smatrate ili znate da je neko mozda koristio ili pokusao koristiti vasu platnu karticu, kontaktirajte
davaoca vase platne kartice.

Takode obavestite izdavaoca vase platne kartice ako primetite bilo kakve greske ili neodobrena pla¢anja u
vezi sa funkcijom plaéanja.

PROMJENE OVIH USLOVA

Hyundai ¢e vam ponuditi izmene ovih Uslova koris¢enja najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu
predlozenih novih Uslova koris¢enja prikazivanjem novih uslova na usluzi Hyundai Pay.

Ako ne prihvatite predloZzene izmenjene Uslove koris¢enja, zadrzavamo pravo na raskid Ugovora o
koris¢enju usluge Hyundai Pay.

Ako ne prihvatite predlozene izmenjene Uslove koris¢enja, pogledajte pravila raskida u delu 8.0 TRAJANJE |
RASKID.

TRAJANJE 1 RASKID

Pocetak i trajanje Ugovora

Ovaj Ugovor pocinje vaziti kada prvi put dodate platnu karticu na Hyundai Pay i prestaje automatski kada
zavrsi vas ugovor vezan uz koris¢enje usluge Bluelink, osim ako ne bude raskinut ranije u skladu sa
odredbama koje navodi ovaj deo.

Raskid

MozZete da raskinete ovaj Ugovor o koris¢enju usluge Hyundai Pay bilo kada sa trenutnim efektom, a
Hyundai moze da ga raskine bilo kada uz otkazni rok od mesec dana, pod uslovom da niste vezani
nijednom nepodmirenom obavezom pladanja povezanom sa Bluelinkom ili uslugama pladanja u automobilu
(In-Car Payment).

Hyundai takode moze da raskine ovaj Ugovor ako ne prihvatite dodatak ovih Uslova koris¢enja, videti deo
7.

Zakonska prava na raskid, a posebno pravo na raskid iz opravdanog razloga, ostaju nepromenjena.
Opravdani razlog za raskid koji pokrene Hyundai postoji posebno ako prekrsite svoje obaveze korisnika
navedene u delu 6.

OBUSTAVA KORISCENJA PLATNIH KARTICA NA HYUNDAI PAY

Obustava opcije koris¢enja platne kartice na Hyundai Pay

Mozemo privremeno ili trajno da obustavimo opciju koriS¢enja platne kartice sacuvane na Hyundai Pay za
Bluelink Store pladanja ako je platnu karticu blokirala banka koja vam je izdala karticu, ako prekrsite ove
Uslove koris¢enja, date lazne, nepotpune, netacne ili obmanjuju¢e podatke ili na neki drugi nacin
postupate prevarno ili protuzakonito ili ako ustanovimo sumnjivu aktivnost koja ukazuje na prevaru ili
postupanje kojima krsite zakon.

Uklanjanje neiskorisé¢enih platnih kartica iz Hyundai Pay-a

Ako neku platnu karticu koju ste dodali na Hyundai Pay ne koristite za pla¢anja dvadeset i Cetiri meseca ili
duze, zadrzavamo pravo da uklonimo tu platnu karticu iz Hyundai Pay-a.

Ako vas$a platna kartica bude ukinuta iz bilo kog razloga, vi ¢ete: (i) i dalje biti vezani ovim Uslovima
koristenja; (ii) biti odgovorni za sve transakcije obradene preko te platne kartice; i (iii) bez odlaganja
ukloniti tu platnu karticu iz Hyundai Pay-a.

ODGOVORNOST

Odgovornost preduzec¢a Hyundai za Stetu, bez obzira na pravni temelj (posebno u slucaju kasnjenja,
neispravnosti ili drugih povreda odgovornosti), ogranic¢ena je na predvidljivu Stetu tipi¢nu za ugovor.
Navedeno ograni¢enje odgovornosti ne odnosi se na odgovornost preduze¢a Hyundai za namerno
pogresno postupanje ili veliki nemar, garantovana svojstva, ugrozavanje Zivota, tela ili zdravlja ili pod
Zakonom o odgovornosti za proizvode.

KORISNICKA PODRSKA, ZAHTEVI O ZASTITI PODATAKA, REKLAMACIJE

U slucaju pitanja ili reklamacija, kontaktirajte nas na

Hyundai Connected Mobility GmbH

E-posta: bluelink@hyundai-europe.com

Obi¢na posta: Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Nemacka
Telefonski broj: +49 69271472377
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Upiti o zastiti podataka

Za kontakt podatke za upite o zastiti podataka i informacije o li¢nim podacima koji se sakupljaju i obraduju
u povezanosti sa uslugama, pogledajte nase Obavestenje o privatnosti za Hyundai Pay, koju mozete
pronadi na Hyundai Pay.

Takode mozete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka na adresu e-poste
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com ili pisati preporuceno sluzbeniku za zastitu podataka na gornju
adresu preko obi¢ne poste.

Online resavanje sporova

Evropska komisija stavlja na raspolaganje web-sajt za online reSavanje sporova, namenjen kao pomo¢
potrosacima i prodavcima u reSavanju sporova van suda, a dostupna je na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundai ne ucestvuje i nije obavezan ucestvovati u postupcima alternativnog reSavanja sporova pred
nadleznim organom za alternativno reSavanje sporova za potrosace.

RAZNO

Ovi Uslovi koris¢enja su potpuni sporazum strana u vezi sa predmetom koris¢enja usluge Hyundai Pay i
zamenjuju sve prethodne ugovore, pismene ili usmene, izmedu strana povezanih sa ovim predmetom.

Ovi Uslovi koris¢enja dostupni su na svim podrzanim jezicima.
Nakon Sto prihvatite Uslove koris¢enja, mozete ih pregledati na Hyundai Pay i online na
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

Uslovi i odredbe korisnika koji odstupaju, proturjece ili dopunjuju regulisu korisé¢enje usluge Hyundai Pay
samo ako ih prihvatimo u pismenom obliku.

Sve izmene i dodaci ovih Uslova koriséenja, kao i obavestenja potrebna za njihovo izvrsenje, zahtevaju
tekstualni oblik (ukljucujudi e-postu, faks ili potvrdu u aplikaciji myHyundai) da bi bili vazedi.
Ovaj zahtev u tekstualnom obliku moze se nadjacati samo u tekstualnom obliku.

Ovlascéeni smo dodijeliti svoja prava i duznosti prema ovom Ugovoru drugom davaocu usluga, potpuno ili
delimi¢no, uz obavestenje Sest sedmica unapred.

U tom slucaju, imate pravo na raskid Ugovora u roku od mesec dana nakon primanja obavestenja koje je
vazede u trenutku predvidenog prenosa Ugovora na preduzede koje preuzima prava Hyundaija u Ugovoru.
Iskljucivo ¢emo vas preko obavestenja informirati o ovom pravu na raskid.

Radi otklanjanja svake sumnje, ovo pravo ne dovodi u pitanje vase pravo na raskid Uslova koriséenja, a tim
i pravo na koris¢enje Hyundai Pay-a, kako se navodi u delu 8.



