1.2.

1.3.

2.2,

Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - KUSHTET E PERDORIMIT

| vlefshém nga shkurti 2025.

Versione né gjuhé té tjera té kétyre Kushteve té pérdorimit mund té gjenden dhe té shkarkohen né:
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

FUSHA E ZBATIMIT DHE PERSHKRIMI | SHERBIMEVE

Fusha e zbatimit e kétyre Kushteve té pérdorimit dhe Palét kontraktuese

Kéto Kushte rregullojné ofrimin e Hyundai Pay pér ju. Hyundai Pay ju ofrohet nga Hyundai Connected
Mobility GmbH, e regjistruar me numrin e regjistrimit HRB 56445, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach
am Main, Gjermani; email: info@Hyundai-connect.eu ("Hyundai"; "ne"; "neve"; "joné").

Pérshkrimi i Hyundai Pay

Hyundai Pay ju ofron njé portofol dixhital i cili ju lejon té ruani informacionin e pagesés (p.sh. njé ose mé
shumé nga kartat tuaja té pagesave pér té paguar pér produktet dhe shérbimet e ofruara nga Hyundai) sé
bashku me informacionin pérkatés té faturimit (p.sh. adresén tuaj).

Hyundai Pay pérdoret pér té ruajtur vetém informacionet e pagesave té kartave té pagesave té
tokenizuara. Asnjé fond, vleré pagese ose bilanc pagese nuk mund té depozitohet ose té menaxhohet né
Hyundai Pay.

Asnjé e dhéné e kartés sé pagesave nuk do té ruhet né Hyundai Pay si tekst i thjeshté. Shérbimi i Hyundai
Pay ruan vetém njé token té koduar pér kartén tuaj té pagesave.

Tokeni éshté i lidhur me kartén tuaj té pagesave dhe mund té pérdoret vetém nga Hyundai. Kjo garanton
qé edhe né rastin e rrallé té njé shkeljeje té té dhénave né Hyundai, té dhénat e kartés suaj té pagesave té
mos nxirren nga té dhénat e ruajtura té Hyundai Pay.

Karta juaj e pagesave shtohet né Hyundai Pay kur béni blerjen tuaj té paré né Bluelink Store.

Karta e pagesave mund té shtohet gjithashtu né Hyundai Pay pasi té regjistroheni pér shérbimet e
pagesave pérmes makinés.

Teknikisht, Hyundai Pay ofrohet dhe operohet pér Hyundai nga BlueWalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-
gil, Yeongdeungpo-gu, Seul, Kore, njé kompani e grupit Hyundai.

Disponueshméria e Hyundai Pay

Hyundai Pay éshté i disponueshém vetém né vendet e méposhtme: Shqipéri, Austri, Belgjiké, Bosnjé,
Bullgari, Ceuta, Kroaci, Qipro, Ceki, Danimarké, Estoni, Finlandé, Francé, Gjeorgji, Gjermani, Greqi, Hungari,
Islandé, Irlandé, Itali, Kosové, Letoni, Lituani, Luksemburg, Malté, Moldavi, Monako, Mali i Zi, Holandé,
Magedoni a e Veriut, Norvegiji, Poloni, Portugali, Rumani, San-Marino, Serbi, Sllovaki, Spanjé, Suedi, Zvicér,
Ukrainé, Mbretéri e Bashkuar dhe Vatikan.

Hyundai rezervon té drejtén té reduktojé ose zgjerojé listén e vendeve né té cilat Hyundai Pay éshté né
dispozicion.

Shtimi i kartave té pagesave né Hyundai Pay

Shtimi i kartave té pagesave né Hyundai Pay

Vetém karta pagesash mund té shtohen né Hyundai Pay. Aktualisht, mbéshteten kartat e pagesave té
markés Mastercard, VISA dhe American Express.

Ne rezervojmé té drejtén pér té zgjeruar ose kufizuar gamén e ményrave té mbéshtetura té pagesés né té
ardhmen.

Duke shtuar njé karté né Hyundai Pay, ju pranoni té gjitha kushtet dhe politikat gé ju ofrohen nga banka
|éshuese e kartés suaj ("Kushtet bankare").

Kéto Kushte bankare zbatohen pér pérdorimin nga ana juaj té kartés brenda Hyundai Pay né té njéjtén
ményré si¢ zbatohen pér cdo transaksion tjetér qé kryeni me kartén tuaj té pagesave (fizike).

Duke shtuar njé karté pagesash qé mbéshtetet, ju konfirmoni dhe garantoni se jeni i autorizuar té pérdorni
kartén né fjalé té pagesave dhe na autorizoni neve dhe ofruesin toné té shérbimit té pagesave gé té
tarifojmé kartén e pagesave pér shumén totale té blerjes suaj.

Tokenizimi i kartés sé pagesave

Pér té shtuar kartén tuaj té pagesave né Hyundai Pay, gjenerohet njé token pér kartén tuaj té pagesave
duke pérdorur shérbimin e ID-sé sé tokenit Visa.

ID-ja e tokenit Visa ofrohet nga ofruesi yné i shérbimit, Bell Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16,
3013AK Rotterdam, Holandé ("Bell ID"). Vetém tokeni i ofruar nga Bell ID ruhet né serverét e Hyundai-t.
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Pér té gjeneruar tokenin, Bell ID mbledh informacione pér kartén tuaj té pagesave (né vecanti emrin,
numrin e kartés, datén e skadencés, kodin e sigurisé).

Ky informacion mblidhet ekskluzivisht nga Bell ID dhe pérpunohet né sistemet e tij né pérputhje me
kérkesat e sigurisé té industrisé sé kartave té pagesave.

PERPUNIMI | PAGESAVE DHE FATURIMI

Ofruesi i shérbimit té pérpunimit té pagesave

Nése béni njé blerje me njé karté pagesash té ruajtur né Hyundai Pay, pérpunimi vijues i pagesés dhe
gjenerimi i faturés kryhen nga partneri yné, Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street
Lower, Dublin 2, Irlandé ("Stripe").

Pérpunimi i pagesave

Pér pérpunimin e pagesave, Hyundai i jep Stripe té dhénat e kérkuara pér té autorizuar pagesén.

Kjo pérfshin kryesisht shumén e pagesés, kodin e monedhés, njé pérshkrim pér tekstin e rezervimit,
tokenin e kartés suaj té pagesave dhe njé identifikues tregtar pér autorizimin e Hyundai-t gé€ i jepet Stripe.
Pérpunimi aktual i pagesés, pra, tarifimi i kartés suaj té pagesave, kryhet nga dhe nén pérgjegjésiné e
Stripe dhe partneréve té Stripe.

Ju autorizoni Hyundai-n dhe pérpunuesit e pérfshiré té pagesave gé té tarifojné shumén e pagesés né
kartén e pagesave qé keni zgjedhur né Hyundai Pay pér blerjen pérkatése.

Ju njihni dhe pranoni gé blerjet e béra né Bluelink Store béhen vetém mes jush dhe Hyundai-t.

Pagesat e béra u nénshtrohen marréveshjeve tuaja me bankén Iéshuese té kartés suaj té pagesave.
Vértetimi i forté i klientit

Né varési té llojit té kartés sé pagesave gé pérdorni, mund t'ju kérkohet té verifikoni ményrén tuaj té
pagesés népérmjet 3-D Secure ose njé ményre tjetér pér té siguruar pagesén gjaté procesit té porosisé.
Nése keni pyetje né lidhje me aktivizimin ose pérdorimin e procesit té vértetimit 3-D Secure, kontaktoni
me bankén tuaj pér mé shumé informacion.

Faturimi
Pér té léshuar njé faturé té detajuar, Hyundai do t'i japé gjithashtu Stripe adresén e faturimit gé keni
dhéné, si dhe ¢do té dhéné tjetér né lidhje me faturén gé keni dhéné pér raste individuale.

KOSTOT PER HYUNDAI PAY

Hyundai Pay ofrohet falas pér ju si pérdorues.

Ju lutemi vini re se mund té ngarkohen tarifa nga banka léshuese e kartés suaj té& pagesave pér ofrimin
dhe pérdorimin e kartés suaj té pagesave.

Kéto bazohen né marréveshjen tuaj té pérdorimit me bankén léshuese té kartés sé pagesave.

KOSTOT KUR KTHEHEN PAGESAT NE KARTEN E PAGESAVE

Kthimi dhe rimbursimi i produkteve dhe shérbimeve té blera nga Hyundai né Bluelink Store rregullohet nga
Kushtet e pérdorimit té Bluelink Store.

Ju lutemi pérdorni opsionet e dhéna né Bluelink Store ose kontaktoni me mbéshtetjen e Bluelink-ut nése
déshironi té térhigeni nga njé blerje ose déshironi té kérkoni rimbursim.

Nése kundérshtoni njé tarifim né kartén e pagesave pér bankén Iéshuese té kartés suaj té pagesave,
shuma e pagesés do té kthehet né pérputhje me kushtet e bankés |éshuese té kartés suaj té pagesave.
Nése keni anuluar njé rezervim gé lidhet me njé pretendim té justifikuar té Hyundai-t, ne rezervojmé té
drejtén t'ju tarifojmé pér ¢do shpenzim té pésuar nga Hyundai si rezultat i tij.

DETYRIMET TUAJA S| PERDORUES

Juve nuk ju lejohet ta pérdorni Hyundai Pay pér géllime mashtruese, té paligjshme ose abuzive apo né
ndonjé ményré gé nuk pérshkruhet né kéto Kushte pérdorimi apo materiale té tjera té ofruara nga ne pér
ju ose gé ndérhyn né ofrimin toné té Hyundai Pay pér ju ose pér klientét tané té tjeré.

Ju bini dakord se nuk do té abuzoni, kegpérdorni ose merrni ndonjé veprim ose mosveprim qé démton
operacionet, shérbimet, reputacionin, punonjésit ose objektet tona té biznesit.

Né rast kegpérdorimi, abuzimi ose veprimi apo mosveprimi démtues nga ana juaj, ju pranoni té zhdémtoni,
mbroni dhe na mbani té padémtuar nga dhe kundér té gjitha kostove, shpenzimeve (duke pérfshiré tarifat
e shérbimit té avokatisé), humbjeve, démeve dhe detyrimeve té tjera qé rrjedhin ose jané né lidhje me njé
pretendim ose kérkesé qé njé palé e treté ngre kundér nesh, si rezultat plotésisht ose pjesérisht i atij
pérdorimi ose mospérdorimi apo veprimi ose mosveprimi nga ana juaj.

Mospérdorimi i funksionit té pagesés nga palét e treta
Ju nuk duhet t'ia zbuloni askujt té dhénat e kartés suaj té pagesave, kodin e sigurisé té kartés sé pagesave
ose kredencialet e hyrjes né Hyundai Pay.



Ju jeni pérgjegjés pér mbrojtjen e llogarisé suaj Hyundai, Hyundai Pay dhe té dhénat e kartés sé
pagesave/llogarisé bankare nga aksesi i paautorizuar nga palé té treta si pasojé e veprimeve tuaja, duke u
siguruar qé askush té mos ju shikojé té vendosni té dhénat tuaja kur pérdorni funksionin e pagesave ose
shtoni njé karté pagesash né Hyundai Pay.

Hyundai nuk mban pérgjegjési pér asnjé dém té shkaktuar nga palét e treta qé marrin dhe ndoshta
pérdorin kredencialet tuaja té hyrjes ose té dhénat e kartés sé pagesave.

Nése besoni ose e dini se dikush mund té keté pérdorur ose tentuar té pérdoré kartén tuaj té pagesave,
kontaktoni me ofruesin e kartés suaj té pagesave.

Gjithashtu informoni ofruesin e kartés suaj té pagesave nése véreni ndonjé gabim ose pagesa té
paautorizuara né lidhje me funksionin e pagesave.

7. NDRYSHIMET E KETYRE KUSHTEVE
Hyundai do t'ju ofrojé ndryshime té kétyre Kushteve té pérdorimit jo mé voné se dy muaj pérpara se
Kushtet e reja té pérdorimit té propozuara té hyjné né fuqgi duke i shfaqur kushtet e reja né Hyundai Pay.
Nése nuk i pranoni Kushtet e ndryshuara té pérdorimit té propozuara, ne rezervojmé té drejtén pér té
pérfunduar Marréveshjen pér pérdorimin e Hyundai Pay.
Nése nuk i pranoni Kushtet e ndryshuara té pérdorimit té propozuara, ju lutemi shikoni politikén e
pérfundimit né paragrafin 8.0 AFATI DHE PERFUNDIMI.

8. AFATI DHE PERFUNDIMI

8.1. Nisja e Marréveshjes dhe afati
Kjo Marréveshje fillon kur ju shtoni fillimisht njé karté pagesash né Hyundai Pay dhe pérfundon
automatikisht kur pérfundon marréveshja juaj né lidhje me pérdorimin e Bluelink-ut, pérveg rasteve kur
pérfundon mé herét né pérputhje me dispozitat né kété paragraf.

8.2. Pérfundimi
Kjo Marréveshje pér pérdorimin e Hyundai Pay mund té ndérpritet nga ju né cdo kohé me efekt té
menjéhershém dhe nga Hyundai né ¢do kohé me njé njoftim paraprak prej njé muaji, me kusht gé té mos
jeni té detyruar pér ndonjé detyrim pagese té papaguar né lidhje me shérbimet e Bluelink-ut ose té
pagesave pérmes makinés.
Hyundai gjithashtu mund ta ndérpresé kété Marréveshje nése ju nuk pranoni njé ndryshim né kéto Kushte
pérdorimi, shihni paragrafin 7.
Té drejtat ligjore té pérfundimit dhe né vecganti e drejta pér té pérfunduar pér arsye té forté mbeten té
paprekura.
Njé arsye e forté pér ndérprerjen nga Hyundai, ekziston vecanérisht nése shkelni detyrimet tuaja si
pérdorues, si¢ pércaktohen né paragrafin 6.

. PEZULLIMI | MUNDESISE PER PERDORIMIN E KARTAVE TE PAGESAVE NE HYUNDAI PAY

9.1. Pezullimi i mundésisé pér pérdorimin e njé karte pagesash né Hyundai Pay
Ne mund té pezullojmé pérkohésisht ose pérgjithmoné aftésiné pér té pérdorur njé karté pagesash té
ruajtur né Hyundai Pay pér pagesa né Bluelink Store nése karta e pagesave bllokohet nga banka Iéshuese
e kartés, nése shkelni kéto Kushte pérdorimi, jepni informacion té rremé, té paploté, té pasakté ose
mashtrues apo nése veproni né ményré mashtruese ose té paligjshme apo nése ne vihemi né dijeni pér
aktivitet té dyshimté qé tregon aktivitet mashtrues ose té paligjshém.

9.2. Heqgja e kartave té papérdorura té pagesave nga Hyundai Pay
Nése nuk e pérdorni njé karté pagesash gé e keni shtuar né Hyundai Pay pér pagesa pér njézet e katér
muaj ose mé shumé, ne rezervojmé té drejtén ta heqgim kartén e pagesave né fjalé nga Hyundai Pay.
Nése karta juaj e pagesave ndérpritet pér ndonjé arsye, ju: (i) do té vazhdoni té jeni i lidhur ligjérisht nga
kéto Kushte pérdorimi; (ii) do té jeni pérgjegjés pér té gjitha transaksionet e pérpunuara pérmes kartés
pérkatése té pagesave dhe (iii) duhet ta higni menjéheré kartén pérkatése té pagesave nga Hyundai Pay.

10. PERGJEGJESIA
Pérgjegjésia e Hyundai-t pér démet, pavarésisht nga arsyet ligjore (vecanérisht né rastin e vonesave,
defekteve ose shkeljeve té tjera té detyrés), kufizohet né démin e parashikueshém tipik pér kontratén.
Kufizimi i mésipérm i pérgjegjésisé nuk zbatohet pér pérgjegjésiné e Hyundai-t pér sjellje té& gabuar me
dashje ose neglizhencé té réndé, pér karakteristika té garantuara, pér démtim té jetés, trupit ose
shéndetit ose sipas Ligjit té Pérgjegjésisé pér Produktet.

11. MBESHTETJA E KLIENTIT, PYETJET RRETH MBROJTJES SE TE DHENAVE, ANKESAT

11.1. Né rast pyetjesh apo ankesash, ju mund té na kontaktoni né
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Hyundai Connected Mobility GmbH

Email: bluelink@hyundai-europe.comOrdinary

Posté e zakonshme: Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Gjermani
Numri i telefonit: +49 69271472377

Pyetjet rreth mbrojtjes sé té dhénave

Pér té dhénat e kontaktit pér pyetjet rreth mbrojtjes sé té dhénave dhe informacione né lidhje me té
dhénat personale té mbledhura dhe té pérpunuara né lidhje me shérbimet, ju lutemi referojuni Njoftimit
toné té privatésisé pér Hyundai Pay, té cilin mund ta shikoni né Hyundai Pay.

Gjithashtu mund té kontaktoni me oficerin toné té mbrojtjes sé té dhénave né adresén e emailit
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com ose duke i shkruar Oficerit té Mbrojtjes sé té Dhénave né
adresén e mésipérme pérmes postés sé zakonshme.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve né internet

Komisioni Evropian ofron njé faqe interneti pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né internet, e dedikuar pér
té ndihmuar konsumatorét dhe tregtarét té zgjidhin mosmarréveshjet e tyre jashté gjykatave, e cila éshté
e disponueshme né http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundai nuk merr pjesé dhe nuk éshté i detyruar t& marré pjesé né procedurat alternative té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve pérpara njé subjekti alternativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pér konsumatorét.

TE NDRYSHME

Kéto Kushte pérdorimi jané e gjithé marréveshja e Paléve né lidhje me objektin e pérdorimit té& Hyundai
Pay dhe zévendésojné té gjitha marréveshjet e méparshme, té shkruara ose me gojé, ndérmjet Paléve né
lidhje me ¢éshtjen.

Kéto Kushte pérdorimi jané té disponueshme né té gjitha gjuhét e mbéshtetura.
Pasi té keni pranuar Kushtet e pérdorimit, mund t'i shikoni ato né Hyundai Pay dhe né internet né
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

Kushtet e pérgjithshme té pérdoruesit gé jané devijuese, konfliktuese ose té shtuara do ta drejtojné
pérdorimin e Hyundai Pay vetém nése pranohen né ményré té shprehur nga ne me shkrim.

Cdo ndryshim dhe shtesé né kéto Kushte pérdorimi, si dhe njoftimet e nevojshme pér ekzekutimin e tyre,
kérkojné qé té jeté efektive forma me tekst (duke pérfshiré emailin, faksin ose konfirmimin né aplikacionin
myHyundai).

Kjo kérkesé pér formén me tekst mund té anulohet vetém né formén me tekst.

Ne kemi té drejté t'ia caktojmé té drejtat dhe detyrimet tona sipas késaj Marréveshjeje njé ofruesi tjetér
shérbimesh, plotésisht ose pjesérisht, duke ju njoftuar gjashté javé paraprakisht.

Megjithaté, né kété rast, ju do té keni té drejté té ndérprisni Marréveshjen brenda njé muaji pas marrjes sé
njoftimit né fugi né kohén e caktimit té synuar té Marréveshjes te kompania qé po merr pérsipér nga
Hyundai né Marréveshje.

Ne do t'ju informojmé shprehimisht pér kété té drejté té ndérprerjes né njoftim.

Pér té shmangur dyshimin, kjo e drejté nuk paragjykon té drejtén tuaj pér té ndérpreré Kushtet e
pérdorimit dhe né kété ményré té drejtén pér té pérdorur Hyundai Pay sic pércaktohet né paragrafin 8.



