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Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - WARUNKI UZYTKOWANIA

Obowigzujgce od lutego 2025 r.

Inne wersje jezykowe niniejszych Warunkéw uzytkowania sa dostepne do pobrania na stronie:
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html.

ZAKRES STOSOWANIA | OPIS UStUG

Zakres niniejszych Warunkéw uzytkowania i Strony umowy

Niniejsze Warunki regulujg udostepnianie Hyundai Pay Uzytkownikowi. Ustuga Hyundai Pay jest
udostepniana przez spétke Hyundai Connected Mobility GmbH, wpisana do rejestru pod numerem: HRB
56445, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Niemcy, e-mail: info@Hyundai-connect.eu
(,Hyundai”, ,my”, ,nas”, ,nasz”).

Opis Hyundai Pay

Hyundai Pay udostepnia Uzytkownikowi portfel cyfrowy umozliwiajgcy przechowywanie informacji
ptatniczych (tj. jednej lub wiekszej liczby kart ptatniczych stuzacych do dokonywania ptatnosci za produkty
i ustugi oferowane przez Hyundai) oraz powigzanych z nimi informacji rozliczeniowych (np. adresu
Uzytkownika).

Hyundai Pay stuzy do przechowywania wytacznie tokenizowanych danych karty ptatniczej. Nie ma
mozliwosci deponowania srodkéw ani zarzadzania srodkami, wartosciami ptatnosci ani saldami ptatniczymi
w Hyundai Pay.

Hyundai Pay nie przechowuje danych karty ptatniczej w formie zwyktego tekstu. Ustuga Hyundai Pay
przechowuje wytacznie zaszyfrowany token karty ptatniczej Uzytkownika.

Token jest powigzany z karta ptatnicza Uzytkownika i moze by¢ wykorzystywany wytgcznie przez Hyundai.
Dzieki temu nawet w mato prawdopodobnym przypadku naruszenia ochrony danych w Hyundai pozyskanie
danych karty ptatniczej Uzytkownika z danych przechowywanych w Hyundai Pay jest niemozliwe.

Karta ptatnicza Uzytkownika jest dodawana do Hyundai Pay podczas pierwszego zakupu w Bluelink Store.
Ponadto karta ptatnicza moze zosta¢ dodana do Hyundai Pay po rejestracji w ustugach In-car Payment.

Z technicznego punktu widzenia, dostawca i operatorem Hyundai Pay jest BlueWalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-
daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Seul, Korea - spétka grupy Hyundai.

Dostepnos¢ Hyundai Pay

Ustuga Hyundai Pay jest dostepna w nastepujacych krajach: Albania, Austria, Belgia, Bosnia, Butgaria,
Ceuta, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wiochy, Kosowo, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Motdawia, Monako, Czarnogéra,
Holandia, Macedonia Pétnocna, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania i Watykan.

Hyundai zastrzega sobie prawo do skrécenia lub rozszerzenia listy krajow, w ktérych ustuga Hyundai Pay
jest dostepna.

Dodawanie kart ptatniczych do Hyundai Pay

Dodawanie kart ptatniczych do Hyundai Pay

Do Hyundai Pay mozna dodawac tylko karty ptatnicze. Obecnie obstugiwane sg karty Mastercard, VISA i
American Express.

Zastrzegamy sobie prawo do rozszerzenia lub ograniczenia zakresu obstugiwanych metod ptatnosci w
przysztosci.

Dodajac karte do Hyundai Pay, Uzytkownik akceptuje wszystkie warunki i polityki przekazane mu przez
bank, ktéry wystawit karte (,Warunki banku”).

Warunki banku majg zastosowanie do korzystania z karty w ramach Hyundai Pay w taki sam sposéb, w jaki
majg zastosowanie do kazdej innej transakcji dokonywanej z wykorzystaniem (fizycznej) karty ptatniczej
Uzytkownika.

Dodajac obstugiwang karte ptatnicza, Uzytkownik potwierdza i zapewnia, ze jest upowazniony do
korzystania z karty oraz upowaznia nas i naszego dostawce ustug ptatniczych do obcigzenia jej na taczna
kwote zakupu.

Tokenizacja karty ptatniczej
W celu dodania karty ptatniczej Uzytkownika do Hyundai Pay generowany jest token karty ptatniczej z
wykorzystaniem ustugi Visa Token ID.
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Ustuga Visa Token ID jest realizowana przez naszego dostawce ustug Bell Identification B.V., Stationsplein
45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Holandia (,,Bell ID”). Na serwerach Hyundai przechowywany jest
wytacznie token przekazany przez Bell ID.

W celu wygenerowania tokenu Bell ID zbiera informacje na temat karty ptatniczej Uzytkownika (w
szczegblnosci imie i nazwisko, numer karty, date waznosci, kod bezpieczenstwa).

Informacje te sa zbierane wytgcznie przez Bell ID i przetwarzane w systemach firmy zgodnie z wymogami
bezpieczenstwa obowigzujagcymi w branzy kart ptatniczych.

PRZETWARZANIE PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

Dostawca ustug przetwarzania ptatnosci

Jesli Uzytkownik dokonuje zakupu z wykorzystaniem karty ptatniczej przechowywanej w Hyundai Pay, za
przetworzenie ptatnosci i wygenerowanie faktury odpowiada nasz partner Stripe Payment Europe Ltd, One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlandia (,Stripe”).

Przetwarzanie ptatnosci

W celu przetworzenia ptatnosci Hyundai przekazuje Stripe dane wymagane do autoryzacji ptatnosci.
Obejmuja one przede wszystkim kwote ptatnosci, kod waluty, tytut ptatnosci, token karty ptatniczej
Uzytkownika oraz identyfikator sprzedawcy przekazywany do Stripe w celu autoryzacji Hyundai.
Faktyczne przetworzenie ptatnosci, tj. obcigzenie karty ptatniczej Uzytkownika, jest realizowane przez
Stripe i partneréw Stripe na ich odpowiedzialnos¢.

Uzytkownik upowaznia Hyundai i zaangazowane podmioty przetwarzajace ptatnosci do obcigzenia karty
ptatniczej wybranej przez Uzytkownika w Hyundai Pay dla danego zakupu, na okreslong kwote ptatnosci.
Uzytkownik uznaje i potwierdza, ze transakcje zakupdw w Bluelink Store sg zawierane wytacznie pomiedzy
nim a Hyundai.

Dokonywane ptatnosci podlegaja warunkom uméw pomiedzy Uzytkownikiem a bankiem, ktéry wystawit
karte ptatnicza.

Silne uwierzytelnianie klientéw

W zaleznosci od rodzaju uzytej karty ptatniczej, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o weryfikacje metody
ptatnosci za pomocg 3-D Secure lub innej metody zabezpieczania ptatnosci w trakcie procesu sktadania
zamoéwienia.

W przypadku jakichkolwiek pytah dotyczacych aktywacji lub zastosowania procesu uwierzytelniania 3-D
Secure, nalezy skontaktowac sie z bankiem w celu uzyskania blizszych informaciji.

Fakturowanie

W celu wystawienia szczegétowej faktury Hyundai przekazuje Stripe réwniez adres do faktury podany
przez Uzytkownika, a takze wszelkie inne dane dotyczace faktury przekazane przez Uzytkownika w danym
przypadku.

KOSZTY KORZYSTANIA Z HYUNDAI PAY

Ustuga Hyundai Pay jest udostepniana Uzytkownikowi nieodptatnie.

Zwracamy uwage, ze bank, ktéry wystawit karte Uzytkownika, moze pobiera¢ optaty za udostepnianie i
wykorzystywanie karty ptatnicze;j.

Optaty te wynikaja z umowy pomiedzy Uzytkownikiem a bankiem, ktéry wystawit karte.

KOSZTY W PRZYPADKU ZWROTU PLATNOSCI DOKONANYCH KARTA PLATNICZA

Zwrot produktéw i ustug zakupionych od Hyundai w Bluelink Store oraz zwrot dokonanych ptatnosci sg
uregulowane w Warunkach uzytkowania Bluelink Store.

Jesli Uzytkownik chce odstagpi¢ od zakupu lub zazgda¢ zwrotu Srodkéw, nalezy skorzystac z opcji
dostepnych w Bluelink Store lub skontaktowac sie z obstugg klienta Bluelink.

Jesli Uzytkownik zakwestionuje obcigzenie karty ptatniczej w banku, ktéry wystawit karte Uzytkownika,
kwota zostanie zwrécona zgodnie z warunkami banku.

W przypadku obcigzenia zwrotnego dotyczacego zasadnego roszczenia Hyundai zastrzegamy sobie prawo
do obcigzenia Uzytkownika wszystkimi kosztami poniesionymi przez Hyundai na skutek takiego obcigzenia
zwrotnego.

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Hyundai Pay w celach nieuczciwych, niezgodnych z prawem lub
stanowigcych naduzycie ani w zaden sposdb, ktdry nie jest opisany w niniejszych Warunkach uzytkowania
lub innych materiatach przekazanych przez nas Uzytkownikowi lub ktéry ingeruje w udostepnianie Hyundai
Pay Uzytkownikowi lub innym naszym klientom.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymania sie od wszelkich naduzy¢, niewtasciwego wykorzystywania,
dziatan lub zaniechan, ktére sg szkodliwe dla naszej dziatalnosci operacyjnej, ustug, dobrego imienia,
pracownikdéw lub zaktaddéw.

W przypadku niewtasciwego wykorzystywania, naduzycia lub szkodliwego dziatania badZ zaniechania ze
strony Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich kosztéw, wydatkéw (w tym kosztéw obstugi prawnej), strat, szkdd i innych zobowigzan
dotyczacych lub wynikajgcych z roszczenia lub zadania skierowanego przeciwko nam przez osobe trzecia
na skutek, w catosci lub w czesci, takiego wykorzystywania, niewtasciwego wykorzystywania, dziatan lub
zaniechan Uzytkownika.

Niewykorzystywanie funkcji ptatniczej przez osoby trzecie

Uzytkownik nie moze ujawnia¢ nikomu danych swojej karty ptatniczej, kodu bezpieczenstwa karty
ptatniczej ani danych dostepowych do Hyundai Pay.

Uzytkownik odpowiada za ochrone swojego konta Hyundai, Hyundai Pay i danych karty ptatniczej /
rachunku bankowego przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich na skutek swoich wtasnych dziatah
poprzez zapewnienie, aby nikt nie zobaczyt danych wprowadzanych przez Uzytkownika podczas
korzystania z funkcji ptatnosci lub dodawania karty ptatniczej do Hyundai Pay.

Hyundai nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, ktére uzyskaty i potencjalnie
wykorzystaty dane dostepowe lub dane karty ptatniczej Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik podejrzewa lub wie, ze kto$ mégt uzy¢ lub usitowat uzy¢ jego karty ptatniczej, nalezy
skontaktowac sie z dostawca karty ptatniczej Uzytkownika.

Dostawce karty ptatniczej nalezy takze poinformowacé w przypadku zauwazenia btedéw lub
nieautoryzowanych ptatnosci dotyczacych funkcji ptatnosci.

ZMIANY NINIEJSZYCH WARUNKOW

Hyundai przedstawi Uzytkownikowi propozycje zmian niniejszych Warunkéw uzytkowania nie pdzniej niz
dwa miesigce przed wejsciem w zycie nowych Warunkéw uzytkowania poprzez wyswietlenie nowych
warunkéw w Hyundai Pay.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje proponowanych zmienionych Warunkéw uzytkowania, zastrzegamy sobie
prawo do wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Hyundai Pay.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje proponowanych zmienionych Warunkéw uzytkowania, nalezy zapoznac sie z
polityka rozwigzywania umoéw opisang w pkt. 8.0 OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Rozpoczecie i okres obowiazywania Umowy

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z chwilg dodania karty ptatniczej do Hyundai Pay po raz pierwszy i
wygasa automatycznie z chwilg wygasniecia umowy o korzystanie z Bluelink, chyba ze zostanie
rozwigzana wczesniej zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

Rozwiazanie umowy

Niniejsza Umowa o korzystanie z Hyundai Pay moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w dowolnym
momencie ze skutkiem natychmiastowym i przez Hyundai w dowolnym momencie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, pod warunkiem ze Uzytkownik nie ma zalegtych zobowigzanh
ptatniczych dotyczgcych ustug Bluelink lub In-car Payment.

Ponadto Hyundai moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe, jesli Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany
niniejszych Warunkéw uzytkowania, patrz pkt 7.

Ustawowe prawo do rozwigzania umowy, w szczegdlnosci prawo do rozwigzania umowy z waznej
przyczyny, pozostaje nienaruszone.

Wazng przyczyne rozwigzania umowy przez Hyundai stanowi w szczegélnosci naruszenie zobowigzanh
Uzytkownika okreslonych w pkt. 6.

ZAWIESZENIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z KART PLATNICZYCH W HYUNDAI PAY

Zawieszenie mozliwosci korzystania z kart ptatniczych w Hyundai Pay

Mozemy tymczasowo lub trwale zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z karty ptatniczej przechowywanej w
Hyundai Pay dla celéw ptatnosci w Bluelink Store, jesli karta ptatnicza zostanie zablokowana przez bank,
ktéry ja wystawit, jesli Uzytkownik naruszy niniejsze Warunki uzytkowania, poda fatszywe, niekompletne,
nieprawidtowe lub wprowadzajgce w btad informacje lub podejmie inne nieuczciwe lub niezgodne z
prawem dziatania lub jesli dowiemy sie o podejrzanych dziataniach wskazujgcych na oszustwo lub
dziatalno$¢ niezgodng z prawem.

Usuwanie nieuzywanych kart ptatniczych z Hyundai Pay
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Jesli Uzytkownik nie uzywa karty ptatniczej dodanej do Hyundai Pay przez okres co najmniej dwudziestu
czterech miesiecy, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia danej karty ptatniczej z Hyundai Pay.

W przypadku wypowiedzenia karty ptatniczej z jakiejkolwiek przyczyny Uzytkownik: (i) pozostaje zwigzany
niniejszymi Warunkami uzytkowania; (ii) ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje przetwarzane
przez dang karte ptatnicza; oraz (iii) jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia danej karty ptatniczej z
Hyundai Pay.

ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ Hyundai za szkody, niezaleznie od podstawy prawnej (w szczegdlnosci w przypadku
opdznienia, wad lub innych naruszen obowigzku), jest ograniczona do przewidywalnych szkéd typowych
dla umowy.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosSci nie ma zastosowania do odpowiedzialno$ci Hyundai za umysine
dziatanie lub razace zaniedbanie, za gwarantowane wtasciwosci, za Smier¢ lub uszczerbek na zdrowiu ani
odpowiedzialnos$ci wynikajgcej z Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

OBSLUGA KLIENTA, ZAPYTANIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH, REKLAMACJE

W razie pytan lub reklamacji Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami pod adresem:
Hyundai Connected Mobility GmbH

E-mail: bluelink@hyundai-europe.com

Poczta tradycyjna: Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Niemcy

Tel.: +49 69271472377

Zapytania dotyczace ochrony danych

Dane kontaktowe na potrzeby zapytan dotyczacych ochrony danych oraz informacje dotyczace danych
osobowych zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z ustugami mozna znalez¢ w naszej Informacji o
ochronie prywatnosci Hyundai Pay, ktéra mozna wyswietli¢ w Hyundai Pay.

Uzytkownik moze takze skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com lub listownie: dw. Inspektor ochrony danych, pod powyzszym
adresem poczty tradycyjne;.

Rozwigzywanie sporéw online

Komisja Europejska prowadzi strone internetowg stuzgca do rozwigzywania sporéw online, poswiecong
pomocy konsumentom i przedsiebiorcom w rozwigzywaniu sporéw poza sadem, i dostepnag pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundai nie bierze udziatu i nie ma obowiazku bra¢ udziatu w procedurach alternatywnego rozstrzygania
sporéw przez jednostke wiasciwg do alternatywnego rozstrzygania sporéw dla konsumentéw.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Niniejsze Warunki uzytkowania stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami w odniesieniu do ich
przedmiotu, jakim jest korzystanie z Hyundai Pay, i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia, pisemne
badz ustne, dokonane przez Strony w tym zakresie.

Niniejsze Warunki uzytkowania sg dostepne we wszystkich obstugiwanych jezykach.
Po zaakceptowaniu Warunkéw uzytkowania Uzytkownik moze wyswietli¢ je w Hyundai Pay oraz online na
stronie: https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html.

Warunki Uzytkownika, ktére sa odmienne od niniejszych Warunkéw uzytkowania, pozostaja z nimi w
sprzecznosci lub je uzupetniaja, regulujg korzystanie z Hyundai Pay wytgcznie wéwczas, gdy zostaty
wyraznie przez nas zaakceptowane w formie pisemne;j.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Warunkéw uzytkowania oraz powiadomienia niezbedne do ich
wykonania wymagajg formy pisemnej (m.in. poczta elektroniczna, faks lub potwierdzenie w Aplikacji
myHyundai), pod rygorem niewaznosci.

Rezygnacja z wymogu formy pisemnej moze nastgpic tylko w formie pisemne;j.

JesteSmy uprawnieni do przeniesienia catosci lub czesci naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy na innego ustugodawce, za powiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z
szesciotygodniowym wyprzedzeniem.

W takim przypadku Uzytkownik ma jednak prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie miesigca od
otrzymania powiadomienia, ze skutkiem na dzieh planowanego przeniesienia Umowy na podmiot, ktéry
zastepuje Hyundai jako strona Umowy.

Wyraznie poinformujemy Uzytkownika o przystugujgcym mu prawie do wypowiedzenia umowy w
powiadomieniu.



W celu unikniecia watpliwosci, prawo to nie wptywa na prawo Uzytkownika do wypowiedzenia Warunkéw
uzytkowania, a tym samym prawo do korzystania z Hyundai Pay, zgodnie z punktem 8.



