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Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - FELHASZNALASI FELTETELEK

Hatdlyos 2025 februérjatdl.

A Felhasznalasi feltételek més nyelvi valtozatai a kovetkezd cimen érhetdk el és tolthetdk le:
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

HATALY ES A SZOLGALTATASOK LEIiRASA

A Felhaszndlasi feltételek hatdlya és a szerz6dé felek

A jelen Feltételek szabdalyozzdk a Hyundai Pay szolgaltatas nyujtasat. A Hyundai Pay szolgéltatast a HRB
56445 nyilvantartdsi szdm alatt bejegyzett Hyundai Connected Mobility GmbH cég, Kaiserleipromenade 5,
63067 Offenbach am Main, Németorszag; e-mail: info@Hyundai-connect.eu (,,Hyundai”; ,,mi”; ,minket”;
"miénk") biztositja Onnek.

A Hyundai Pay szolgaltatas leirasa

A Hyundai Pay egy digitélis pénztarcat biztosit az On szdmara, amely lehetévé teszi a fizetési adatok (azaz
egy vagy tobb fizetési kartya, amellyel a Hyundai altal nyujtott termékekért és szolgaltatasokért fizethet),
valamint a hozzajuk tartozé szadmlézasi adatok (példaul a lakcim) tarolasat.

A Hyundai Pay kizarélag tokenizalt fizetési kartyaadatok taroldsara szolgal. Nem lehet pénzt, fizetési
O0sszegeket vagy egyenlegeket elhelyezni vagy kezelni a Hyundai Pay szolgaltatdson belll.

A Hyundai Pay nem tdrolja a fizetési kartya adatait egyszerl szévegként. A Hyundai Pay szolgaltatas
kizédrélag a fizetési kartydja titkositott tokenjét tarolja.

A token a fizetési kartydjadhoz van kapcsolva, és kizarélag a Hyundai hasznalhatja. Ez biztositja, hogy még
egy rendkivill valészin(tlen adatvédelmi incidens esetén se lehessen a Hyundai Pay altal tarolt adatokbdl
visszanyerni a fizetési kartydja adatait.

Az On fizetési kartydja akkor adédik hozza a Hyundai Pay szolgéltatdshoz, amikor el8szér véasarol a Bluelink
Store-ban.

A fizetési kdrtya hozzdadhaté a Hyundai Pay-hez akkor is, miutan regisztralt a JarmUvon bellli fizetés (In-
Car Payment) szolgdltatasra.

Technikailag, a Hyundai Pay szolgéltatast a kovetkezd cég biztositja és mikodteti a Hyundai részére:
BlueWalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Széul, Korea - a Hyundai csoport vallalata.

A Hyundai Pay rendelkezésre allasa

A Hyundai Pay szolgaltatds csak a kdvetkez6 orszdgokban all rendelkezésre: Albania, Ausztria, Belgium,
Bosznia, Bulgaria, Ceuta, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedénia, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Georgia, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, 1zland, Koszové,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszdg, Malta, Moldova, Monaco, Montenegré,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovékia, Ukrajna és Vatikan.

A Hyundai fenntartja a jogot, hogy szlkitse vagy bovitse azon orszagok listajat, amelyekben a Hyundai Pay
elérhetd.

Fizetési kartyak hozzaadasa a Hyundai Pay szolgaltatashoz

Fizetési kartyak hozzaadasa a Hyundai Pay szolgaltatashoz

Csak fizetési kartydk adhaték hozza a Hyundai Pay szolgdltatdshoz. Jelenleg a Mastercard, VISA, és
American Express markdju fizetési kartydk tdmogatottak.

Fenntartjuk a jogot, hogy a jovében bdévitslik vagy korldtozzuk a tdmogatott fizetési médok korét.

Azzal, hogy hozzaad egy kartyat a Hyundai Pay szolgaltatashoz, elfogadja a kartyat kibocsatd bank altal
meghatdrozott 6sszes feltételt és szabalyzatot (,Banki feltételek”).

Ezek a banki feltételek ugyanligy vonatkoznak a kartydja Hyundai Pay-en bellli hasznélatéra, mint
barmely mas tranzakcidéra, amelyet a (fizikai) fizetési kartyajaval hajt végre.

Egy tAmogatott fizetési kartya hozzédadasaval On megerdsiti és garantalja, hogy jogosult a széban forgé
fizetési kartya haszndlatara, valamint felhatalmaz minket és fizetési szolgaltaténkat, hogy a vasarlas teljes
O0sszegével megterheljik a kartydjat.

A fizetési kartya tokenizalasa
Ahhoz, hogy a fizetési kartydja hozzdaddédjon a Hyundai Pay-hez, a Visa Token ID szolgaltatas segitségével
egy token ker(l Iétrehozéasra a kartyajahoz.
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A Visa Token ID-t szolgaltaténk, a Bell Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam,
Hollandia (,,Bell ID") biztositja. A Hyundai szerverein csak a Bell ID altal biztositott token ker(l tarolasra.
A token létrehozasahoz a Bell ID adatokat gyUijt az On fizetési kartyajarél (kiilondsen az On nevét,
kdrtyaszamat, lejarati ddtumat, biztonsagi kédjat).

Ezeket az informacidkat kizdrélag a Bell ID gylijti, és a sajat rendszereiben kezeli a bankkartya-iparadg
biztonsagi kovetelményeinek megfeleléen.

FIZETES FELDOLGOZASA ES SZAMLAZAS

Fizetésfeldolgozasi szolgaltato

Ha On a Hyundai Pay szolgaltatasban tarolt fizetési kartyaval vasarol, a késébbi fizetési folyamatot és a
szadmla generaldsat kovetkez6 partnerliink végzi: Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal
Street Lower, Dublin 2, irorszag (,,Stripe”).

Fizetés feldolgozasa

A fizetés feldolgozdsdhoz a Hyundai megadja a Stripe cégnek a fizetés engedélyezéséhez szilkséges
adatokat.

Ez elsésorban a fizetés 0sszegét, a pénznem kédjat, a foglaldsi szoveg leirdsat, a fizetési kartydja tokenjét
és a Hyundai altal a Stripe szdmara biztositott keresked6azonositét tartalmazza az engedélyezéshez.

A fizetés tényleges feldolgozasat, vagyis a fizetési kadrtydja megterhelését, a Stripe és a Stripe partnerei
végzik, az 6 felelésséglk alatt.

On felhatalmazza a Hyundai-t és a bevont fizetésfeldolgozékat, hogy a Hyundai Pay szolgéaltatasban
kivalasztott fizetési kartydjat megterheljék a megfelel6 vasarlas 6sszegével.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bluelink Store-ban végrehajtott vasarlasok kizarélag On és a
Hyundai kézo6tt jonnek létre.

A teljesitett fizetések a fizetési kartyajat kibocsatd bankkal kotott megdllapodésainak hatalya ala
tartoznak.

Eros ugyfélhitelesités

A hasznalt fizetési kdrtydja tipusatdl fliggéen el6fordulhat, hogy a rendelési folyamat soran a fizetési
modot 3-D Secure vagy egyéb biztonsagi mddszerrel kell hitelesitenie.

Ha kérdése van a 3-D Secure hitelesitési folyamat aktivalasédval vagy hasznélataval kapcsolatban, tovabbi
informacidkért vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Szamlazas

Részletes szdmla kidllitdsdhoz a Hyundai megadja a Stripe szdmara az On altal megadott szadmlazasi
cimet, valamint minden egyéb, egyedi esetekre vonatkozé szdmlaadatot.

A HYUNDAI PAY SZOLGALTATAS KOLTSEGEI

A Hyundai Pay az On szdmara felhasznaléként dijmentesen elérhetd.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fizetési kartyajat kibocsaté bank a fizetési kartya rendelkezésre bocsatasaért
és hasznalataért dijakat szamithat fel.

Ezek a fizetési kartyajat kibocsatd bankkal kotott haszndlati megallapodason alapulnak.

A FIZETESI KARTYAS FIZETESEK VISSZAKULDESENEK KOLTSEGEI

A Bluelink Store-ban a Hyundai-tél vasarolt termékek és szolgdltatdsok visszaklildésére és visszatéritésére
a Bluelink Store Felhasznaldsi feltételei vonatkoznak.

Haszndlja a Bluelink Store-ban taldlhaté lehetéségeket, vagy |épjen kapcsolatba a Bluelink
Ugyfélszolgalatdval, ha el kivan allni a vasarlastél, vagy visszatéritést szeretne kérni.

Ha On kifogast emel egy fizetési kartyas terhelés ellen a kartyajat kibocsatd banknal, a fizetési 6sszeg
visszavonasra ker(ll a kibocsatd bank feltételeinek megfeleléen.

Ha egy olyan foglaldst von vissza, amely egy Hyundai altal jogosnak itélt kdveteléshez kapcsolédik,
fenntartjuk a jogot, hogy a Hyundai szdmara ebbdl eredSen felmerilt kdltségeket felszamitsuk Onnek.

AZ ON FELHASZNALOI KOTELEZETTSEGEI

On nem hasznélhatja a Hyundai Pay szolgaltatast csalard, tdrvénytelen vagy visszaélésszer( célokra,
illetve olyan médon, amely nem szerepel a jelen Felhasznélasi feltételekben vagy az On szdmara
biztositott egyéb anyagokban, vagy amely akadalyoz minket abban, hogy a Hyundai Pay szolgéltatast
Onnek vagy mas tigyfeleinknek biztosithassuk.

On belegyezik abba, hogy nem fog visszaélni, nem jar el helyteleniil, és nem tesz olyan |épéseket vagy
kovet el olyan mulasztasokat, amelyek kart okozhatnak Uzleti tevékenységlinkre, szolgaltatdsainkra,
hirneviinkre, alkalmazottainkra vagy létesitményeinkre nézve.



6.3.

8.2.

9.2.

Amennyiben On visszaél, helytelenill jar el, vagy kart okozé cselekményt vagy mulasztast kdvet el,
beleegyezik, hogy kartalanit, megvéd és karpétol minket minden olyan koltség, kiadas (beleértve az
Ggyvédi dijakat), veszteség, kar és egyéb kotelezettség kapcsan, amely barmely harmadik fél altal velink
szemben tdmasztott kdvetelésbdl vagy igénybdl meril fel, és amely részben vagy egészben az emlitett
hasznélatbdl vagy visszaélésbdl, illetve az On cselekedeteibdl vagy mulasztdsabdl ered, vagy azzal
Osszefliggésben van.

A fizetés funkcié tiltdsa harmadik felek szdmara

On nem adhatja ki a fizetési kartya adatait, a fizetési kartya biztonsagi kédjat, vagy a Hyundai Pay
hozzaférési adatait harmadik félnek.

On felel8s azért, hogy megvédje Hyundai fiékjat, a Hyundai Pay-t, valamint a fizetési kartyaja/bankfidkja
adatait a harmadik felek dltali jogosulatlan hozzaféréstdl, amelyet a sajat tevékenységei okozhatnak.
Biztositania kell, hogy senki ne lathassa, amikor megadja az adatait a fizetési funkcié hasznélata vagy a
fizetési kartya Hyundai Pay-hez valé hozzdadasa soran.

A Hyundai nem véllal felelésséget az olyan karokért, amelyek abbdl fakadnak, hogy harmadik személyek
az On hozzaférési adatait vagy bankkartyaadatait megszerzik és esetleg felhasznaljak.

Ha Ugy gondolja vagy tudja, hogy valaki hasznélta vagy megprébélta haszndlni a fizetési kartydjat, 1épjen
kapcsolatba a fizetési kartydja szolgaltatéjaval.

Akkor is értesitse a bankkartya szolgaltatéjat, ha a fizetési funkciéval kapcsolatban barmilyen hibat vagy
jogosulatlan kifizetést észlel.

JELEN FELTETELEK VALTOZASA

A Hyundai legkésébb két hénappal a javasolt Uj Felhasznalasi feltételek hatdlyba Iépése elétt felajanlja
Onnek a jelen Felhasznalasi feltételek mddositasat, az (] feltételek megjelenitésével a Hyundai Pay
szolgaltatdson belll.

Ha On nem fogadja el a javasolt mddositott Felhasznalasi feltételeket, fenntartjuk a jogot, hogy felmondjuk
a Hyundai Pay hasznalatdra vonatkoz6 szerzédést.

Ha On nem fogadja el a javasolt mddositott Felhasznalasi feltételeket, kérjiik, tekintse meg a 8.0
IDOTARTAM ES FELMONDAS cim( pontban felsorolt felmondasi szabalyokat.

IDOTARTAM ES FELMONDAS

A Megadllapodas kezdete és idétartama

Ez a Megéllapodas akkor 1ép életbe, amikor On el8szér ad hozza egy fizetési kartyat a Hyundai Pay
szolgaltatdshoz, és automatikusan megsz(inik, amikor a Bluelink hasznalatdra vonatkozé szerzédése
megszlnik, kivéve, ha a jelen szakaszban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen az mar kordbban
felmondasra kerdil.

Felmondas

A Hyundai Pay hasznalatara vonatkozé jelen Megéllapodast On barmikor felmondhatja azonnali hatéllyal, a
Hyundai pedig barmikor egy hénapos felmondasi idével, feltéve, hogy Onnek nem &ll fenn semmilyen
lejart fizetési kotelezettsége a Bluelink vagy az JarmUvon bellli fizetés szolgdltatdssal kapcsolatban.

A Hyundai akkor is felmondhatja ezt a Megéllapodast, ha On nem fogadja el a jelen Felhasznalasi feltételek
maodositasat, 1asd a 7. szakaszt.

Ez nincs befolyassal a torvényes felmondasi jogra és kilénésen az alapos okbdl torténd felmondas jogara.
Alapos okrél a Hyundai &ltali felmondéas esetében kiiléndsen akkor beszéliink, ha On megszegi a 6.
szakaszban meghatdrozott felhaszndldi kotelezettségeit.

A FIZETESI KARTYAK HASZNALATANAK FELFUGGESZTESE A HYUNDAI PAY SZOLGALTATASBAN

A fizetési kartyak hasznalatanak felfiiggesztése a Hyundai Pay szolgaltatasban

Ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszthetjik a Hyundai Pay-ben térolt fizetési kartya hasznélatat a
Bluelink Store-ban, ha a kértyat a kibocsatd bank letiltotta, ha On megszegi a jelen Felhasznélasi
feltételeket, hamis, hidnyos, pontatlan vagy félrevezetd informdciét ad meg, csaldrd vagy jogellenes
madon jar el, illetve ha csaldsra vagy jogellenes tevékenységre utalé gyanus tevékenységet észleliink.

Nem hasznadlt fizetési kartyak eltavolitasa a Kia Pay szolgaltatasbol

Ha On huszonnégy hénapig vagy annal hosszabb ideig nem hasznélja a Hyundai Pay szolgaltatashoz
hozzdadott fizetési kartyat fizetésre, fenntartjuk a jogot, hogy az érintett fizetési kartyat eltavolitsuk a
Hyundai Pay-bdl.

Ha a fizetési kartydja barmilyen okbdl megszinik, akkor: (i) On tovébbra is kételes betartani a jelen
Felhasznalasi feltételeket; (ii) felelés marad az adott fizetési kartyaval feldolgozott 6sszes tranzakcidért; és
(iii) koteles azonnal eltavolitani az adott fizetési kartyat a Hyundai Pay-bél.
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FELELOSSEG

A Hyundai kartéritési feleléssége a jogalapra vald tekintet nélkll (kiilondsen késedelem, hiba vagy egyéb
kotelezettségszegés esetén) a szerzédésre jellemz6, el6re lathatd karra korlatozodik.

A fenti felelésségkorlatozas nem vonatkozik a Hyundai szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredd
felel6sségére, a garantdlt jellemzbkre, életvesztést, testi sérlilést vagy egészségromlast okozé
sérlilésekre, vagy a termékfeleldsségi torvény alapjan fennallé felel6sségére.

UGYFELSZOLGALAT, ADATVEDELMI KERDESEK, PANASZKEZELES

Kérdések vagy panaszok esetén a kovetkez6 cimen veheti fel veliink a kapcsolatot:
Hyundai Connected Mobility GmbH

E-mail: bluelink@hyundai-europe.com

Postai levél: Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Németorszag

Telefonszdm: +49 69271472377

Adatvédelmi kérdések

Az adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos elérhet6ségekért és a Szolgaltatasok vonatkozasaban gydUjtott és
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos informacidkért kérjiik, olvassa el a Hyundai Pay Adatvédelmi
tdjékoztatdjat, amelyet megtekinthet a Hyundai Pay-ben.

Adatvédelmi tisztvisel6nkhoz is fordulhat a HCM.dataprotection@hyundai-europe.com e-mail-cimen, vagy
irjon hagyomanyos postai levelet a fenti levélcimre, az Adatvédelmi tisztviselének (Data Protection Officer)
cimezve.

Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsdg mukddtet egy online vitarendezési honlapot, amely segiti a fogyasztdkat és a
kereskeddket vitaik birésagon kivil térténd rendezésében. A honlap cime:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

A Hyundai nem vesz részt és nem is koteles részt venni ilyen alternativ vitarendezési eljarasokban egy
fogyaszték szdmara létrehozott alternativ vitarendezési szervezet el6tt.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Felhasznalasi feltételek képezik a felek kézott a Hyundai Pay hasznalatdra vonatkozé teljes
szerzddést, és felllirnak a Felek altal ebben a targyban kétott minden kordbbi irdsbeli vagy szébeli
megallapodast.

A jelen Felhaszndlasi feltételek minden tdmogatott nyelven hozzaférheték.
Ha On elfogadta a Felhasznalasi feltételeket, azokat megtekintheti a Hyundai Pay szolgaltatasban és online
a kovetkezd oldalon: https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

A felhaszndld eltérd, ellentétes vagy kiegészitd feltételei kizarélag akkor alkalmazhaték a Hyundai Pay
szolgaltatds hasznalatdra, ha mi azokat irdsban kifejezetten elfogadtuk.

A Felhaszndlasi feltételek barmilyen médositdsai és kiegészitései, valamint a teljesitéstikhoz sziikséges
értesitések kizadrdlag irdsban érvényesek (beleértve az e-mailt, a faxot, vagy a megerdésitést a myHyundai
alkalmazéasban).

Az irésbeliség kdvetelményét csak irdsban lehet megvéltoztatni.

A jelen Megéllapodéas szerinti jogainkat és kotelezettségeinket az On részére 6 héttel kordbban kiildott
értesités mellett jogosultak vagyunk akar részben, akar egészben mas szolgaltatéra atruhazni.
Ugyanakkor ebben az esetben On jogosult a Megéllapodast az irdsbeli értesités kézhezvételének napjatdl
szamitott egy hénapon bellil felmondani, a felmondés pedig akkor |ép hatdlyba, amikor a tervek szerint a
szerz6dést dtruhdzzak a Hyundai helyébe 1ép6 tarsasagra.

Az irdsbeli értesitésben kifejezetten tajékoztatjuk Ont errél a felmondasi jogrol.

A félreértések elkeriilése végett, ez a jog nem érinti az On azon jogat, hogy a Felhasznalasi feltételeket
felmondja, és ezaltal lemondjon a Hyundai Pay szolgaltatas hasznéalatdra vonatkozd, a 8. szakaszban
meghatdrozott jogardl is.



