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Hyundai Connected Mobility GmbH

UZIVATELSKE PODMINKY SLUZBY HYUNDAI PAY

V platnosti od Gnora 2025.

Uzivatelské podminky jsou k dispozici v rliznych jazykovych verzich. Najdete je na adrese
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html, odkud si je v pfipadé potfeby mizete
stahnout.

VYMEZENi PLATNOSTI PODMINEK A POPIS SLUZEB

Vymezeni platnosti uzivatelskych podminek a subjekty smluvnich stran

Témito uzivatelskymi podminkami je upraveno poskytovani sluzby Hyundai Pay Vam jakoZto uZivatel@m.
Poskytovatelem této sluzby je némeckd spole¢nost Hyundai Connected Mobility GmbH, zapsana do
obchodniho rejstriku pod ¢islem HRB 56445, se sidlem Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach nad
Mohanem, e-mail: info@Hyundai-connect.eu (na kterou je dale v textu odkazovdno ndzvem ,Hyundai“ a
rlznymi tvary zajmena ,my*).

Popis sluzby Hyundai Pay

Hyundai Pay je sluzba ve formé digitalni penéZenky, do které si uzivatel mlze ulozit své platebni idaje (tj.
jednu nebo vicero platebnich karet, kterymi bude platit za produkty a sluzby spole¢nosti Hyundai) a Udaje
tykajici se fakturace (napf. adresu).

Udaje tykajici se placeni ur&itou platebni kartou se pfitom do Hyundai Pay ukladaji pouze v tokenizované
podobé. Vklady, platebni ¢astky nebo salda na Uctech si tedy v rdmci Hyundai Pay vest a spravovat nelze.
Ani Udaje tykajici se platebnich karet se do Hyundai Pay neukladaji v Citelné textové podobé, nybrz ve
tvaru zasSifrovaného tokenu.

Kazda platebni karta je propojena s prislusnym tokenem, ktery slouzi vylu¢né pro potreby realizace plateb
v rdmci Hyundai Pay. Pro pfipad nepravdépodobného Uniku osobnich Gdaj ze spole¢nosti Hyundai je tak
zajisténo, Ze z dat uloZzenych do Hyundai Pay nebude moZno extrahovat zadné Udaje tykajici se platebnich
karet.

Platebni karta se do Hyundai Pay ulozi automaticky prvnim pouzitim pfri placeni v Bluelink Store.

Kromé toho si Ize platebni karty do Hyundai Pay ukladat také v rdmci vyuzivani sluzeb In-Car Payment.
Poskytovani a provoz sluzby Hyundai Pay pro spole¢nost Hyundai technicky zajistuje spole¢nost
BlueWalnut Co. Ltd., se sidlem 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Soul, Jizni Korea, ktera je
soucasti skupiny Hyundai.

Dostupnost sluzby Hyundai Pay

Sluzba Hyundai Pay je v soucasnosti dostupna v téchto zemich: Albdnie, Belgie, Bosna, Bulharsko, Ceuta,
Cerna hora, Ceska republika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie,
Kosovo, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako, Nizozemsko, Némecko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovensko,
Spojené Kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina a Vatikan.

Spole¢nost Hyundai si vyhrazuje pravo seznam téchto zemi, ve kterych je sluzba Hyundai Pay dostupna,
podle potreby upravit.

Ukladani platebnich karet do sluzby Hyundai Pay

Ukladani platebnich karet do sluzby Hyundai Pay

Do sluzby Hyundai Pay si Ize ukladat pouze platebni karty. V soucasnosti jsou podporovany platebni karty
Mastercard, VISA a American Express.

Vyhrazujeme si pravo na to tento vycet podporovanych platebnich metod do budoucna podle potreby
rozsirit nebo zUzit.

Ulozenim platebni karty do sluzby Hyundai Pay prijimate veskeré platné podminky a predpisy bankovniho
institutu, ktery platebni kartu vydal (,obchodni podminky banky*).

Platby v rdmci sluzby Hyundai Play tedy podléhaji stejnym obchodnim podminkdm banky jako jakékoliv
jiné transakce provadéné s (fyzicky existujici) platebni kartou.

Ulozenim platebni karty do sluzby Hyundai Pay zdroven potvrzujete, ze jste jejim opravnénym uzivatelem,
za coz nasledné rucite, a souCasné nds a poskytovatele této nasi platebni sluzby opravnujete Gctovat Vam
na vrub Vasi platebni karty celkovou cenu nakupu.

Tokenizace platebni karty
Platebni karta se do sluzby Hyundai Pay uklada v podobé tokenu generovaného sluzbou Visa Token ID.
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Sluzbu Visa Token ID poskytuje spolecnost Bell Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK
Rotterdam, Nizozemsko (,,Bell ID“). Na servery spole¢nosti Hyundai se ukladaji pouze tokeny vytvarené
spolec¢nosti Bell ID.

Spole¢nost Bell ID si pri generovani tokenu zjistuje z platebni karty potrebné Gdaje (konkrétné Vase jméno,
Cislo karty, datum konce platnosti, bezpecnostni kéd).

Tyto Gdaje jsou shromazdovany vyhradné spole¢nosti Bell ID a zpracovavany v ramci jejich systém(, a to v
souladu s pozadavky na zabezpeceni platnymi v odvétvi kreditnich karet.

ZPRACOVAVANI PLATEB A FAKTURACE

Poskytovatel sluzeb v ramci zpracovavani plateb

Zpracovani platby a vystaveni faktury po nadkupu platebni kartou ulozenou do sluzby Hyundai Pay zajistuje
nas partner, spole¢nost Stripe Payment Europe Ltd, se sidlem na adrese One Building, 1 Grand Canal
Street Lower, Dublin 2, Irsko (,,Stripe”).

Zpracovavani plateb

Za Ucelem zpracovani platby poskytuje spolec¢nost Hyundai partnerské firmé Stripe (daje potrebné pro
autorizaci platby.

Ty zahrnuji v prvé rfadé ¢astku platby, kéd mény a Ucetni text, token platebni karty a autorizaéni
identifikator.

Vlastni zpracovani platby, tj. Gc¢tovani na vrub platebni karty, provadi na svou vlastni odpovédnost firma
Stripe spolu se svymi partnery.

Uzivatel opravriuje spolecnost Hyundai a zGcastnéné zpracovatele plateb k Gctovani cen jednotlivych
nakupl na vrub platebni karty vybrané ze sluzby Hyundai Pay.

UZivatel uzndva a akceptuje skute¢nost, ze nakupovani v Bluelink Store bude probihat vyhradné mezi nim
a spolec¢nosti Hyundai.

Platby budou podléhat smlouvé uzivatele s bankovnim institutem, ktery prislusné pouzitou platebni kartu
vydal.

Prisné ovérovani identity zakaznika

Za Ucelem zabezpeceni platby mlze byt uzivatel b&éhem procesu objedndvani pozadan, aby platbu
platebni kartou nechal ovéfit sluzbou 3D Secure anebo jinym podobnym zplsobem.

S pripadnymi dotazy ohledné aktivace a pouzivani ovérovaci sluzby 3D Secure kontaktujte bankovni
institut, ktery Vdm poskytne blizsi informace.

Fakturace
Spole¢nost Hyundai bude firmé Stripe za Ucelem vystaveni podrobné faktury poskytovat také uzivatelem
uvedenou fakturac¢ni adresu a dalsi fakturacni Gdaje uvedené v souvislosti s urc¢itym ndkupem.

CENA SLUZBY HYUNDAI PAY

Sluzbu Hyundai Pay poskytujeme véem uzivatellim zdarma.

Upozoriiujeme, Ze bankovni institut, ktery platebni kartu vydal, mGze uZivateli G¢tovat prislusné poplatky
za vystaveni a pouzivani.

A to na zdkladé s nim uzavrené smlouvy o poskytnuti platebni karty.

POPLATKY ZA STORNOVANI PLATEB VYKONANYCH PLATEBNi KARTOU

Vraceni produktd a sluzeb zakoupenych v Bluelink Store spole¢nosti Hyundai a proplaceni prislusné
zaplacenych ¢éstek je upraveno v uzivatelskych podminkach Bluelink Store.

Pokud budete chtit od ndkupu odstoupit anebo pozddat o vraceni zaplacené ¢astky, vyuzijte prislusnych
moznosti v Bluelink Store anebo kontaktujte zékaznicky servis Bluelink.

Pokud prislusnému bankovnimu institutu sdélite, ze Gctovani urcité ¢astky na vrub Vasi platebni karty
odmitate, bude platba podle podminek bankovniho institutu stornovana.

Pokud stornujete transakci, na kterou bude mit spole¢nost Hyundai opravnény narok, vyhrazujeme si
pravo na to vyuctovat Vam pripadné naklady, které ndm timto Vasim postupem vzniknou.

VASE POVINNOSTI

Sluzbu Hyundai Pay je zakdzdno pouzivat za jakymkoliv podvodnym, nezdkonnym ¢i nepovolenym Ucelem
ani zplsobem nepopsanym v téchto uzivatelskych podminkach ¢&i jinych podkladech, které od nas obdrzite,
ani zplsobem, ktery by se jakkoliv negativné dotykal poskytovani sluzby Hyundai Pay Vam ¢&i jinym
zékazniklim spolecnosti Hyundai.

Zavazujete se, Ze sluZzbu nebudete zneuZivat ani pouzivat nedovolenym zplsobem, ze svym jednanim

nebo opomenutim jedndni neposkodite nase obchodni jednotky a sluzby, nasi povést, nase zaméstnance
nebo nasi infrastrukturu.
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Pro pripad, ze ke zneuziti nebo nedovolenému pouziti anebo Skodlivému jedndni nebo opomenuti jednani z
Vasi strany dojde, souhlasite s tim, ze nas odskodnite, uchrénite a ochranite pred a proti jakymkoliv
nakladdm, vydajdm (véetné téch za pravni pomoc), ztrdtdm, odskodnéni a jinym zavazkdm vzniklym na
zakladé anebo v souvislosti s ndrokem nebo pozadavkem treti strany vznesenym vici ndm v plném ¢i
¢aste¢ném rozsahu v dlsledku uvedeného zneuziti nebo jednani ¢i opomenuti jednani z Vasi strany.

Vylouceni pfistupu tretich stran k platebni sluzbé

Detaily platebni karty, bezpecnostni kéd platebni karty ani Udaje pro prihlasovani do sluzby Hyundai Pay
nesmite nikomu prozradit.

Nesete odpovédnost za ochranu Gdajd v rdmci svého G¢tu u Hyundai a v rdmci sluzby Hyundai Pay a také
za ochranu Gdajd tykajicich se platebnf karty/ bankovniho G¢tu pred VAmi zavinénym nebo pripusténym
neopravnénym pristupem tretich subjektl. Jste povinni zajistit, Ze Vas béhem pouzivani platebni funkce a
ukladani platebnich karet do Hyundai Pay pfi zadavani prislusnych Gdajl nebude moci nikdo pozorovat.
Spole¢nost Hyundai nenese odpovédnost za zadné skody zplsobené ziskanim a pripadnym pouzivanim
Vasich prihlasovacich adajd ¢i Udajb Vasi platebni karty tfetimi subjekty.

Pokud se budete domnivat anebo si budete jisti, ze Vasi platebni kartu pouzil nékdo jiny anebo se o to
pokusil, kontaktujte poskytovatele platebni karty.

Poskytovatele platebni karty informujte také v pripadé, ze zjistite, Zze v souvislosti s platebni funkci doslo k
chybdm anebo neovérenym platbam.

ZMENY V UZIVATELSKYCH PODMINKACH

Spole¢nost Hyundai je povinna nabidnout Vdm zmény ve znéni uzivatelskych podminek ke schvaleni
zobrazenim ve sluzbé Hyundai Pay nejpozdéji dva mésice pred vstupem navrhovaného nového znéni
uzivatelskych podminek v platnost.

Pro pripad, ze s navrhovanym znénim uzivatelskych podminek souhlasit nebudete, si vyhrazujeme pravo
na ukonceni smlouvy na poskytovani sluzby Hyundai Pay.

Pro pripad, Ze s navrhovanym znénim uzivatelskych podminek souhlasit nebudete, seznamte se, prosim, s
podminkami ukon&ovani smlouvy v odstavci 8.0 PLATNOST A UKONCENi SMLOUVY.

PLATNOST A UKONCENi SMLOUVY

Zacatek platnosti smlouvy a délka smluvniho obdobi
Tato smlouva plati od okamziku, kdy si do sluzby Hyundai Pay poprvé ulozite platebni kartu, a kon¢i bud’
automaticky spolu se smlouvou na Bluelink, anebo dfive vypovédi podle ustanoveni tohoto odstavce.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu na pouzivani sluzby Hyundai Pay mizete vypovédét jak Vy, tak i spole¢nost Hyundai, a to
kdykoliv s mési¢ni vypovédni Ihdtou. Nesmite viak mit zadny nesplaceny zavazek vici Bluelink nebo
sluzbdm In-Car Payment.

Spolec¢nost Hyundai mlZze tuto smlouvu navic vypovédét také v pripadé, Ze odmitnete Upravy znéni
uzivatelskych podminek, viz odstavec 7.

Pravo na vypovéd smlouvy ze zdkonnych ddvodd, zejména pravo na vypovéd z podstatnych dvodd,
z(stava nedotcéeno.

V pripadé vypovédi ze strany spole¢nosti Hyundai se za podstatny divod povazuje zejména poruseni
Vasich povinnosti jakozto uzivatele stanovenych v odstavci 6.

POZASTAVENiIi MOZNOSTI POUZiVAT PLATEBNI KARTY V HYUNDAI PAY

Pozastaveni moznosti pouzivat platebni karty v Hyundai Pay

MozZnost pouzivat platebni kartu z Hyundai Pay na platby v Bluelink Store mdZeme docasné pozastavit
nebo trvale zrusit v pripadé, Zze dojde k zablokovani platebni karty vydavsim bankovnim institutem, pokud
porusite uzivatelské podminky, uvedete nepravdivé, nelplné, nepresné nebo myliné informace anebo se
dopustite jiného podvodného nebo nezdkonného jednani, a také v pripadé, Zze zaznamendme podezielou
aktivitu, u které by se mohlo jednat o podvod nebo nezdkonné jednani.

Odstranovani nepouzivanych platebnich karet z Hyundai Pay

Pokud platebni kartu uloZzenou do Hyundai Pay minimalné po dobu dvaceti ¢tyf mésicl nepouzijete,
vyhrazujeme si pravo na to ji z Hyundai Pay odstranit.

Skonci-li z néjakého dlvodu platnost urcité platebni karty, pak: (i) jste i nadale vazani témito uzivatelskymi
podminkami; (ii) odpovidate za veSkeré transakce realizované touto platebni kartou; a (iii) jste povinni tuto
platebni kartu ihned z Hyundai Pay odstranit.

ODPOVEDNOST
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Odpovédnost spole¢nosti Hyundai za $kody je nezdvisle na pravnich divodech (kterymi jsou zejména
prodleni, vady nebo jiné nedodrzeni povinnosti) omezena na predvidatelné a pro tento typ smlouvy typické
skody.

Odpovédnost spolec¢nosti Hyundai vsak neni omezena v pripadech Gmysiného pochybeni, hrubé
nedbalosti, nedodrzeni garantovanych vlastnosti a 4jmy na zdravi nebo Zivoté ani v pfipadech upravenych
zdkonem o odpovédnosti za vady vyrobkd.

TECHNICKA PODPORA, OCHRANA OSOBNICH UDAJ0, STiZNOSTI

Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo stiznosti, kontaktujte nas:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Email: bluelink@hyundai-europe.com

Postovni adresa: Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach am Main, Némecko
Telefon: +49 69271472377

Ochrana osobnich udaji a soukromi

Jestlize budete mit dotazy ohledné ochrany osobnich (dajd a budete potrebovat informace o
shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti s poskytovanim této sluzby, najdete potrebné
kontaktni daje v pfislusném Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci sluzby Hyundai Pay, které je k
dispozici v Hyundai Pay.

Alternativné muizete také pisemné kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Gdajd, bud e-mailem na
adresu HCM.dataprotection@hyundai-europe.com, nebo dopisem na shora uvedenou postovni adresu s
dodatkem c/o Data Protection Officer.

Online mimosoudni urovnavani sporu

Evropska komise provozuje webové stranky pro online mimosoudni urovnavani sporll mezi spotrebiteli a
obchodniky: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spole¢nost Hyundai se tohoto alternativniho zplsobu rfeseni spotfebitelskych sport pred smir¢im organem
neni povinna Ucastnit a ani tak necini.

RUZNE

Tyto uzivatelské podminky obsahuji veSkera ujednani obou stran ohledné pouzivani sluzby Hyundai Pay a
nahrazuji vSechny predchozi pisemné i Ustni dohody o tomto smluvnim predmétu mezi obéma stranami.

Tyto uzivatelské podminky existuji ve vsech podporovanych jazykovych verzich.
Po odsouhlaseni si text uzivatelskych podminek budete moci prohlédnout v Hyundai Pay a online na adrese
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

Vase pripadné odlisné, konfrontativni nebo dopliiujici obchodni podminky se na pouzivani sluzby Hyundai
Pay budou vztahovat pouze tehdy, pokud je vyslovné pisemné akceptujeme.

Upravy a dopliiky k témto uzivatelskym podminkam stejné tak jako pfislusna upozornéni na jejich
provedeni plati pouze, pokud jsou ¢inény v pisemné formé (véetné e-mailu, faxu nebo potvrzeni v aplikaci
myHyundai).

Povinnost zachovavat pisemnou formu je mozno zrusit jen pisemné.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po predchozim upozornéni s 6tydennim predstihem
opravnéni prevést kompletné nebo ¢astecné na jiného poskytovatele.

V takovém pripadé budete mit pravo na to smlouvu do mésice od obdrzeni prislusného oznameni
vypovédét, a to s ucinnosti od zamysleného data prevodu smlouvy na pravniho nastupce spolec¢nosti
Hyundai.

Na toto své pravo na vypovéd budete v ozndmeni vyslovné upozornéni.

Pro vylouceni pripadnych pochybnosti konstatujeme, Ze toto pravo nijak neovliviiuje Vase pravo na
vypovézeni uzivatelskych podminek ani pravo na vyuzivani Hyundai Pay podle odstavce 8.



