
Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ

Ισχύει από τον Φεβρουάριο του 2025.

Μπορείτε να βρείτε και να καταφορτώσετε εκδόσεις αυτών των Όρων Χρήσης σε άλλες γλώσσες μέσα

από τη διεύθυνση: https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-terms-of-use.html

1. ΠΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ Ο ΣΚΟΠΟΣ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

Ο σκοπός της παρούσας πολιτικής απορρήτου («Πολιτική Απορρήτου») είναι να σας ενημερώσει σχετικά

με τη συλλογή και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας σε σχέση με την παροχή της υπηρεσίας

Hyundai Pay («Hyundai Pay») και απευθύνεται στους πελάτες μας που χρησιμοποιούν το Hyundai Pay στο

Hyundai Store και για την υπηρεσία In-Car Payment.

Λαμβάνουμε πολύ σοβαρά υπόψη το απόρρητό σας και θα επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας

μόνο σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας των δεδομένων.

Οποιαδήποτε επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας σχετικά με την καταχώριση του υποκείμενου

λογαριασμού (όπως το ονοματεπώνυμο, η διεύθυνση email, η ημερομηνία γέννησης και ο αριθμός του

smartphone σας) διέπεται από μια ξεχωριστή πολιτική απορρήτου.

2. ΠΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΜΟΥ;

Η Hyundai Connected Mobility GmbH, με καταστατική έδρα στη διεύθυνση Kaiserleipromenade 5, 63067

Offenbach, Γερμανία (στο εξής «Hyundai»), είναι η πάροχος των Υπηρεσιών και υπεύθυνη για την

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας, όπως επεξηγείται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου.

Η Hyundai θα αναφέρεται εφεξής ως «εμείς», «μας» ή «εμάς».

Εμείς ενδέχεται να χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα σας για τους σκοπούς που περιγράφονται στη

συνέχεια.

3. ΠΩΣ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΜΕ ΤΟΝ ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΝ ΥΠΕΥΘΥΝΟ

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ;

Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με την παρούσα Πολιτική Απορρήτου ή την άσκηση

οποιουδήποτε δικαιώματός σας, μπορείτε να επικοινωνήσετε με το τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρέτησης

πελατών της Hyundai στον αριθμό +49 69271472377.

Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με τη Hyundai στέλνοντας ένα email στη διεύθυνση

bluelink@hyundai-europe.com.

Εναλλακτικά, μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με τον υπεύθυνο προστασίας δεδομένων στέλνοντας

email στη διεύθυνση HCM.dataprotection@hyundai-europe.com, ή στέλνοντας επιστολή στην

ταχυδρομική διεύθυνση: c/o Data Protection Officer

Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach, Γερμανία

4. ΠΟΙΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΥΠΟΒΑΛΛΟΝΤΑΙ ΣΕ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ, ΓΙΑ ΠΟΙΟΥΣ

ΣΚΟΠΟΥΣ ΚΑΙ ΜΕ ΠΟΙΑ ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ;

4.1. Παροχή του Hyundai Pay

Το Hyundai Pay είναι μια υπηρεσία ψηφιακού πορτοφολιού που παρέχεται από τη Hyundai Connected

Mobility.

Ο κύριος σκοπός αυτής της υπηρεσίας είναι να σας δώσει τη δυνατότητα να αποθηκεύσετε τα στοιχεία

της κάρτας πληρωμών σας και τα σχετιζόμενα στοιχεία χρέωσης, και να χρησιμοποιείτε τις κάρτες

πληρωμών που έχετε αποθηκεύσει στο Hyundai Pay.

Μπορείτε να βρείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το Hyundai Pay στους Όρους Χρήσης του

Hyundai Pay.

4.1.1. Καταχώριση κάρτας πληρωμών στο Hyundai Pay

Όταν προσθέτετε μια κάρτα πληρωμών στο Hyundai Pay, εμείς αποθηκεύουμε μόνο κρυπτογραφημένες

πληροφορίες σχετικά με την κάρτα πληρωμών σε μορφή διακριτικού.

Για τη δημιουργία του διακριτικού, συλλέγονται τα στοιχεία της κάρτας σας και υποβάλλονται σε

επεξεργασία από έναν πάροχο υπηρεσίας δημιουργίας διακριτικού, ο οποίος είναι η Bell Identification B.V.

(VISA Token ID) (ανατρέξτε επίσης στην Ενότητα 5 παρακάτω σχετικά με τους παραλήπτες των

δεδομένων).

Συλλέγουμε περαιτέρω στοιχεία από εσάς για τους εξής σκοπούς: (i) για να κάνουμε την κάρτα πληρωμών

σας αναγνωρίσιμη, εμφανίζοντας το ονοματεπώνυμό σας και τα τέσσερα τελευταία ψηφία της κάρτας



στο Pay, και (ii) για να μπορούμε να εκδώσουμε ένα νομικά έγκυρο τιμολόγιο που θα περιέχει τα στοιχεία

που μας έχετε παρέχει εσείς για αυτόν τον σκοπό, συμπεριλαμβανομένης της διεύθυνσης χρέωσής σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των ακόλουθων κατηγοριών:

αριθμός κάρτας πληρωμών, τύπος κάρτας, ονοματεπώνυμο του κατόχου της κάρτας, ημερομηνία λήξης

της κάρτας, κωδικός ασφαλείας της κάρτας και οποιαδήποτε άλλα στοιχεία απαιτεί η εκδότρια τράπεζα

ή το δίκτυο πληρωμών για να επαληθεύσουν την ταυτότητά σας και την άδειά σας να χρησιμοποιείτε την

κάρτα, το διακριτικό που παρέχεται από τον πάροχο της υπηρεσίας δημιουργίας διακριτικών, τα τέσσερα

τελευταία ψηφία του αριθμού της κάρτας πληρωμών, το ονοματεπώνυμο του κατόχου της κάρτας, τον

τύπο της κάρτας, τη διεύθυνση χρέωσης και λοιπά στοιχεία που πρέπει να περιλαμβάνει το τιμολόγιο

(εφόσον είναι σχετικά και παρέχονται από εσάς).

Η επεξεργασία των δεδομένων σας κατά την καταχώριση της κάρτας πληρωμής σας είναι απαραίτητη

για την εκτέλεση της σύμβασης που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ) για

την παροχή του Hyundai Pay.

Σε σχέση με τη δημιουργία διακριτικού, η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας είναι απαραίτητη

για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ).

Τα έννομα συμφέροντά μας είναι να παρέχουμε μια ασφαλή διαδικασία πληρωμών που να ελαχιστοποιεί

την απώλεια δεδομένων, μέσα από τη χρήση στοιχείων της κάρτας πληρωμών που έχουν κρυπτογραφηθεί

με διακριτικό.

4.1.2. Διαχείριση των πληροφοριών στο Hyundai Pay

Όταν βλέπετε τις πληροφορίες πληρωμής που αποθηκεύονται στην υπηρεσία Hyundai Pay, εμφανίζονται

οι υποκείμενες πληροφορίες.

Αυτό περιλαμβάνει τον τύπο της κάρτας, την ονομασία της κάρτας (αν την προσθέσατε εσείς), τα

τελευταία τέσσερα ψηφία του αριθμού της κάρτας, τη διεύθυνση χρέωσης, τυχόν περαιτέρω πληροφορίες

που θα συμπεριληφθούν στο τιμολόγιο (εφόσον είναι σχετικές και παρέχονται από εσάς).

Αν αφαιρέσετε μια κάρτα πληρωμών από το Hyundai Pay, τα σχετικά προσωπικά δεδομένα αφαιρούνται

από τα συστήματά μας και η αντίστοιχη κάρτα πληρωμών δεν θα μπορεί να χρησιμοποιείται πλέον για

πληρωμές στο Hyundai Store.

Εάν ακυρώσετε τον λογαριασμό σας Hyundai Pay, όλα τα προσωπικά δεδομένα θα αφαιρεθούν από το

σύστημά μας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των ακόλουθων κατηγοριών: το

διακριτικό της αντίστοιχης κάρτας πληρωμών, τα τέσσερα τελευταία ψηφία του αριθμού της κάρτας, το

ονοματεπώνυμο του κατόχου της κάρτας, η ονομασία της κάρτας (αν την προσθέσατε εσείς), ο τύπος της

κάρτας, η διεύθυνση χρέωσης, τυχόν περαιτέρω πληροφορίες που θα συμπεριληφθούν στο τιμολόγιο

(εφόσον είναι σχετικές και παρέχονται από εσάς).

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6,

παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ) για την παροχή του Hyundai Pay.

4.1.3. Πραγματοποίηση πληρωμής

Όταν πραγματοποιείτε μια πληρωμή στο Hyundai Store με μια κάρτα πληρωμών που έχετε αποθηκεύσει

στο Hyundai Pay, εμείς στέλνουμε ένα διακριτικό της κάρτας πληρωμών μαζί με όλα τα άλλα στοιχεία

που απαιτούνται για την πραγματοποίηση της πληρωμής στον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών μας, τη

Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ιρλανδία (ανατρέξτε

επίσης στην Ενότητα 5 παρακάτω σχετικά με τους αποδέκτρε των δεδομένων).

Η Stripe ενεργεί ως ανεξάρτητος υπεύθυνος επεξεργασίας και επεξεργάζεται τα δεδομένα για τους

δικούς της σκοπούς όσον αφορά την επεξεργασία πληρωμών.

Για περισσότερες λεπτομέρειες, ανατρέξτε στις πληροφορίες περί προστασίας των δεδομένων της Stripe.

Μπορείτε να τις βρείτε εδώ: https://stripe.com/legal/privacy-center.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία οι ακόλουθες κατηγορίες δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα: διακριτικό κάρτας πληρωμής, ποσό πληρωμής, εφαρμοστέο νόμισμα, κείμενο πληρωμής που

θα περιλαμβάνεται στην αναφορά της κάρτας πληρωμής, πληροφορίες σχετικά με το αν η πληρωμή

ολοκληρώθηκε με επιτυχία.

Οι πληρωμές που γίνονται μέσω της υπηρεσίας In-Car Payment καλύπτονται ξεχωρίστα από τους Όρους

Χρήσης της υπηρεσίας In-Car Payment.

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6,

παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ) για την παροχή του Hyundai Pay.

4.1.4. Προετοιμασία τιμολογίων

Όταν κάνετε μια πληρωμή στο Hyundai Store, θα σας δοθεί το τιμολόγιο σε μορφή PDF, το οποίο περιέχει

συναφή στοιχεία σχετικά με την αγορά σας.



Για αυτόν τον σκοπό, χρησιμοποιούμε την υπηρεσία έκδοσης τιμολογίων που μας παρέχει ο πάροχος της

υπηρεσίας πληρωμών μας, η Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin

2, Ιρλανδία (ανατρέξτε επίσης στην Ενότητα 5 παρακάτω σχετικά με τους παραλήπτες των δεδομένων).

Στο πλαίσιο της προετοιμασίας των τιμολογίων, η Stripe ενεργεί ως εκτελών την επεξεργασία για εμάς.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των ακόλουθων κατηγοριών: το

ονοματεπώνυμο και η διεύθυνση χρέωσής σας, τυχόν περαιτέρω πληροφορίες που θα συμπεριληφθούν στο

τιμολόγιο (εφόσον είναι σχετικές και παρέχονται από εσάς), η ποσότητα και ο τύπος των ειδών που

αγοράσατε (συμπεριλαμβανομένων της αναβάθμισης και της περιόδου χρήσης για την οποία

αγοράστηκε), η αξία των αγορασμένων ειδών, το νόμισμα της συναλλαγής, το ισχύον ποσοστό ΦΠΑ.

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης αγοράς (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β)

του ΓΚΠΔ) για τα αγορασμένα στοιχεία.

Οι πληρωμές που γίνονται μέσω της υπηρεσίας In-Car Payment υπόκεινται στους Όρους Χρήσης της

υπηρεσίας In-Car Payment. Το τιμολόγιο θα παρασχεθεί από τον έμπορο μέσω email.

4.2. Επικοινωνία και μάρκετινγκ

Πέραν από τους λόγους παροχής των Υπηρεσιών, ενδέχεται να χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα

σας για τους σκοπούς που περιγράφονται στη συνέχεια:

4.2.1. Επικοινωνία:

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα προσωπικά σας δεδομένα για να επικοινωνήσουμε μαζί σας σε σχέση με

το Hyundai Pay ή τη σύμβαση που έχετε συνάψει μαζί μας (π.χ. για να σας παρέχουμε υποστήριξη

πελατών, να σας ενημερώνουμε για τεχνικά ζητήματα σχετικά με το Hyundai Pay, να εκπληρώνουμε τις

συμβατικές μας υποχρεώσεις ή να σας ενημερώνουμε για αλλαγές στους Όρους Χρήσης του Hyundai Pay

ή στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου) μέσα από διάφορα κανάλια επικοινωνίας.

Όταν επικοινωνείτε μαζί μας μέσα από κάποιο από τα παρεχόμενα κανάλια επικοινωνίας, ενδέχεται να

επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας για να διεκπεραιώσουμε το αίτημά σας και να

επικοινωνούμε μαζί σας σχετικά με το αίτημά σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των ακόλουθων κατηγοριών:

στοιχεία επικοινωνίας (π.χ. διεύθυνση email, αριθμός τηλεφώνου), ονοματεπώνυμο, στοιχεία που

παρέχονται από εσάς σε σχέση με το αίτημα, καθώς και στοιχεία για το όχημα και τις αγορασμένες

υπηρεσίες, αν είναι συναφή.

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6,

παρ. 1 στοιχείο, β) του ΓΚΠΔ) και για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6 παρ. 1

στοιχείο στ) ΓΚΠΔ).

Τα έννομα συμφέροντά μας είναι η παροχή της καλύτερης δυνατής εξυπηρέτησης στους πελάτες μας και

η κατάλληλη απάντηση και επεξεργασία των αιτημάτων των πελατών μας.

4.2.2. Σχόλια και έρευνες:

Κατά διαστήματα, ενδέχεται να σας προσκαλέσουμε να παρέχετε τα σχόλιά σας ή/και να συμμετέχετε σε

έρευνες σχετικά με το Bluelink Store ή/και την υπηρεσία In-Car Payment, συμπεριλαμβανομένων των

υπηρεσιών υποστήριξης.

Εάν παρέχετε τα σχόλιά σας ή συμμετέχετε στις έρευνές μας, ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα σχετικά

προσωπικά δεδομένα με σκοπό την επεξεργασία και αξιολόγηση των σχολίων ή τη διεξαγωγή,

επεξεργασία και αξιολόγηση μιας έρευνας.

Αυτό γίνεται προκειμένου να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας και να τις προσαρμόσουμε στις ανάγκες των

πελατών μας. Ενδέχεται να αναθέσουμε τη διεξαγωγή των εν λόγω ερευνών σε τρίτα μέρη.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των ακόλουθων κατηγοριών:

όνομα (αν χρειάζεται και παρέχεται), στοιχεία περιεχομένου (π.χ., τα σχόλιά σας ή/και οι απαντήσεις

σας), τεχνικά δεδομένα (διεύθυνση ΙΡ, UUID), έκδοση λειτουργικού συστήματος, τύπος συσκευής,

διεύθυνση ID/MAC συσκευής, σύστημα, πληροφορίες απόδοσης, τύπος προγράμματος περιήγησης).

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1,

στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ) για τη βελτίωση των υπηρεσιών μας με βάση τα σχόλια των πελατών.

4.2.3. Επεξεργασία δεδομένων για σκοπούς μάρκετινγκ για παρόμοια αγαθά και υπηρεσίες

Ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα που λαμβάνουμε απευθείας από εσάς και από την

εγγραφή σας στις Υπηρεσίες μας για σκοπούς μάρκετινγκ των δικών μας παρόμοιων προϊόντων ή/και

υπηρεσιών (π.χ., για να σας παρέχουμε ειδοποιήσεις σχετικά με νέες Υπηρεσίες ή άλλες παρόμοιες

υπηρεσίες της Hyundai), εκτός αν έχετε εναντιωθεί σε μια τέτοια χρήση.

Η νομική βάση για την επεξεργασία είναι το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ (τα έννομα

συμφέροντά μας να σας ενημερώνουμε και να προωθούμε τις Υπηρεσίες μας).



Μπορείτε να εναντιωθείτε σε μια τέτοια χρήση, ανά πάσα στιγμή και χωρίς χρέωση, μέσω του συνδέσμου

Κατάργηση εγγραφής που περιλαμβάνεται σε κάθε μήνυμα επικοινωνίας ή μέσω των στοιχείων

επικοινωνίας στην Ενότητα 3.

4.3. Άλλοι σκοποί της επεξεργασίας δεδομένων.

4.3.1. Λειτουργία της επιχείρησης

Ενδέχεται χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα που αναφέρονται παραπάνω για σκοπούς εσωτερικής

διαχείρισης και διοίκησης, συμπεριλαμβανομένων της διαχείρισης αρχείων ή της τήρησης άλλων

εσωτερικών πρωτοκόλλων.

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1,

στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ)

Τα έννομα συμφέροντά μας είναι η διασφάλιση της κατάλληλης και αποτελεσματικής λειτουργίας της

επιχείρησής μας.

4.3.2. Νομική συμμόρφωση, νομικές διαδικασίες και έρευνες

Ενδέχεται να επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα των κατηγοριών που αναφέρονται παραπάνω για

λόγους συμμόρφωσης με τους ισχύοντες νόμους, οδηγίες, συστάσεις ή αιτήματα από ρυθμιστικούς φορείς

(π.χ. αιτήματα γνωστοποίησης προσωπικών δεδομένων σε δικαστήρια ή ρυθμιστικούς φορείς,

συμπεριλαμβανομένης της αστυνομίας), καθώς και για την εκτίμηση, επιβολή και υπεράσπιση των

δικαιωμάτων και συμφερόντων μας.

Η εν λόγω επεξεργασία ενδέχεται να είναι απαραίτητη: (i) για τη συμμόρφωση με νομική υποχρέωση στην

οποία υποκείμεθα (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο γ) ΓΚΠΔ) ή (ii) για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων

μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ) ΓΚΠΔ).

Τα έννομα συμφέροντά μας είναι η διασφάλιση της συμμόρφωσής μας με τις ισχύουσες νομικές

υποχρεώσεις, καθώς και η προάσπιση των συμφερόντων μας και η άσκηση των δικαιωμάτων μας.

4.4. Μη αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων

Η Hyundai δεν χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένες διαδικασίες λήψης αποφάσεων ούτε πραγματοποιεί

κατάρτιση του προφίλ των χρηστών σε σχέση με τις Υπηρεσίες, εκτός αν μας έχετε ορίσει ρητώς κάτι

διαφορετικό με κάποιον άλλον τρόπο.

5. ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΜΟΥ;

Οποιαδήποτε πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα στη Hyundai περιορίζεται σε εκείνα τα άτομα που

πρέπει να τα γνωρίζουν ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν στα εργασιακά τους καθήκοντα.

Τα προσωπικά δεδομένα σας μπορεί να μεταφερθούν στους αποδέκτες ή σε αποδέκτες των κατηγοριών

που παρατίθενται ακολούθως για τους αντίστοιχους σκοπούς. Αυτοί οι αποδέκτες μπορούν, στη συνέχεια,

να τα επεξεργαστούν για τους καθορισμένους σκοπούς:

Εκτελούντες την επεξεργασία των δεδομένων - Διαβιβάζουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε

ορισμένα τρίτα μέρη, είτε συνδεδεμένα είτε μη, τα οποία επεξεργάζονται τα δεδομένα αυτά ως εκ

μέρους της Hyundai, υπό κατάλληλες οδηγίες όπως είναι απαραίτητο για τους αντίστοιχους

σκοπούς επεξεργασίας. Οι εν λόγω εκτελούντες την επεξεργασία θα υπόκεινται σε συμβατικές

υποχρεώσεις για την εφαρμογή κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφαλείας για τη

διασφάλιση των προσωπικών δεδομένων και για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων

μόνο σύμφωνα με τις οδηγίες που έχουν λάβει.

Συνδεδεμένες οντότητες της Hyundai:

Η BlueWalnut Co. Ltd, υπό την ιδιότητα του εκτελούντος της επεξεργασία δεδομένων, η οποία

παρέχει τη συνολική υποδομή και τις υπηρεσίες πληροφορικής που καθιστούν δυνατή τη

λειτουργία του Hyundai Pay.

Η Hyundai Motor Company, υπό την ιδιότητα του εκτελούντος της επεξεργασία δεδομένων, η

οποία υποστηρίζει την επεξεργασία όσον αφορά τη συντήρηση της υπηρεσίας και την

αντιμετώπιση σοβαρών τεχνικών προβλημάτων.

Η Stripe Payment Europe Ltd («Stripe»), η οποία παρέχει υπηρεσίες σχετικά με την έκδοση

τιμολογίων και διαμεσολάβησης στη διαδικασία των πληρωμών. Η Bell Identification B.V., η οποία

παρέχει υπηρεσίες όσον αφορά τη δημιουργία διακριτικών για τα στοιχεία της κάρτας πληρωμών.

Συνεργάτες που παρέχουν πλατφόρμες διαχείρισης δεδομένων πελατών και πλατφόρμες

διαχείρισης δεδομένων για συνδεδεμένα οχήματα.

Τρίτα μέρη που διαχειρίζονται το κέντρο επικοινωνίας και τις υπηρεσίες συνομιλίας.

Τρίτα μέρη όπως εταιρείας έρευνας αγοράς, εταιρείες μάρκετινγκ και εταιρείες προσέλκυσης

πελατών, καθώς και άλλα τρίτα μέρη που μας παρέχουν προσωπικά δεδομένα.



Κυβερνητικές αρχές, δικαστήρια και παρόμοια τρίτα μέρη που είναι δημόσιοι φορείς,

όπως απαιτείται, με βάση τη συμμόρφωσή μας με τις νομικές υποχρεώσεις μας σχετικά με το

αστικό, το ποινικό, το φορολογικό ή διοικητικό δίκαιο.

Εξωτερικοί επαγγελματικοί σύμβουλοι - Διαβιβάζουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε

ορισμένες οντότητες του ιδιωτικού τομέα, οι οποίες μας βοηθάνε να προσφέρουμε τις Υπηρεσίες

και να λειτουργούμε την επιχείρησή μας. Μπορεί να περιλαμβάνονται φορολογικοί σύμβουλοι,

ορκωτοί λογιστές, λογιστές, νομικοί σύμβουλοι, πάροχοι τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών κ.λπ.

Αυτοί οι παραλήπτες θα επεξεργάζονται τα συναφή προσωπικά δεδομένα ως ανεξάρτητοι

υπεύθυνοι επεξεργασίας.

5.1. Μεταφέρονται τα δεδομένα μου στο εξωτερικό;

Καταρχήν, τα δεδομένα σας που σχετίζονται με το Hyundai Pay υποβάλλονται σε επεξεργασία εντός της

ΕΕ/του ΕΟΧ.

Μεταφέρουμε τα δεδομένα σας εκτός της ΕΕ/του ΕΟΧ σε οντότητες της Hyundai που εδρεύουν στη

Δημοκρατία της Κορέας για τους σκοπούς που αναφέρονται στην Ενότητα 5.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει προσδιορίσει ότι η Κορέα και το Ηνωμένο Βασίλειο είναι ανάμεσα στους

τόπους δικαιοδοσίας που παρέχουν ένα επαρκές επίπεδο προστασίας των προσωπικών δεδομένων.

Ορισμένοι άλλοι παραλήπτες των προσωπικών δεδομένων σας θα βρίσκονται ή ενδέχεται να ασκούν

συναφείς δραστηριότητες εκτός της χώρας σας και εκτός ΕΕ/ΕΟΧ, π.χ. στις Ηνωμένες Πολιτείες

Αμερικής (π.χ. υπεργολάβοι επεξεργασίας για λογαριασμό της BlueWalnut, συνδεδεμένες εταιρείες της

Stripe), όπου η νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων ενδέχεται να προβλέπει διαφορετικό επίπεδο

προστασίας, σε σύγκριση με τη νομοθεσία της δικής σας χώρας, οπότε να μην υπάρχει απόφαση

επάρκειας σε σχέση με το εν λόγω επίπεδο προστασίας από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

Όσον αφορά στη διαβίβαση δεδομένων σε παραλήπτες εκτός της ΕΕ/του ΕΟΧ, παρέχουμε επαρκή μέτρα

προστασίας, συγκεκριμένα μέσα από τη σύναψη συμφωνιών με τους παραλήπτες για τη διαβίβαση

δεδομένων, οι οποίες περιλαμβάνουν τυπικές συμβατικές ρήτρες που έχει υιοθετήσει η Ευρωπαϊκή

Επιτροπή ή λαμβάνοντας άλλα μέτρα για να παρέχουμε ένα επαρκές επίπεδο προστασίας των δεδομένων.

Μπορείτε να ζητήσετε αντίγραφο των αντίστοιχων μέτρων προστασίας που έχουμε λάβει ή από τον

υπεύθυνο προστασίας δεδομένων της Hyundai (ανατρέξτε στην παραπάνω Ενότητα 3).

5.2. Για πόσο καιρό θα παραμείνουν αποθηκευμένα τα δεδομένα μου;

Τα προσωπικά σας δεδομένα αποθηκεύονται από τη Hyundai ή/και τους παρόχους υπηρεσιών μας

αποκλειστικά στον βαθμό που είναι απαραίτητο για την τήρηση των υποχρεώσεών μας και μόνο για το

χρονικό διάστημα που απαιτείται για την επίτευξη των σκοπών για τους οποίους συλλέχθηκαν τα

προσωπικά δεδομένα, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας των δεδομένων.

Σε καμία περίπτωση δεν θα παραμένουν αποθηκευμένα τα δεδομένα σας μετά από το κλείσιμο του

λογαριασμού σας.

Όταν η Hyundai δεν χρειάζεται πλέον τα προσωπικά σας δεδομένα για τους σκοπούς αυτούς, θα τα

διαγράψουμε από τα συστήματά μας ή/και τα αρχεία μας ή/και θα λάβουμε μέτρα για την κατάλληλη

ανωνυμοποίησή τους, ώστε να μην μπορείτε πλέον να ταυτοποιηθείτε από αυτά τα δεδομένα (εκτός εάν

απαιτείται να διατηρήσουμε τα σχετικά προσωπικά δεδομένα για λόγους συμμόρφωσης με νομικές ή

κανονιστικές υποχρεώσεις στις οποίες υπόκειται η Hyundai, π.χ., τα προσωπικά δεδομένα που περιέχονται

σε συμβάσεις, επικοινωνίες και επαγγελματικές επιστολές μπορεί να υπόκεινται σε νόμιμες απαιτήσεις

διατήρησης, οι οποίες μπορεί να απαιτούν τη διατήρησή τους για έως και 10 έτη).

Αν επιλέξετε να κλείσετε τον λογαριασμό σας στο Hyundai Pay, όλα τα προσωπικά δεδομένα σας σχετικά

με το Hyundai Pay θα διαγραφούν, εκτός αν ισχύουν περίοδοι διατήρησης (ανατρέξτε στην παραπάνω

Ενότητα 4.1.2)

6. ΠΟΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΧΩ ΚΑΙ ΠΩΣ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΤΑ ΑΣΚΗΣΩ;

Αν έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας, μπορείτε να

την ανακαλέσετε, ανά πάσα στιγμή, με επίπτωση στη μελλοντική επεξεργασία.

Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε σε

αυτήν τη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Δυνάμει της ισχύουσας νομοθεσίας περί προστασίας των δεδομένων, έχουμε τα ακόλουθα δικαιώματα

όσον αφορά στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας.

Σημειώστε ότι τα δικαιώματα αυτά ενδέχεται να υπόκεινται σε ορισμένους περιορισμούς βάσει των

εφαρμοστέων διατάξεων του ΓΚΠΔ ή της τοπικής νομοθεσίας περί προστασίας δεδομένων.

6.1. Δικαίωμα πρόσβασης

Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε από εμάς επιβεβαίωση σχετικά με το αν τα προσωπικά δεδομένα που σας

αφορούν υποβάλλονται σε επεξεργασία ή όχι και, στην περίπτωση αυτή, να ζητήσετε πρόσβαση στα



προσωπικά δεδομένα σας.

Οι πληροφορίες αυτές περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τους σκοπούς της επεξεργασίας, τις κατηγορίες

των σχετικών προσωπικών δεδομένων και τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών στους οποίους

έχουν γνωστοποιηθεί ή θα γνωστοποιηθούν τα προσωπικά δεδομένα.

Ωστόσο, το δικαίωμα πρόσβασης δεν είναι απόλυτο και μπορεί να περιοριστεί λόγω των δικαιωμάτων και

ελευθεριών άλλων ατόμων.

Έχετε το δικαίωμα να λάβετε ένα αντίγραφο των προσωπικών δεδομένων που υποβάλλονται σε

επεξεργασία.

Για περαιτέρω αντίγραφα που θα ζητήσετε, ενδέχεται να σας χρεώσουμε ένα εύλογο ποσό, βάσει του

διοικητικού κόστους.

6.2. Δικαίωμα διόρθωσης

Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τη διόρθωση ανακριβών προσωπικών δεδομένων που σας αφορούν.

Ανάλογα με τους σκοπούς της επεξεργασίας, μπορεί να έχετε το δικαίωμα να συμπληρώσετε ελλιπή

προσωπικά δεδομένα, όπως με την υποβολή συμπληρωματικής δήλωσης.

6.3. Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη»)

Υπό ορισμένες συνθήκες, να έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών δεδομένων

σας και ενδέχεται να έχουμε την υποχρέωση να διαγράψουμε τα εν λόγω προσωπικά δεδομένα.

6.4. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας

Υπό ορισμένες προϋποθέσεις, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τον περιορισμό της επεξεργασίας των

προσωπικών σας δεδομένων. Στην περίπτωση αυτή, τα αντίστοιχα δεδομένα θα επισημαίνονται αναλόγως

και θα επιτρέπεται η επεξεργασία τους από εμάς μόνο για ορισμένους σκοπούς.

6.5. Δικαίωμα φορητότητας των δεδομένων

Υπό ορισμένες προϋποθέσεις, έχετε το δικαίωμα να λάβετε από εμάς ένα αντίγραφο των προσωπικών

δεδομένων σας, τα οποία μας έχετε παράσχει, σε δομημένο, ευρέως χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο

από μηχανήματα μορφότυπο.

Έχετε το δικαίωμα να διαβιβάσετε τα δεδομένα αυτά εσείς ή να ζητήσετε να τα διαβιβάσουμε εμείς

απευθείας σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας, χωρίς παρεμπόδιση από εμάς.

6.6. Δικαίωμα εναντίωσης

Υπό ορισμένες προϋποθέσεις, έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε, για λόγους που σχετίζονται με την

ιδιαίτερη κατάστασή σας, ανά πάσα στιγμή στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας και

ενδέχεται να μας ζητηθεί να μην επεξεργαζόμαστε πλέον τα προσωπικά σας δεδομένα.

Αν τα προσωπικά δεδομένα σας υποβάλλονται σε επεξεργασία για σκοπούς άμεσης εμπορικής προώθησης,

έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε, ανά πάσα στιγμή, στην επεξεργασία προσωπικών δεδομένων σας για

την εν λόγω εμπορική προώθηση, η οποία περιλαμβάνει τη κατάρτιση προφίλ, στον βαθμό που σχετίζεται

με την εν λόγω άμεση εμπορική προώθηση.

Σε αυτήν την περίπτωση, τα προσωπικά δεδομένα σας δεν θα υποβάλλονται πλέον σε επεξεργασία για

τέτοιους σκοπούς από εμάς.

6.7. Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας

Έχετε επίσης το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην αρμόδια αρχή προστασίας δεδομένων της

χώρας καταγωγής σας.

7. ΕΙΜΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΜΕΝΟΣ/Η ΝΑ ΠΑΡΕΧΩ ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΜΟΥ;

Δεν έχετε καμία καταστατική ή συμβατή υποχρέωση να μας παρέχετε τα προσωπικά δεδομένα σας.

Επιπλέον, δεν χρειάζεται να μας παρέχετε τα προσωπικά δεδομένα σας για τη σύναψη μιας σύμβασης.

Ωστόσο, αν δεν μας παρέχετε τα προσωπικά δεδομένα σας, υπάρχει το ενδεχόμενο η λειτουργικότητα του

Hyundai Pay να είναι περιορισμένη για εσάς.

8. ΠΩΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΑΛΛΑΞΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

Ενδέχεται, μελλοντικά και κατά καιρούς, να κάνουμε αλλαγές ή/και προσθήκες στην παρούσα Πολιτική

Απορρήτου.

Οι εν λόγω αλλαγές ή/και προσθήκες μπορεί να είναι απαραίτητες εν προκειμένω για την υλοποίηση νέων

τεχνολογιών ή την εισαγωγή νέων υπηρεσιών.

Θα δημοσιεύουμε τις αλλαγές στους ιστότοπούς μας ή/και στο σύστημα Infotainment του οχήματός σας

και την Εφαρμογή.


