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Hyundai Connected Mobility GmbH

HYUNDAI PAY - OBAVIJEST O PRIVATNOSTI

Na snazi od februara 2025.

Verzijama ove Obavijesti o privatnosti na drugim jezicima mozZzete pristupiti i preuzeti ih na:
https://www.hyundai.com/eu/hyundai-pay-privacy-notice.html

KOJA JE SVRHA OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI?

Svrha ove obavijesti o privatnosti (“Obavijest o privatnosti“) je informirati vas o prikupljanju i obradi vasih
licnih podataka u vezi s pruzanjem usluge Hyundai Pay ("Hyundai Pay”) i namijenjena je nasim kupcima
koji koriste Hyundai Pay na Hyundai Store i za usluge pla¢anja u automobilu (In-Car Payment).

Vasu privatnost shvac¢amo vrlo ozbiljno i zbog toga vase li¢ne podatke obradujemo iskljucivo u skladu s
mjerodavnim zakonima o zastiti podataka.

Svaka obrada vasih licnih podataka u vezi s registracijom doti¢nog racuna (ukljucujudi vase licne podatke,
kao sto su vase ime i prezime, adresa e-poste, datum rodenja ili broj mobilnog telefona) podlijeze zasebnoj
obavijesti o privatnosti.

TKO JE ODGOVORAN ZA OBRADU MOJIH PODATAKA?

Hyundai Connected Mobility GmbH sa sjedistem na adresi Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Njemacka (“Hyundai”) je davaoc usluga odgovoran za obradu vasih li¢nih podataka, kako je objasnjeno u
ovoj Obavijesti o privatnosti.

Na Hyundai ¢e ukazivati izrazi "mi", "nas" ili "nas".

Vase li¢cne podatke mozemo koristiti u svrhe opisane u nastavku.

KAKO MOGU KONTAKTIRATI VODITELJA OBRADE | SLUZBENIKA ZA ZASTITU PODATAKA?
Ako imate pitanja u vezi s ovom Obavijesti o privatnosti ili ostvarivanjem bilo kojeg od svojih prava,
mozete kontaktirati Hyundai pozivni centar za korisnike na telefonski broj +49 69271472377.
Takoder mozete kontaktirati Hyundai slanjem e-poruke na bluelink@hyundai-europe.com.

Takoder mozete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka na adresu e-poste
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com ili pisati na: c/o Sluzbenik za zastitu podataka

Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach, Njemacka

KOJE SE KATEGORIJE LICNIH PODATAKA OBRAPUJU, U KOJE SVRHE | NA KOJOJ PRAVNOJ OSNOVI?

Pruzanje usluge Hyundai Pay

Hyundai Pay je usluga digitalnog novcanika koju nudi Hyundai Connected Mobility.

Glavna svrha ove usluge je omoguciti pohranu podataka o platnoj kartici i povezanih podataka o naplati i
koristenje platnih kartica koje ste pohranili na Hyundai Pay.

Dodatne informacije o aplikaciji Hyundai Pay mozete pronadi u Uslovima koriStenja aplikacije Hyundai Pay.

Registracija platne kartice u aplikaciji Hyundai Pay

Kada dodate platnu karticu na Hyundai Pay, pohranjujemo samo Sifrirane podatke o vasoj platnoj kartici u
obliku tokena.

Za izradu tokena, podatke o vasoj kartici sakuplja i obraduje davaoc usluge tokenizacije, a to je Bell
Identification B.V. (VISA Token ID) (pogledajte i Odjeljak 5 o primaocima podataka u nastavku).

Od vas sakupljamo dodatne podatke da bismo: (i) ucinili vasu platnu karticu prepoznatljivom prikazivanjem
vaseg imena i zadnje Cetiri cifre kartice na Hyundai Pay; i (ii) mogli kreirati pravno vazecu fakturu koja
sadrzi informacije koje ste dali u tu svrhu, ukljucujudi vasu adresu za naplatu.

U tu svrhu obraduju se sljedece kategorije li¢cnih podataka: broj platne kartice, vrsta kartice, ime i prezime
vlasnika kartice, datum isteka, sigurnosna Sifra, sve druge informacije koje banka izdavaoc ili platna mreza
zahtijevaju za provjeru vaseg identiteta i vaseg dopustenja za koristenje kartice, token koji omogucuje
davaoc usluge tokenizacije, zadnje Cetiri cifre broja platne kartice, ime i prezime vlasnika kartice, tip
kartice, adresa za naplatu, sve dodatne informacije koje treba navesti na fakturi (ako su potrebne i ako ste
ih naveli).

Obrada Vasih podataka prilikom registracije Vase platne kartice potrebna je za izvrSenje ugovora koji ste s
nama sklopili (¢l. 6 (1) b) GDPR) za pruzanje usluge Hyundai Pay.

U vezi s postupkom tokenizacije, obrada vasih li¢nih podataka potrebna je u svrhu legitimnih interesa (¢l. 6
(1) f) GDPR).
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Nasi legitimni interesi su: omogucavanje sigurnog procesa plac¢anja koji smanjuje rizik od gubitka podataka
koriStenjem tokeniziranih podataka o platnoj kartici.

Upravljanje informacijama u aplikaciji Hyundai Pay

Kada pregledavate podatke o pla¢anju pohranjene u aplikaciji Hyundai Pay, prikazuju se podaci navedeni u
nastavku.

To ukljucuje tip kartice, pseudonim kartice (ako ste ga dodali), zadnje Cetiri cifre broja kartice, adresu za
naplatu, sve dodatne informacije koje treba navesti na fakturi (ako su potrebne i ako ste ih naveli).

Ako uklonite platnu karticu iz aplikacije Hyundai Pay, povezani li¢ni podaci uklanjaju se iz nasih sistema, a
ta platna kartica viSe se ne moze koristiti za pla¢anja na Hyundai Store.

Ako povucete svoj Hyundai Pay racun, svi li¢ni podaci uklanjaju se iz naseg sistema.

U tu svrhu obraduju se sljedece kategorije licnih podataka: token platne kartice, zadnje Cetiri cifre broja
platne kartice, ime i prezime vlasnika kartice, pseudonim kartice (ako ste ga dodali), tip kartice, adresa za
naplatu, sve dodatne informacije koje treba navesti na fakturi (ako su potrebne i ako ste ih naveli).
Obrada je potrebna za izvrSenje ugovora koji ste sklopili s nama (¢l. 6 (1) b) GDPR) da biste koristili
Hyundai Pay.

Plac¢anje

Kada izvrsite plac¢anje na Hyundai Store koristedi platnu karticu pohranjenu u aplikaciji Hyundai Pay,
Saljemo token platne kartice sa svim ostalim informacijama potrebnim za izvrsenje pla¢anja nasem
davaocu usluga pladanja, Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2,
Irska (pogledajte i dio 5 o primaocima podataka u nastavku).

Stripe sluzi kao samostalni voditelj obrade koji obraduje podatke za svoje potrebe u vezi s obradom
pla¢anja.

Dodatne detalje potrazite u informacijama o zastiti podataka preduzeda Stripe. Ovim informacijama
mozete pristupiti na: https://stripe.com/legal/privacy-center.

U tu svrhu obraduju se sljedece kategorije licnih podataka: token platne kartice, iznos uplate, primjenjiva
valuta, tekst rezervacije koji ¢e se nalaziti na izvodu platne kartice, informacija o tome da li je pla¢anje
uspjesno izvrseno.

Pla¢anja za usluge In-Car Payment zasebno su pokrivena Uslovima koriStenja usluge In-Car Payment.
Obrada je potrebna za izvrSenje ugovora koji ste sklopili s nama (¢l. 6 (1) b) GDPR) za pruzanje usluge
Hyundai Pay.

Priprema fakture

Kada izvrsite plac¢anje na Hyundai Store, Saljemo fakturu kao PDF dokument koji sadrzi odgovarajuce
informacije o vasoj kupniji.

U tu svrhu koristimo uslugu fakture koju daje nas davaoc usluga placanja, Stripe Payment Europe Ltd., One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irska (pogledajte i dio 5 o primaocima podataka u
nastavku).

U kontekstu pripreme fakture, Stripe za nas obavlja ulogu izvrSioca obrade.

U tu svrhu obraduju se sljedece kategorije licnih podataka: vase ime i prezime i adresa za naplatu, sve
dodatne informacije koje treba ukljuciti na fakturu (ako su potrebne i koje ste vi naveli), broj i tip kupljenih
artikala (ukljucujudi naziv nadogradnje i period koristenja za koji su kupljeni), cijena kupljenih artikala,
primjenjiva valuta, primjenjiva stopa PDV-a.

Obrada je potrebna za izvrsenje kupoprodajnog ugovora (¢l. 6 (1) b) GDPR) za kupljene artikle.

Kupnje izvrSene za In-Car Payment usluge podlijezu Uslovima koriStenja aplikacije In-Car Payment. Fakturu
¢e dostaviti trgovac u evidenciji putem e-poste.

Komunikacija i marketing
Osim pruzanja Usluga, takoder ¢emo obradivati vase licne podatke u druge svrhe kako je opisano u
nastavku:

Komunikacija:

Vase licne podatke mozemo obradivati da bismo s vama komunicirali o usluzi Hyundai Pay ili ugovoru koji
ste sklopili s nama (npr. da bismo pruzili korisni¢ku podrsku, obavijestili vas o tehnic¢kim problemima s
uslugom Hyundai Pay, izvrsili svoje ugovorne obaveze ili vas obavijestili o promjenama Uslova koristenja
za Hyundai Pay ili ove Obavijesti o privatnosti) preko nekoliko komunikacionih kanala.

Kada nas kontaktirate preko jednog od ponudenih komunikacionih kanala, mozemo obraditi vase li¢ne
podatke da bismo obradili vas zahtjev i da bismo s vama komunicirali u skladu s vasim zahtjevom.

U tu svrhu obraduju se sljedece kategorije li¢nih podataka: podaci za kontakt (npr. adresa e-poste,
telefonski broj), ime i prezime, informacije koje ste dali u vezi s odredenim zahtjevom, kao i - gdje je
relevantno - informacije o vasem vozilu i kupljenim uslugama.
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Obrada je potrebna za izvrSenje ugovora koji ste sklopili s nama (¢l. 6 (1) b) GDPR) i u svrhu legitimnih
interesa (¢l. 6 (1) f) GDPR).

Nasi legitimni interesi su: davanje najbolje moguce usluge nasim kupcima i prikladno odgovaranje i obrada
zahtjeva nasih kupaca.

Ankete i povratne informacije:

Povremeno vas mozemo pozvati da date povratne informacije i/ili uCestvujete u anketama koje se odnose
na Bluelink Store i/ili In-Car Payment, uklju€ujuéi usluge podrske.

Ako date povratne informacije ili u¢estvujete u nasim anketama, mozemo obradivati odgovarajuce licne
podatke u svrhu obrade i procjene povratnih informacija ili provodenja, obrade i procjene ankete.

Time Zelimo poboljsati nase usluge i prilagoditi ih potrebama nasih kupaca. Za provodenje takvih anketa
mozemo angazirati davaoce usluga trece strane.

U tu svrhu obraduju se sljedece kategorije li¢nih podataka: ime i prezime (ako je potrebno i navedeno),
podaci o sadrzaju (npr. vase povratne informacije i/ili odgovori), tehnicki podaci (IP adresa, UUID, verzija
operativnog sistema, tip uredaja, ID uredaja/MAC adresa, sistem, informacije o performansama, tip
preglednika).

Obrada je potrebna u svrhu nasih legitimnih interesa (¢l. 6 (1) f GDPR) poboljSanja nasih usluga na temelju
povratnih informacija korisnika.

Obrada podataka u marketinske svrhe za sli¢ne proizvode i usluge

Vase li¢cne podatke dobivene direktno preko vas i vase registracije u nasim uslugama mozemo koristiti u
svrhu marketinga svojih sli¢nih proizvoda i/ili usluga (npr. da vas obavijestimo o novim uslugama ili drugim
sli¢nim Hyundai uslugama), osim ako ste se usprotivili takvom koristenju.

Pravni temelj za obradu je ¢lan 6. stav 1. tacka (f) GDPR-a (nasi legitimni interesi da vas informiramo i
promovisemo nase usluge).

Mozete se usprotiviti takvom koristenju bilo kada i besplatno preko linka za odjavu pretplate koji se nalazi
u svakoj komunikaciji ili preko kontakt podataka navedenih u dijelu 3.

Druge svrhe obrade podataka

Poslovi operative

Vase licne podatke mozemo koristiti kao Sto je gore opisano u svrhe internog upravljanja i administracije,
uklju€uju¢i upravljanje zapisima ili odrzavanje drugih internih protokola.

Takva je obrada potrebna u svrhu nasih opravdanih interesa (¢l. 6 (1) f) GDPR).

Nasi legitimni interesi su: omogucavanje primjerenog i efikasnog vodenja naseg poslovanja.

Postivanje zakona, postupci i istrage

Takoder mozemo obraditi sve opisane kategorije vasih licnih podataka da bismo bili u skladu s
mjerodavnim zakonima, direktivama, preporukama ili zahtjevima regulatornih tijela (npr. zahtjevi za
otkrivanje li¢nih podataka sudovima ili regulatornim tijelima, ukljuc¢ujuéi policiju, kao i za procjenu,
provedbu i obranu nasih prava i interesa).

Takva obrada mozZe biti potrebna (i) za usaglasenost sa zakonskom obavezom kojoj podlijezemo (¢l. 6 (1) c)
GDPR); ili (ii) u svrhu naSih legitimnih interesa (¢l. 6 (1) f) GDPR).

Nasi legitimni interesi su: omogucéavanje usaglasenosti s mjerodavnim zakonskim obavezama, kao i zastita
nasih interesa i provodenje nasih prava.

Nema automatizovanog donosenja odluka
Hyundai se ne ukljucuje u automatizovano donosenje odluka, ukljuc¢ujudi profilisanje u vezi s Uslugama,
osim ako ste izri¢ito drugacije obavijesteni drugim sredstvima.

KOME SE OTKRIVAJU MOJI PODACI?

Svaki pristup vasim li¢nim podacima u Hyundaiju ogranicen je na one pojedince koji ih moraju znati kako bi
ispunili svoje radne obaveze.

Vasi li¢ni podaci mogu se prenijeti dolje navedenim primaocima i kategorijama primaoca za odgovarajuce
svrhe; ovi ih primaoci zatim smiju obraditi u navedene svrhe:

. Izvrsioci obrade podataka: prenosimo vase li¢ne podatke odredenim tre¢im stranama, bilo
pridruzenim ili nepovezanim, koje obraduju vase podatke u ime preduzec¢a Hyundai u skladu s
odgovarajuéim uputstvima prema potrebi za odgovarajucu svrhu obrade. Izvrsioci obrade podataka
bi¢e podlozni ugovornim obavezama za provodenje odgovarajucih tehnickih i organizacionih
sigurnosnih mjera zastite li¢cnih podataka kao i za obradu vasih li¢nih podataka samo s skladu s
uputstvima;

o Hyundai partneri:
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. BlueWalnut Co. Ltd, koji omogucava kompletnu IT infrastrukturu i usluge za davanje Hyundai Pay
usluga, u svojstvu izvrSioca obrade podataka;

. Preduzece Hyundai Motor Company, koje podrzava obradu u vezi sa servisnim odrzavanjem i
kriticnim tehnickim problemima, u svojstvu izvrSioca obrade podataka;
o Preduzece Stripe Payment Europe Ltd (“Stripe”), koje daje usluge vezane uz fakturisanje i
posredovanje u procesu pla¢anja; preduzede Bell Identification B.V., koje daje usluge u vezi s
tokenizacijom podataka vase platne kartice;

o Partneri koji pruzaju platforme za upravljanje podacima o korisnicima i platforme za upravljanje
podacima o povezanim automobilima;

o Trece strane koje upravljaju kontaktnim centrom i chat uslugama;

o Trede strane kao Sto su preduzeda za istrazivanje trziSta, marketinske agencije i kompanije za
generisanje potencijalnih klijenata, kao i druge trece strane koje nam daju li¢cne podatke.

. Drzavna tijela, sudovi i slicne trece strane koje su javna tijela prema potrebi, na temelju
usaglasenosti sa zakonskim obavezama koje se odnose na gradansko, kazneno, poresko ili
administrativno pravo.

. Vanjske privatne trece strane - prenosimo vase licne podatke odredenim privatnim subjektima
koji nam pomazu u davanju usluga i vodenju naseg poslovanja. To moze ukljudivati npr. poreske
savjetnike, revizore, racunovode, pravne savjetnike, davaoce telekomunikacionih usluga, itd. Takvi
primaoci u pravilu ¢e obradivati odgovarajuce licne podatke kao nezavisni upravitelji obrade.

Prenose li se moji podaci u inostranstvo?

U pravilu se vasi podaci koji se odnose na Hyundai Pay obraduju na podrucju EU-a/EEA-a.

VaSe podatke prenosimo izvan EU-a/EEA-a entitetima Hyundai koji se nalaze u Republici Koreji u svrhe
navedene u odjeljku 5.

Evropska komisija utvrdila je da su Koreja i UK medu zakonodavstvima koja pruzaju odgovarajudi nivo
zastite li¢nih podataka.

Neki drugi primaoci vasih li¢nih podataka bic¢e locirani ili mogu imati odgovaraju¢u operativu izvan vase
zemlje i EU-a/EEA-a, npr. u SAD-u (npr. podobradivaci BlueWalnut-a, Stripe partneri), gdje zakoni o zastiti
podataka mogu davati drugaciji nivo zastite u poredenju sa zakonima u vasoj jurisdikciji i za koje ne postoji
odluka Evropske komisije o prikladnosti.

Obzirom na prijenos podataka takvim primaocima izvan EU-a/EEA-a, dajemo odgovaraju¢e mjere zastite,
posebno sklapanjem ugovora o prijenosu podataka koji uklju¢uju standardne klauzule koje je usvojila
Evropska komisija s primaocima, ili poduzimanjem drugih mjera za pruzanje odgovarajuéeg nivoa zastite
podataka.

Kopija doti¢ne mjere koju smo poduzeli dostupna je preko Hyundaijevog sluzbenika za zastitu podataka
(vidi Odjeljak 3 gore).

Koliko dugo ¢e moji podaci biti pohranjeni?

Hyundai i/ili nasi davaoci usluga ¢uvaju vase licne podatke isklju¢ivo u mjeri koja je potrebna za
ispunjavanje nasih obaveza i samo za vrijeme potrebno za postizanje svrhe za koju se li¢ni podaci
sakupljaju, u skladu s mjerodavnim zakonima o zastiti podataka.

Nikada vasi li¢ni podaci nece biti pohranjeni nakon ukidanja vaseg racuna.

Kada Hyundai vise ne bude trebao vase li¢ne podatke u takve svrhe, izbrisa¢emo ih iz nasih sistema i/ili
evidencija i/ili poduzeti korake da ih pravilno anonimizujemo tako da vas se vise ne moze identifikovati na
temelju podataka (osim ako ne trebamo Cuvati vase podatke da bismo ispunili zakonske ili regulatorne
obaveze kojima podlijeze Hyundai; npr. li¢ni podaci sadrzani u ugovorima, komunikaciji i poslovnim
dopisima mogu podlijegati zakonskim propisima zadrzavanja, Sto moze zahtijevati ¢uvanje do 10 godina).
Ako odlucite ukinuti svoj Hyundai Pay racun, svi vasi li¢ni podaci povezani s uslugom Hyundai Pay bi¢e
izbrisani, ako se ne primjenjuju periodi zadrzavanja (vidi gornji dio 4.1.2)

KOJA PRAVA IMAM | KAKO IH MOGU OSTVARITI?

Ako ste pristali na obradu Vasih li¢nih podataka, svoj pristanak mozete povudéi bilo kada s uticajem na
buducu obradu.

Povlalenje vaseg pristanka nece uticati na zakonitost obrade temeljene na takvom pristanku prije
njegovog povlacenja.

U skladu s mjerodavnim zakonom o zastiti podataka, imate sljedeca prava u vezi s obradom Vasih li¢nih
podataka.

Imajte na umu da ta prava mogu podlijegati odredenim ograni¢enjima u skladu s mjerodavnim lokalnim
zakonima o zastiti podataka.
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Pravo pristupa

Imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome obradujemo li licne podatke koji se odnose na vas ili ne, i, ako je
to slucaj, zatraziti pristup svojim licnim podacima.

Ove informacije ukljucuju - izmedu ostalog - svrhe obrade, kategorije li¢nih podataka i primaoce ili
kategorije primaoca kojima su li¢ni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni.

Medutim, ovo nije apsolutno pravo i interesi drugih pojedinaca mogu ograniciti vase pravo pristupa.
Takoder imate pravo dobiti kopiju li¢nih podataka koji se obraduju.

Za sve dodatne kopije koje mozete zatraziti mozemo naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troskova.

Pravo na korekciju

Imate pravo na korekciju svih netacnih licnih podataka koji se odnose na Vas.

Zavisno od svrha obrade, imate pravo na azuriranje nepotpunih li¢nih podataka, ukljucujudi i davanje
dodatne izjave.

Pravo na brisanje (“pravo na zaborav*)
U odredenim okolnostima, imate pravo na brisanje svojih li¢nih podataka, a mi mozemo imati obavezu
izbrisati takve licne podatke.

Pravo na ograni¢enje obrade
U odredenim okolnostima, imate pravo na ogranicenje obrade Vasih li¢nih podataka. U tom slucaju, ti
podaci bi¢e odgovarajuce oznaceni i mozemo ih obradivati samo u odredene svrhe.

Pravo na prenosivost podataka

U odredenim okolnostima, mozete imati pravo od nas dobiti kopiju vasih li¢nih podataka, koje ste nam
dostavili, u strukturisanom, standardno koris¢enom i masinski ¢itljivom formatu.

Imate pravo, bez naSeg osporavanja, prenijeti te podatke ili ih mi direktno smijemo prenijeti drugom
voditelju obrade.

Pravo na prigovor

U odredenim okolnostima, imate pravo ulozZiti prigovor, na temelju vase posebne situacije i bilo kada, na
obradu vasih licnih podataka, a od nas ¢e se traziti da viSe ne obradujemo vase li¢ne podatke.

Ako se vasi licni podaci obraduju u svrhe direktnog marketinga, imate pravo bilo kada uloziti prigovor na
obradu vasih li¢nih podataka za takav marketing, Sto uklju¢uje profilisanje u mjeri u kojoj je povezano s
takvim direktnim marketingom.

U tom slucaju, vasSe licne podatke vise ne¢emo obradivati u takve svrhe.

Pravo na reklamaciju
Takoder imate pravo dati reklamaciju nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka u vasoj zemlji.

DA LI MORAM PREDATI SVOJE PODATKE?

Niste pod zakonskom ili ugovornom obavezom da nam date svoje licne podatke.

Osim toga, za sklapanje ugovora ne morate dati svoje li¢ne podatke. Medutim, ako ne date svoje li¢ne
podatke, mozda ¢ete Hyundai Pay modi koristiti samo u ogranic¢enoj mjeri.

KAKO SE MOZE PROMIJENITI OVA OBAVIJEST O PRIVATNOSTI?

Povremeno ubuduce mozemo mijenjati i/ili dopunjavati ovu Obavijest o privatnosti.

Takve promjene i/ili dopune mogu biti potrebne zbog primjene novih tehnologija ili posebno uvodenja novih
usluga.

Promjene ¢emo objaviti na nasim web-stranicama i/ili u sistemu za informiranje i zabavu vaseg automobila
i u aplikaciji.



