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Hyundai Connected Mobility GmbH

Anvandaryvillkor - Bluelink-tjanster

Galler fran och med den 1 januari 2025.

Andra sprakversioner av anvandarvillkoren kan hamtas har:
[https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Other language versions of these Terms of Use can be accessed and downloaded
under: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Lista over andringar

De nya funktionerna och installningarna som anges nedan blir tillgangliga nar ditt
infotainmentsystem har slutfért var regelbundna uppdatering av
infotainmentprogramvaran, som blir tillganglig i bérjan av 2025.

. 2.1.5 Meny med sekretessinstallningar har lagts till.

. 2.1.6 Listan med kompatibla enheter har uppdaterats.

. 3.2.3 Funktionen Surround View Monitor har lagts till (endast fér ccNC-
fordon).

. 3.5 Funktionen Tjanstelista har tagits bort. Installningen kan nu andras via

sekretessinstallningarna i infotainmentsystemet.
. 4.8 Foredragen rutt har lagts till.

. 4.9 Bluelink-anvandarprofilen har uppdaterats: Om du har flera fordon
Iankade till din Bluelink-anvandarprofil kommer dina anvandningsdata foér
navigationen sasom favoritadresser och senaste destinationer att
automatiskt synkas mellan fordonen (endast for ccNC-fordon).

Fran och med néasta regelbundna uppdatering av infotainmentprogramvaran kan

Bluelink-tjansterna avaktiveras efter din bekraftelse om du inte godkanner de

uppdaterade anvandarvillkoren. Du kommer endast att kunna anvanda Bluelink-

tjansterna om du godkanner vara aktuella anvandarvillkor.

Inledning

Hej, vill du anvanda vara Hyundai Bluelink Europe-tjanster (”Bluelink” eller
"tjanster”)? Da ber vi dig lasa foljande villkor for Hyundai Bluelink Europe
("villkor”)!

Dessa villkor galler alltid nar du anvander tjansterna i Bluelink-appen och i
fordonets infotainmentsystem.

Du kan nar som helst hitta den senaste versionen av dessa villkor i menyn i
Bluelink-appen och i menyn i infotainmentsystemet (detta ar huvudenheten i ditt
fordon) for tjansterna.

Vi &r Hyundai Connected Mobility GmbH. Var registrerade adress ar
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland. Vi ar din avtalspartner nar det
galler tillhandahallandet av tjansterna.

Om du har fragor, kontakta oss pa telefonnummer +49 69271472377 eller via e-
postadressen bluelink@hyundai-europe.com.

Anvandning av tjansterna
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2.2.1.

Allmanna villkor
Du maste vara 6ver 18 ar for att kunna godkanna dessa villkor.

Du kan bara anvanda tjansterna med Hyundai-fordon som ar utrustade med den
specifika hardvaran for Bluelink, framfor allt ett modem med férinstallerat SIM-
kort och en specifik antenn.

Vart avtal gallande tillhandahallandet av tjdnsterna som baseras pa dessa villkor
maste sarskiljas fran ditt avtal gallande kop (eller leasing) av ditt Hyundai-fordon.
Dessa bada ar juridiskt separata avtal som i princip inte paverkar varandra.

Tjansterna ar knutna till ditt specifika fordon och kan darfor inte mottas i eller
Overforas till ett annat fordon.

Du kan nar som helst aktivera och avaktivera alla eller endast vissa kategorier av
uppkopplade biltjanster genom sekretessinstallningarna i ditt infotainmentsystem
(Installningar -> Bluelink -> Sekretessinstallningar).

Anvandningen av Hyundai Bluelink Europe-appen kraver en kompatibel mobil
enhet och version av operativsystemet. De lagsta versionerna av
operativsystemet som kravs ar iOS 10 och Android 6.0. Enheter som officiellt
stods ar iPhone 11 (och senare), Samsung Galaxy S20 Plus, S21, S22, S23, S23+,
S24, 524+, S30 Plus, A50, A54, Z Flip 3, Note 10, Google Pixel 6 Pro, Pixel 7 Pro,
Pixel 8, Huawei P40, Mate P40 Pro, Xiaomi Mi 10 och 11 samt Oppo Find X3 Neo.

Du kan bara anvanda vara fjarrstyrda app-tjanster om applikationen tar emot live-
information fran ditt fordon.

Detta ar endast mojligt om fordonets tandning inte har varit franslagen i mer én
fjorton dagar for ccNC (Connected Car Navigation Cockpit)-fordon (installerat i alla
nya KONA-modeller och hdgre) eller sju dagar for Gen5W-fordon (alla dvriga
modeller).

Alla tjanster finns eventuellt inte tillgangliga for ditt specifika fordon - detta kan
bero pa din Hyundai-fordonsmodell samt mjukvaruversionen for appen och
infotainmentsystemet.

Vi kommer inte att debitera dig nadgon avgift for din anvandning av tjansterna
under avtalstiden (se avsnitt 11 nedan for information om nér vart avtal, baserat
pa dessa villkor, upphor).

Bluelink: infotainmentsystem och app
For att anvanda tjansterna, gor foljande:
a) Aktivera Bluelink pa ditt fordon.

b) Ladda ner appen “Hyundai Bluelink Europe” fran Google Play Store
eller Apple App Store;

c) Logga in med ditt Hyundai-konto;

d) Tillat Bluelink att fa atkomst till dina personuppgifter fran ditt Hyundai-
konto (telefonnummer, anvandarprofil, e-postadress);

e) Fyll i ditt telefonnummer och verifiera numret med hjalp av en 6-siffrig
verifieringskod som vi kommer att skicka till ditt telefonnummer via SMS.

f) Skapa en 4-siffrig PIN-kod foér din egen Bluelink-tjanst;
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g) Lagg till ett Hyundai-fordon.
h) Acceptera Bluelink-anvandarvillkoren;
i) Las "dataskyddspolicy”, och

i) Valj i ditt infotainmentsystem [Bluelink] — [Bluelink installningar] -
[modeminformation] och scanna QR-koden med din smartmobil. Alternativt
kan du ocksa ange ditt fordonsidentifikationsnummer (VIN) manuellt.
Verifiera ditt VIN-nummer genom att ange den aktiveringskod som vi
skickar till ditt fordons infotainmentsystem.

Observera att aktiveringen av Bluelink i infotainmentsystemet och anvandningen
av Bluelink-appen ar tva separata processer.

Vissa tjanster ar endast tillgangliga i appen (se avsnitt 3 nedan).

Om du tar bort fordonet fran Bluelink-appen kan du fortfarande valja om Bluelink
ska avaktiveras i fordonets infotainmentsystem, eller om tjansten endast ska vara
aktiverad for anvandning i fordonet.

Se avsnitt 7.4 om du har for avsikt att sélja fordonet eller permanent dverlata
aganderatten till en tredje part.

Avtalet mellan dig och oss gallande tjansten ar slutet nar du ges atkomst till
tjansterna antingen i appen, efter att du framgangsrikt har aktiverat den och lagt
till fordonet, eller efter att du har aktiverat tjansterna i ditt infotainmentsystems
meny (huvudenheten i ditt fordon).

Under bestallningsprocessen far du installningsalternativ med vilka du kan
korrigera eventuella inmatningsfel. Avtalet sluts pa ditt lokala sprak.

Vi kommer att skicka dig dessa villkor som e-post efter att du framgangsrik har
lagt till ditt fordon i appen. Den senaste versionen av dessa villkor kommer ocksa
att finnas tillgangliga i appen ("Mer"-> "Rattsligt" i appens meny) samt i
infotainmentsystemets meny ("Installningar" -> "Bluelink" -> "Anvandarvillkor") i
ditt fordons huvudenhet).

Om du inte dnnu har ett Hyundai-konto, skapa ett nytt konto pa féljande satt:
a) Oppna Bluelink-appen och klicka pa "Skapa konto".

b) Ange e-post, fornamn, efternamn, bosattningsland och dnskat l6senord.
c) Acceptera anvandarvillkoren som galler for Hyundai-kontot.

d) Klicka pa "Registrera”.

e) Verifiera din e-post genom att ange den 4-siffriga verifieringskod som
skickats till din e-post.

Om du har glomt din e-postadress eller ditt Id6senord som behovs for att logga in
pa ditt Bluelink-konto, kan du klicka pa lanken "Glémt lI6senord?” i Bluelink-appen.

Bluelink-tjanstepaket

Med vara Bluelink-paket Bluelink Lite, Bluelink Plus och Bluelink Pro kan du valja
de tjanster som passar dina behov bast.

Beroende pa fordonsmodellen ar eventuellt endast vissa Bluelink-paket
tillgangliga under en kostnadsfri period pa tre (3) eller fem (5) ar (befintliga
fordon) eller upp till tio (10) ar (nya fordon).



Nar den kostnadsfria perioden I6per ut kan du mot en avgift abonnera pa ett
Bluelink-paket som finns tillgangligt for din fordonsmodell.

Mer information om vilka Bluelink-paket som finns tillgangliga foér din
fordonsmodell, inklusive tilldampliga kostnadsfria perioder och
abonnemangsavgifter finns pa https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

2.3.2. For befintliga Bluelink-anvandare (”befintliga fordon”) tillhandahalls alla tjanster
som vanligt under den aterstaende kostnadsfria perioden pa tre (3) eller fem (5)
ar.

Nar den kostnadsfria perioden I6per ut kan du mot en avgift abonnera pa ett
Bluelink-paket som finns tillgangligt for din fordonsmodell.

2.3.3. Bluelink Lite-paketet inkluderar grundlaggande uppkopplade fordonstjanster som
onlinerutter, online-réstigenkanning, EV-ruttplanerare och EV-POI,
statusuppdateringar for Bluelink-appen och Hyundai Digital Key.

Med Bluelink Plus-paketet far du &ven tillgang till vara Live-tjanster och fjarrstyrda
tjanster.

Bluelink Pro-paketet ger dig tillgang till alla funktioner och tjanster i Bluelink Plus,
och dessutom vara streamingtjanster och OTA-uppdateringar.

Mer information om Bluelink-paketen finns pa
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

3. Lista over Bluelink-tjanster: App
3.1. Fjarrstyrda tjanster (endast Bluelink Plus och Bluelink Pro)

3.1.1. Push-meddelanden
Nar denna tjanst ar aktiverad kommer Bluelink att skicka push-meddelanden till
dig med foljande information: Specifikationerna kan variera beroende pa land
eller fordonsmodell:

. Inbrottslarm

. Doérr 6ppen/bagageutrymme Oppet/laddningslucka dppen/fonster 6ppet
. Varning for urladdning av hégspanningsbatteriet

. Tomgangsvarning / Baksatesvarning/varning om varningslampor/varning

om sidobelysning/varning om tomgang

. klimatsystemets status/batteriladdningsstatus/dorr Iast och
olast/programuppdateringsstatus

3.1.2. Las och las upp via fjarrstyrning
Glémde du att 13sa bilen?
Ingen fara: Bluelink kommer att informera dig genom att skicka ett push-
meddelande till din smartphone.
Efter att du har angett din PIN-kod kan du l3sa eller 1dsa upp fordonet med hjalp
av knappen i Bluelink-appen, var du an befinner dig i varlden.

3.1.3. Fjarrstyrning av fonster (endast vissa fordon)
Funktionen for fjarrstyrning av fonster gor det mojligt att 6ppna och stanga
fordonets fonster pa distans.

3.1.4. Fjarrstyrning av fonsterventilation (endast vissa fordon)
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3.1.9.
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3.1.13.

3.1.14.
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Fjarrstyrning av fonsterventilation gér det magjligt att fjarrstyrt dppna fonstren lite
grann for att vadra ur fordonet.

Fjarrstyrning av signalhorn och belysning (endast vissa fordon)
Funktionen for fjarrstyrning av signalhorn och belysning gor att du kan aktivera
fordonets stralkastare och tuta med signalhornet i cirka 30 sekunder. Du kan
stoppa signalhornet tidigare genom att dppna och ldsa dérren med den smarta
nyckeln.

Fjarrstyrd belysning (endast vissa fordon)
Funktionen for fjarrstyrd belysning gér det méjligt att blinka med fordonets
stralkastare i cirka 30 sekunder.

Fjarrstyrd laddning (endast EV- och PHEV-modeller)

Med fjarrstyrd laddning kan du starta eller stoppa laddningen via fjarrstyrning.
FOr att anvanda fjarrstyrd laddning, aktivera bara "Automatisk laddning" i din
Hyundai EV- eller PHEV.

Laddningssessioner kan avbrytas pa distans med hjalp av Bluelink-appen.

Na&r laddningsstationer anvands bér sessionen avbrytas direkt pa stationen.

Schemalagd laddning (endast EV- och PHEV-modeller)

Den har bekvama funktionen gor det mojligt for dig att skapa ett
laddningsschema som ar anpassat efter dina behov.

Dessutom kan du stalla in 6nskad temperatur innan du startar nasta fard.

EV POI (endast EV- och PHEV-modeller)

Denna funktion hjalper dig att hitta den laddningsstation for elfordon som ar
narmast och passar bast for dina behov (sasom laddningstyp) och dina
preferenser (enligt ett filtrerings alternativ).

Fjarrstyrning av klimatanlaggning (endast EV-modeller)

Denna EV-specifika funktion gor det mojligt for dig att forbereda din bil nar du vill.
Stall bara in en maltemperatur och starta den fjarrstyrda luftkonditioneringen.
For din komfort kan du ocksa aktivera varmen foér bakrutan och ratten.

Fjarrstyrd oppning / stangning av laddningsluckan (endast vissa EV-
modeller)

Denna funktion gér det méjligt att fjarrstyrt 6ppna och stanga ditt fordons
laddningslucka.

Fjarrstyrning av varningsblinkers / sidobelysning (inte alla fordon)

Nar ditt fordon Idmnas med varningsblinkers och/eller sidobelysning pa kommer
Bluelink-appen att informera dig om detta med en avisering.

Du kan stédnga av belysningen pa distans med hjalp av appen.

Fjarrstyrd batterikonditionering (endast vissa EV-fordon)
Den har funktionen hjalper dig att optimera batteritemperaturen for att forbattra
fordonets laddningsprestanda.

Avfardstid (endast vissa elfordon)
Med den har funktionen kan du aktivera den schemalagda klimatregleringen. Stall
in maltemperatur och avfrostningsalternativ for tva olika avfardsscheman.

Laddningsstrom (endast vissa elfordon)
I menyn fér laddningsstrommen kan du justera strémmen som matas fran AC-
laddaren till 60 %, 90 % eller 100 %.
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

Hitta min bil
Har du glémt var du parkerade? Oppna bara Bluelink-appen sa guidar dig kartan
till ratt plats.

Skicka till fordonet

Med Bluelink-appen kan du soka efter destinationer medan du ligger pa soffan.
Bluelink synkroniserar sedan med ditt navigationssystem och laddar rutten sa att
den ar redo nar du vill ge dig av. Du behover bara kliva in och trycka pa kor.

Min bils POI
Min bils POI synkroniserar sparade POI (intressanta platser) som "Hem"” eller
"Arbetsadress” mellan infotainmentsystemet och din Bluelink-app.

Navigering sista kilometern

Du kanske behover parkera bilen ndgonstans innan du nar din faktiska
destination.

Om du ar inom 200 m upp till 2 km kan du Idmna 6ver navigeringen fran din bil till
Bluelink-appen.

Med Google Maps kommer din smarttelefon att guida dig exakt dit du vill.

Navigering forsta kilometern

Navigering forsta kilometern guidar dig till fordonet med hjalp av Google Maps.
Skicka destinationen till ditt fordon med Bluelink-appen.

Om du ar inom 200 m upp till 2 km ifrén ditt fordon guidar din smartmobil dig till
fordonets position.

Valet-lage

Valet-laget skyddar din privata infotainment-information nar du éverlamnar dina
bilnycklar till en annan person. Nar tjdnsten ar aktiverad pa ditt
infotainmentsystem kan foraren bara se skarmen for valet-lage. Backkameran och
e-Call kommer fortfarande att fungera.

Valet-laget tillhandahaller dven féljande information i din Bluelink-app:

. Start och stopp foér kérning
. Korstracka

. Koértid

. Maxhastighet

Du kan avaktivera valet-lage med hjalp av ditt I6senord i infotainmentsystemet
eller i din Bluelink-app.

Information om fordonsstatus via Bluelink

Fordonsrapport

Fordonsrapporten ger dig information om anvandningen av ditt Hyundai-fordon.
Du kan ocksa kontrollera status for de viktigaste kontrollenheterna som airbag,
bromsar, dacktryck m.m.

Statusuppdatering
Statusuppdateringen informerar dig om fordonets status. Beroende pa ditt fordon
kan du visa information om:

. Distans till tom

. Bransleniva
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. Motor pa/av

. Dérrlasets status

. Klimatreglagens status

. Bagagelucka 6ppen/stangd

. Motorhuv 6ppen/stangd

. Fonster 6ppet/stangt

. Taklucka 6ppen/stangd

. Dacktrycksstatus

. Hbégspanningsbatteriets laddningstillstand (endast for elfordon och plugin-
hybridfordon)

. Schemalagd laddning pa/av

. Schemalagd klimatreglering pa/av

. Laddningslucka dppen/stangd (endast vissa elfordon)

. Rattvarmens status (endast vissa elfordon)

. Defroster pa/av (endast elfordon)

. Bakrutevarmaren pa/av (endast vissa elfordon)

. Spegelvarmare (endast vissa elfordon)

. Lampstatus

. Laddningseffekt for tillfallet (under laddningen, endast vissa elfordon)

Surround View Monitor (Bluelink Plus, Bluelink Pro och endast vissa
fordon)

Surround View Monitor gor det méjligt att ta bilder (6gonblicksbilder) fran ditt
behériga Hyundai-fordons aktuella omgivning tva ganger i timmen. Detta sker
med hjalp av multikamerasystemet som monterats pa sidospeglarna samt fram-
och baktill och som kan skapa ett 360-graders fagelperspektiv. Bilderna kan
sparas pa din enhet (t.ex. smartmobil), inklusive tidpunkten da de togs.

Motorn maste vara avstangd och varningsblinkersen maste fungera korrekt.
Dessutom maste Fjarrstyrda tjanster inga i ditt Bluelink-paket. Den har funktionen
stdds endast for ccNC-fordon.

Observera att 6gonblicksbilderna kan innehalla fysiska personer (eller
nummerskyltar pa fordon som kan sparas tillbaka till en fysisk person) som finns i
narheten av ditt fordon nar du tar bilderna. | detta fall ar du ansvarig fér att
uppfylla alla tillampliga lagbestammelser, i synnerhet EU:s allmanna
dataskyddsférordning (GDPR). | detta sammanhang anses du vara
personuppgiftsansvarig i den mening som avses i GDPR, vilket innebar att du ar
ansvarig for behandlingen av personuppgifterna for de berérda personerna
("registrerade personer”). En av dina skyldigheter &r att pa ett korrekt satt
informera de registrerade personerna om denna behandling. Om du inte uppfyller
bestammelserna i GDPR riskerar du att fa invédndningar och straffpaféljder
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3.4.

3.5.

(inklusive boter) fran tillsynsmyndigheterna samt skadestandsansprak fran de
berérda registrerade personerna.

Var darfor forsiktig och anvand den har funktionen med nédvandig varsamhet. |
synnerhet skulle anvandning av funktionen for att skapa 6vervakningsliknande
situationer (t.ex. genom att ta sekventiella 6gonblicksbilder utan en specifik
orsak) kunna betraktas som felaktig anvandning som du kan hallas ansvarig for.
Se aven till att endast spara bilder som innehaller fysiska personer eller
nummerskyltar om detta ar absolut nédvandigt och spara dem inte langre an vad
som kravs. Dessutom ska du inte publicera bilder som innehaller personuppgifter
pa internet eller dela dem med tredje parter som inte behdver kanna till dem utan
samtycke fran de registrerade personerna.

Avsta fran att anvanda funktionen utan samtycke i sarskilda zoner eller omraden
som av naturliga skal ar kansliga, som till exempel militaromraden eller andra
hogsakerhetsomraden (t.ex. myndighetsomraden eller forskningsanlaggningar),
barnomsorgsinrattningar och skolor. ANVAND PA EGEN RISK.

Farder

Farder ger dig information om din fordonsanvandning per dag eller per manad. Du
kan kontrollera kortid, kérstracka, genomsnittshastighet och maxhastighet for
varje fard. Informationen under Farder sparas upp till 90 dagar.

Energiforbrukning (endast EV-modeller)

Overvakningen av energiférbrukningen ger dig en éverblick av ditt elfordons
energiférbrukning per dag och per manad. Du kan kontrollera den totala och
genomsnittliga energiférbrukningen, kérstracka och energiatervinning.

Dela bil (alla Bluelink-paket)

Dela min bil

Du kan dela tjansterna med en eller flera andra anvandare via funktionen "Dela
bil” i Bluelink-appen.

Om du anvander funktionen "Dela bil” kommer du att dela tjansterna och
uppgifterna relaterade till ditt Hyundai-fordon som du har registrerat i Bluelink-
appen.

For att anvanda de delade tjansterna maste den andra anvandaren utféra stegen
som beskrivs i avsnitt 2.2.1 ovan.

Du kan nar som helst stoppa delningen av tjansterna genom att ta bort andra
anvandare i installningarna "Hantera dela bil”. Vi kommer d& att radera alla
delade uppgifter fran den andra anvandarens Bluelink-app.

Forfragan att fa dela bil

Du kan skicka en forfragan till andra Bluelink-anvandare om att dela sina tjanster
och uppgifter relaterade till sitt Hyundai-fordon via funktionen "Forfrégan att fa
dela bil” i Bluelink-appen.

Overfoéring av anvandarprofil (alla Bluelink-paket)

Du kan kontrollera och andra fordonets installningar i Bluelink-appen. Du kan
sakerhetskopiera installningsinformationen och anvanda installningarna i ditt
fordon.

Kalender (alla Bluelink-paket)
Du kan synkronisera din Google kalender eller iCloud kalender i Bluelink appen fér
att kontrollera dina kommande kalenderhandelser pa din infotainmentskarm.
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3.7.2.

3.7.3.
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3.8.

3.8.1.
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Touch ID och Face ID (iOS) eller fingeravtrycksavlasning och
ansiktsigenkanning (Android) (alla Bluelink-paket)

Du kan anvanda vissa funktioner i appen med Touch ID eller Face ID (iOS)
alternativt fingeravtrycksavlasning och ansiktsigenkanning (Android) i stallet for
PIN-kod. Du kan nar som helst avaktivera anvandningen av Touch ID eller Face ID
(i0S) eller fingeravtrycksavlasning och ansiktsigenkanning (Android) i appen.

Varningstjanster (endast Bluelink Plus och Bluelink Pro)

Valet-varning

Valet-varning varnar dig om ditt fordon fardas langre an den tilldtna korstrackan ,
over hastighetsbegransningen (alternativ) och gransen fér tomgangstid
(alternativ) som du har stallt in i Bluelink appen.

Berdkningen av den tilldtna kérstréackan startar fran den plats dar varningen
aktiverades i ditt fordon eller i Bluelink appen.

Geostaket-varning

Du kan stalla in gréanserna for tillatna och begransade omraden for ditt fordon i
Bluelink appen.

Nar du aktiverar Geostaket-varning i ditt fordon, kommer du att fa aviseringar om
ditt fordon lamnar ett tilldtet omrade eller kor in i ett begransat omrade.

Hastighetsvarning

Med denna funktion kan du pa férhand stalla in en hastighetsbegransning for ditt
fordon i Bluelink appen. Du kommer att fa en avisering nar ditt fordon éverskrider
denna hastighetsbegransning.

Tidsstaket-varning
Du kan stélla in tidsfonster for nar ditt fordon ar i rorelse i Bluelink appen. Du
kommer att fa en avisering om ditt fordon kérs utanfér dessa tidsfonster.

Tomgangsvarning

Du kan stalla in tomgangsvarningen i appen for att informera dig om ditt fordons
motor ar igang utan att fordonet forflyttas utanfor den tidgréns som du har angett
i Bluelink appen.

Hyundai Digital Key (Hyundai digital nyckel) (alla Bluelink-paket)

Hyundai Digital Key ar ett tillval for vissa Hyundai-modeller och kan valjas endast
nar fordonet kdps.

Hyundai Digital Key g6r det majligt att 1dsa upp, lasa och starta ditt fordon med
din smartmobil eller andra smarta enheter utan att du behdver ha en fysisk smart
nyckel med dig. Kontrollera pa var webbplats
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html) om din smartmobil ar kompatibel och har fullt stéd
for denna funktion.

For att aktivera denna funktion maste Bluelink-appen hamtas och stallas in (se
avsnitt 2.2 ovan for instruktioner om hur man gor detta) och din Hyundai Digital
Key maste vara aktiverad. For att aktivera din Hyundai Digital Key maste du
befinna dig inuti ditt fordon med motorn paslagen och vaxelvaljaren i lage P.
Starta parkopplingsprocessen fran Bluelink-appen genom att klicka pa "Mer” ->
"Fordonets digitala nyckel” -> "Registrera digital nyckel”. Aktiveringsprocessen
fors over till din planboksapp och évertar de géllande anvandarvillkoren darifran.



N&r registreringsprocessen har startats fran din planboksapp, placera din
smartmobil pa fordonets tréddlésa laddningsplatta.

3.8.4. Vid den forsta konfigurationen maste du ha tva fysiska smarta nycklar med dig
inne i fordonet. Darmed bekraftar du att du ar auktoriserad att disponera fordonet
och har ratt att aktivera och anvanda funktionen Hyundai Digital Key i det
anslutna fordonet i 6verensstammelse med detta avsnitt.

3.8.5. Hyundai Digital Key kan aktiveras pa en smartmobil/smart enhet enligt
anvandarvillkoren sa som det definieras i detta avsnitt och i avsnitt 11. Varje
Hyundai Digital Key forlorar automatiskt sin giltighet nar avtalet med dig baserat
pa dessa Anvandarvillkor avslutas i enlighet med avsnitt 11.2.

3.8.6. Du kan dela Hyundai Digital Key med flera smartmobiler. Du kan ocksa aktivera
Hyundai Digital Key pa andra smarta enheter beroende pa deras kompatibilitet.
Du finner ytterligare tekniska detaljer pa var webbplats
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Du kan dela och hantera Hyundai Digital Key via planboksappen, och da galler
dessutom de tillhérande anvandarvillkoren. Nar du delar Hyundai Digital Key kan
du begransa vilka funktioner som ar tillgangliga. Du kan dra tillbaka delade
Hyundai Digital Key eller ta bort en redan aktiverad Hyundai Digital Key nar som
helst, dven innan den I6per ut, i respektive planboksapp eller via
infotainmentsystemet ("Installningar” -> "Fordon” -> "Digitala nycklar” ->
"Smartphone-nyckel” -> "Ta bort”). Om Hyundai Digital Key tas bort av
anvandaren som den har delats med eller atertas av huvudagaren till Hyundai
Digital Key, har anvandaren av den delade nyckeln inte dtkomst till fordonet
langre.

3.8.7. N&r du har aktiverat funktionen Hyundai Digital Key maste du se till att endast
personer som du litar pa anvander Hyundai Digital Key. | synnerhet far du inte
tilldta att mottagare av en Hyundai Digital Key kér fordonet om de inte har ett
giltigt korkort och/eller pa annat satt inte ar i stand eller inte ar auktoriserade att
kéra motorfordon i respektive land vid tidpunkten som de vill gora det.

3.8.8. Om fordonet saljs eller 6verlats permanent till en tredje part, ar du i enlighet med
avsnitt 7.4 férpliktigad att ta bort alla Hyundai Digital Key i god tid.

3.8.9. OBSERVERA: Hyundai Digital Key baserar sig pa narfaltskommunikation (NFC)
eller ultrabredband (UWB) beroende pa fordonsmodellen. Om enheten med
Hyundai Digital Key ar avstangd eller batteriet i den ar fullstandigt urladdat,
kommer du bara att kunna anvanda Hyundai Digital Key under en begransad tid
efter detta. Ytterligare riktlinjer om saker anvandning av Hyundai Digital Key
finner du i fordonets handbok.

4a. Lista over Bluelink-tjanster: Infotainmentsystem

4.1. Hyundai Live (endast Bluelink Plus och Bluelink Pro)
Tack vare Hyundai Live kan du fa tillgang till foljande funktioner via fordonets
infotainmentsystem:

4.1.1. Live-trafik
Bluelink anvander realtids-trafikinformation for att visa dig de basta rutterna med
hansyn till aktuella forhallanden. Detta mojliggdr snabbare rutter och mer exakta



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.2,

4.3.

ankomsttider.

Live-parkering

Live-parkering hjalper dig att hitta en parkeringsplats for mer effektiv och stressfri
parkering.

Parkeringsinformationsfunktionen jamfor parkeringsalternativ i parkeringshus, pa
parkeringsplatser och pa gatan.

Live-parkering tillhandahaller information om lediga platser med hjalp av farger
(grént, gult, rétt) samt prisuppgifter, om tillampligt.

Live-branslestationer

Den har funktionen hjalper dig att hitta den narmaste och billigaste
branslestationen. Live-branslestationer tillhandahaller aktuell information om
brénslepriser och indikering om prisnivd genom farger (gront, rott).

Vader
Den har funktionen tillhandahaller vaderinformation fér de kommande fem
dagarna.

Hyundai service
Den har funktionen goér det méjligt for dig att latt hitta nasta Hyundai-
aterférsaljare eller information om och kontaktuppgifter till en serviceverkstad.

Varning fér kamera/riskzoner (endast om detta ar tillatet enligt lag i ditt
land)

Den har funktionen skickar varningar i omraden dar olyckor ar extra vanliga och
varnar om "riskzoner”, hastighetskameror och trafikljus.

Sportligan

Sportliga-funktionen visar resultaten fran aktuella sportevenemang. Sporter som
stdds for tillfallet ar fotboll, basket, baseboll och golf samt VM i friidrott, OS och
FIFA fotbolls-VM.

Live-EV-POI (endast EV- och PHEV-modeller) (alla Bluelink-paket)
Live-EV-POI hjalper dig att hitta den narmsta och basta EV-laddstation i enlighet
med dina krav (t.ex. laddningstyp).

Live-POI och live-fritextsokning (alla Bluelink-paket)

Med Bluelink erbjuder vi en mycket kraftfull live-POI-tjanst (intressanta platser)
som aven gor att du kan fa ytterligare information (till exempel éppettider) och
platsbaserade erbjudanden for vissa POI direkt pa infotainmentsystemets
navigationsskarm. Dessa POI visas som en liten knappmal med logotypen for
respektive vald tredjepartssaljare pa navigationskartan. Ett %-tecken visas
bredvid logotypen om foretaget har en pagdende kampanj som du skulle kunna
vara intresserad av. Om du klickar pa tecknet éppnas en detaljskdrm som
innehaller ytterligare information, ett erbjudande och exempelvis en rabatt eller
en QR-kod fér en kampan.

Du kan aven soka efter olika POl genom att valja 6nskad POI-kategori (t.ex.
branslestation, parkering, shopping/livsmedel) i navigationssystemet. Om nagon
av de utvalda saljarna har ett aktuellt rabatterbjudande eller en pagaende
kampanj, visas dessa 6verst i listan och du ser ett %-tecken som indikerar ett
erbjudande. Genom att klicka pa respektive saljare far du ytterligare information
om denna POI och tillgang till erbjudandet som t.ex. en rabatt eller en QR-kod for
en kampanj pa detaljskarmen.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Dessutom hittar du en lista dver relevanta och aktuella platsbaserade
erbjudanden i alla POIl-kategorier i "Erbjudanden i narheten” under menyn "POl i
narheten” i navigationssystemet.

Du kan aven fa erbjudanden och information skickad fran fordonet direkt till
Bluelink-appen som push-meddelanden genom att klicka pa smartmobilikonen
eller knappen som heter ”Skicka till telefon” pa detaljskarmen. En lista 6ver alla
push-meddelanden som skickats fran fordonet finns under "Mer” - "Inkorg for
erbjudanden”.

For att tillhandahalla intressanta och hogkvalitativa erbjudanden anvander vi
tjanster fran en tredjepartstjansteleverantdr som har en plattform dar utvalda
séljare/partner fran alla relevanta POI-kategorier kan lansera sina respektive
marknadsféringskampanjer. Saljaren betalar Hyundai for varje visning av
knappnalen och varje interaktion med nagot av deras erbjudanden. Om du inte
vill se den har typen av affiliatemarknadsféring kan du inaktivera Hyundai Live-
tjansten i Bluelink-appen. Du kommer da inte att kunna anvanda nagon av
Hyundai Live-tjansterna.

Online-réstigenkanning (alla Bluelink-paket)

Du kan anvanda talat sprak for att fa tillgang till och styra infotainmentsystemet
och for att forfatta och skicka textmeddelanden.

Online-réstigenkanning hanteras i var Bluelink-molnmiljo.

Dina rostprover och GPS-koordinater kommer att behandlas for att utféra och
forbattra rostigenkanningssystemet.

Online-réstigenkanning finns for narvarande tillgangligt i féljande sprak: engelska,
tyska, franska, italienska, spanska och nederlandska.

Om réstigenkanning ar avaktiverat eller inte tillgangligt, kan du anvanda offline-
rostigenkanning. Skillnaden ar att endast specifika kommandon fungerar i offline-
laget. Sokresultaten hamtas fran en intern databas som kanske inte ar fullt sa
aktuell. I offline-lage behandlar vi inte dina réstprover och GPS-koordinater for att
forbattra tjansten.

Fordonsdiagnostik (alla Bluelink-paket)
Fordonsdiagnostik tillhandahaller information om aktiva felkoder (felmeddelanden
gallande fordonet) fran vissa kontrollenheter i fordonet.

Onlinerutter (alla Bluelink-paket)

Onlinerutter innebar att rutten frén din nuvarande position till din destination
beraknas av en kraftfull server i Bluelink-molnmiljén och inte bara av sjalva
infotainmentsystemet.

Varfor ar det battre? For att det mojliggor mer exakta trafikprognoser, mer exakta
ankomsttider och tillforlitligare berakningar av nya rutter.

Féredragen rutt (alla Bluelink-paket)

Var vagledning med féredragen rutt gér det maéjligt att jamfora rutter dar du ofta
fardas mellan en viss startpunkt och destination for att ge dig en ruttberakning
som matchar dina 6nskemal.

Bluelink-anvandarprofil (alla Bluelink-paket)

Tack vare Bluelink-anvandarprofilen kan du spara diverse fordonsinstallningar i
ditt Bluelink-moln och tillampa dem pa olika fordon.

For att skapa en anvandarprofil, félj instruktionerna i ditt infotainmentsystem och
lanka din profil till ditt Hyundai-konto. Du kan skapa tva profiler per fordon plus en



gastprofil.

Du kommer att uppskatta den har funktionen nar tva eller fler férare anvander
samma fordon men foéredrar olika installningar for ljud, sprak eller kartvy.

Har ar en lista med olika installningar som kan sparas i en férar-/anvandarprofil:

. Profilbild

. Telefonanslutning

. Installningar fér datum och tid

. Allmanna installningar

. Ljudinstallningar

. Displayinstallningar

. Installningar for réstigenkanning
. Radioinstallningar

. Fordonsinstallningar

. Navigationsinstallningar

Alla dessa installningar kan exporteras via Bluelink till ett annat fordon. Om en
van tillfalligt anvander ditt fordon kan du anvanda en gastprofil.

Om du har flera fordon Iankade till din Bluelink-anvandarprofil kommer dina
anvandningsdata for navigationen sdsom favoritadresser och senaste
destinationer att automatiskt synkas mellan fordonen (endast fér ccNC-fordon).

4.10. Aviseringscentral (alla Bluelink-paket)
Via aviseringscentralen kan vi skicka information till dig gallande ditt fordon.
Denna tjanst kommer endast att anvandas for viktig information. Informationen
kommer att visas som ett popup-meddelande i ditt infotainmentsystem. Du kan
valja att inte fa en viss typ av information i installningarna eller direkt nar du far
ett popup-meddelande.

4.11. Kalender (alla Bluelink-paket)
Med Bluelink kan du synkronisera din Google- eller Apple-kalender pa din
smarttelefon med den integrerade kalenderfunktionen i ditt infotainmentsystem.

4.12. Gillafunktion (alla Bluelink-paket)
Medan du spelar musik via USB, Bluetooth eller radio kan du klicka pa "tummen
upp” eller "tummen ner” -knappen for att markera dina favoriter. Latarna du gillar
kommer att 1aggas till spellistan (endast fér USB).

4.13. Musikstreaming (endast Bluelink Pro)
Med musikstreaming-funktionen kan du streama musik i din ditt fordon direkt fran
en viss musikstreaming-tjanst genom infotainmentsystemet. For att anvanda
denna funktion kravs ett giltigt abonnemang for respektive musikstreaming-
plattform. Inga tilldaggskostnader kommer att uppsta om du har ett abonnemang
for Bluelink.
Ga for att aktivera denna funktion till menyn "Media" i ditt infotainmentsystem
och valj dnskad musikstreaming-tjanst. Scanna QR-koden med din mobil for att
lanka ditt konto fér musikstreaming-tjansten. Du kommer att ledas vidare till
inloggningssidan for ifrdagavarande tjanst via Bluelink-appen. Klicka, nar du har
loggat in, pa knappen "Lanka och fortsatt" pa fordonets infotainmentsystem-



5.1.

5.2.

skarm. Lagg marke till att du kan lanka ditt konto endast om du har lagt till ditt
fordon till Bluelink-appen och lankat appen till fordonets forarprofil.

Lagg marke till att musikstreaming finns tillgangligt endast fér vissa Hyundai
modeller. Ndrmare information finner du pa var webbplats
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/amazon-music.html)

OTA (Over-the-Air) Uppdatering

For vissa fordonsmodeller, som kommuniceras av Hyundai, tillhandahaller Bluelink
tradlosa ("Over-the-Air") programvaruuppdateringar ("OTA-uppdateringar") for ditt
fordons- , kart- och infotainmentsystem.

Ditt infotainmentsystem kommer regelbundet att kontrollera om det finns nya
programvaruversioner tillgangliga och automatiskt att hamta alla tillgangliga
programvaruuppdateringar till ditt fordon och forbereda respektive installation om
du har godkant detta. Du kan fortsatta anvanda infotainmentsystemet under
hamtningen och forberedelseprocessen.

Innan uppdateringen av programvaran installeras och fardigstalls, kommer
systemet att frdga om du vill slutféra programvaruuppdateringen nu eller senare.
Med varje uppdatering kommer du att fa information om dess innehall samt
ytterligare information om uppdateringsprocessen.

Du kan avaktivera denna funktion genom att stanga av reglaget i
infotainmentsystemet (”Installningar” -> "Bluelink” -> "Sekretessinstallningar”).
Alternativt kan du avaktivera Bluelink-anslutningen via infotainmentsystemet i
ditt fordon (”Installningar” -> "Bluelink” -> "Avaktivera Bluelink”).

| detta fall eller om du av ndgon anledning inte installerar en OTA-uppdatering,
kan programvaruuppdateringarna genomféras pa vanligt satt (manuellt med en
USB-sticka eller SD-kort eller i en Hyundai verkstad).

Observera att extra kostnader kan uppsta om vissa programvaruuppdateringar
genomfors i en verkstad pa din begaran. Kontakta din aterférsaljare pa férhand
for narmare uppagifter. Inga avgifter kommer att uppsta fér uppdateringar som hor
samman med obligatoriska serviceatgarder.

Dessutom forbehaller vi oss ratten att genomféra vissa
programvaruuppdateringar uteslutande pa vara auktoriserade
aterforsaljarverkstader.Du ar inte forpliktigad att hamta eller installera OTA
uppdateringar men ditt fordon eller tjansterna som tillhandahalls (exempelvis
sakerhetsrelaterade system, infotainmentsystem, Bluelink) kanske inte fungerar
korrekt om du inte gor det.

OTA-uppdateringar av fordonssystem (alla Bluelink-paket)

OTA uppdateringar kan galla fordonssystemet och tillhandahallas av olika orsaker
och dndamal, i synnerhet for att atgarda en defekt inom respektive garantiperiod
eller sddana som omfattas av tillverkargarantin eller av andra sakerhetsrelaterade
orsaker.

Om en programvaruuppdatering tillhandahalls via Bluelink OTA
uppdateringstjansten, ska lagstadgade bestammelser eller andra
dverenskommelser som innehaller bestammelser med hdgre prioritet gallande
sjalva programvaruuppdateringen inte paverkas.

Las varje uppdateringsinformation noggrant och félj instruktionerna som visas. Du
kan inte anvanda fordonet under installationsprocessen.

OTA-uppdateringar av kartor och infotainment (endast Bluelink Pro)
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Bluelink kan ocksa tillhandahalla OTA-uppdateringar for kartorna och
infotainmentsystemet i ditt fordon under giltighetstiden for vart avtal (se avsnitt
2.3.1 och 2.3.2).

OTA uppdateringar fér infotainmentsystemet kan innehalla uppdateringar som
kravs for att uppratthalla Bluelink-tjansterna i enlighet med dessa villkor
(exempelvis for att uppratthalla funktionaliteten, kompatibiliteten eller
sakerheten). Vi kommer att forse dig med sadana uppdateringar medan detta
avtal ar i kraft.

Ytterligare information om uppdateringsprocessen och detaljer om innehallet i
varje programvaruuppdatering kommer att tillhandahallas med varje
uppdateringsinformation. Du kan inte anvanda infotainmentsystemet under
installationsprocessen.

Immateriella rattigheter

Tjansternas innehall skyddas av tillampliga lagar gallande upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter och alla rattigheter forbehalls. Alla rattigheter till
tjansterna, i synnerhet den underliggande mjukvaran, innehallet och
arrangemanget, ags av eller ar licenserat till Hyundai Motor Group (”"Hyundai
Motor Group” avser Hyundai Motor Company och dess dotterbolag).

Ingenting i dessa anvandarvillkor ska tolkas som en licens eller rattighet att:

anvanda bilder, varumarken, servicemarken eller loggor, som alla ags av Hyundai
Motor Group. Hyundai Motor Group forbehaller sig alla rattigheter med avseende
pa dess proprietara information eller material i samband med tjansterna och
kommer att forsvara dessa rattigheter i full omfattning av tillamplig upphovsratts-
och varumarkeslagstiftning;

hyra ut, leasa, underlicensera, lana, tillhandahalla eller pa nagot annat satt gora
Hyundai Bluelink eller tjansterna tillgangliga i vilken som helst form, som helhet
eller delvis till nagon person, utan att medgivande i skriftlig form fran oss
foéreligger;

kopiera Hyundai Bluelink eller tjansterna, férutom som en del av den normala
anvandningen av Hyundai Bluelink eller om det ar nédvandigt av
sakerhetskopierings- eller funktionssakerhetsskal;

oversatta, sla samman, anpassa, variera, andra eller modifiera Hyundai Bluelink
eller tjansterna helt eller delvis; inte heller tillata att Hyundai Bluelink eller
tjansterna eller ndgon del av dem kombineras med, eller blir inforlivade i andra
program, forutom nar det ar nédvandigt for anvandningen av Hyundai Bluelink
och tjansterna pa enheter som tilladts i dessa anvandarvillkor;

helt eller delvis demontera, dekompilera, bakatkonstruera eller skapa harledda
verk baserat pd Hyundai Bluelink eller tjansterna; inte heller férséka utféra
sadana atgarder, savida inte sadana atgarder inte kan forbjudas av tillampliga
lagar ("Legitim avsikt"); och férutsatt att informationen som erhallits fran dig
under sadana aktiviteter:

inte avslojas eller kommuniceras utan vart féregdende skriftliga medgivande till
nagon tredje part till vilken det inte ar nédvandigt att avsloja eller kommunicera
den for att uppnad den legitima avsikten;
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inte anvands for att skapa nagon programvara som i sin framtoning har
grundlaggande likheter med Hyundai Bluelink;

halls saker; och

endast anvands for den legitima avsikten.

Anvandarens skyldigheter

Du far endast anvanda tjansterna om du foljer dessa villkor.

Se i synnerhet till att du:

a) uppfyller tillampliga lagar och foreskrifter och respekterar tredje parts
rattigheter nar du anvander tjansterna

b) inte anvander tjansterna i olagliga syften eller méjliggor for tredje part att
anvanda tjansterna i olagliga syften

C) inte modifiera ditt fordon (inklusive andringar i maskin- och programvara
samt anvandning av tredje parts programvara) pa ett sddant satt att
tjansternas funktion kan paverkas

d) inte pd nagot satt avsiktligt stor tjansterna

e) inte anvander SIM-kortet som finns inbyggt i fordonets infotainmentsystem
for att tillhandahalla tjansterna:

i) for dverforing av rost (inklusive VOIP),

i) for att fa dtkomst till en offentligt adresserbar destination (dvs. offentlig IP-
adress) inklusive genom anvandning av en proxy, gateway eller routing,

iii) pad nagot satt som forséker kringgd sdkerhetsatgarder oavsett om
intranget resulterar i forstorelse eller férlust av data eller inte,

iv) pa nagot satt som anvander tjansterna eller mjukvara relaterat till internet
relay chat, peer-to-peer-fildelning, bit torrent eller proxy server-natverk,

v) pa ett satt som omfattar spamning, att utan uppmaning skicka mangder
av e-postmeddelanden eller reklammeddelanden eller att uppratthalla ett
Oppet SMTP-rela, eller

vi) pa nagot satt som paverkar natverket negativt

f) inte publicera nagra resultat av benchmark- eller prestandatester av det
inbyggda SIM-kortet, natverket, tjansterna eller tillnérande komponenter
till nagon tredje part.

Du maste sta for alla kostnader som orsakas av missbruk av tjansterna till foljd av
ditt brott mot tidigare namnda skyldigheter.

Om du saljer ditt fordon eller pa annat satt 6verlater det permanent till en tredje
part, se till att du avaktiverar Bluelink i infotainmentsystemet. Observera att om
du avaktiverar Bluelink i infotainmentsystemet kommer dina kérdata inte langre
att vara synliga i Bluelink-appen och anslutningen mellan ditt fordon och Bluelink-
appen tas bort. Dina kontouppgifter i Bluelink-appen kommer daremot inte att
raderas.

Tillganglighet till natverk
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Vi tillhandahaller tjansterna via ett inbyggt fordons-SIM-kort. Darfor ar
tillgangligheten av vara tjanster:

territoriellt begransad till rackvidden for mottagning och sandning hos
radiostationerna som drivs av respektive operatdér av mobilnatverk och kan
paverkas av atmosfariska, topografiska férhallanden, fordonets position och
hinder sdsom byggnader

beroende av funktionaliteten och driftberedskapen hos det mobilnatverk som
kravs for det inbyggda SIM-kortet.

Mojlighet att ansluta till 4G/LTE (tillhandahalls av en extern tjansteleverantor)
kommer endast att vara tillgédngligt pa kompatibla enheter (dvs.
infotainmentsystemet) som har stdd fér den speciella 4G/LTE-frekvensen i det
specifika roaming-natverket.

Dar 4G/LTE inte ar tillgangligt, kommer maéjlighet att ansluta till 2G eller 3G att
tillhandahallas férutsatt att sddana natverk finns och att infotainmentsystemet ar
kompatibelt med dessa.

Tjansternas nertid

Vi kan tillfalligt eller permanent avaktivera tillgangen till tjignsterna, helt eller
delvis, av tekniska skal, sdkerhetsskal eller andra viktiga skal, sdsom att forbattra
prestandan, utoka funktioner, aterspegla andringar i operativsystemet eller
hantera sakerhetsproblem.

Tillfalliga avbrott eller begransningar av tjansterna kan uppsta pa grund av force
majeure eller av andra orsaker utom var kontroll. Detta kan till exempel vara fallet
om dataanslutningarna som tillhandahalls av operatérer av mobilnatverk inte ar
tillgangliga eller om kortfristiga kapacitetsflaskhalsar uppstar fran
toppbelastningar pa tjansterna, pa tradlésa och fasta natverk och pa internet.

Vi kan tillfalligt avbryta eller begransa tjansterna for att utféra tekniska eller
andra atgarder (till exempel reparationer, underhall, mjukvaruuppdateringar och
tilldgg) pa vara system eller system hos foregaende eller efterfoljande
leverantorer, innehallsleverantérer eller operatérer av mobilnatverk, dar atgarder
ar ndédvandiga for att korrigera eller férbattra tjansternas kvalitet.

Dataskydd och cybersakerhet

For information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband
med tillhandahallandet av tjansterna, se var 'Sekretessmeddelande.

Informera aven andra férare av fordonet eller potentiella anvandare av tjansterna
om att tjansterna ar aktiverade och att uppgifter (i synnerhet
lokaliseringsuppgifter/GPS-data) kommer att samlas in och behandlas pa det satt
som beskrivs i ‘dataskyddspolicy.

Nar du i egenskap av registrerad gor dina rattigheter gallande eller gor
deklarationer enligt dataskyddslagstiftningen (till exempel aterkallande av
samtycke), ska detta inte paverka giltigheten av avtalet som &r baserat pa dessa
villkor.

V kan dock trots det sdga upp avtalet baserat pa dessa villkor utan
uppsagningstid,

. Om du aterkallar ditt samtycke (om tillampligt) eller motséatta dig fortsatt
behandling av dina person uppgifter, och
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12,

12.1.

. Om vi inte rimligen kan férvantas fortsatta det avtalsenliga forhallandet
fram till det dverenskomna slutet av avtalet eller tills den lagstadgade eller
i avtalsenliga uppsagningstiden har I6pt ut, med hansyn till omfattningen
av databehandlingen som fortfarande ar tilldten och under évervégande
av bada parters intresse.

For att sdkerstalla att andamalsenliga cybersakerhetsstandarder uppratthalls, kan
vara fordon, beroende pa modell, vara utrustade med extra
cybersakerhetsfunktioner.

| detta fall kommer cybersakerheten i ditt fordon att dvervakas kontinuerligt nar
du har aktiverat tjansterna, sa att potentiella cyberhot snabbt kan upptéckas och
avlagsnas.

Om ingen risk upptacks, forblir sakerhetshandelsernas data sparad i ditt fordon.
Cybersakerhetsfunktionerna kan uppdateras da och da, om detta ar nédvandigt
for att uppratthalla cybersédkerhetsstandarden.

For mer information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter for dessa
andamal, se var "dataskyddspolicy".

Giltighetstid

Du kan anvanda tjansterna sé snart du har slutfort stegen som beskrivs i avsnitt
2.2 ovan.

Vart avtal baserat pa dessa villkor kommer automatiskt att upphoéra:

a) nar du lamnar tillbaka ditt fordon till sdljaren i det fall att avtalet for kdp
(eller leasing) for ditt fordon har upphavts eller aterkallats;

b) efter att den kostnadsfria perioden har 16pt ut om du inte tecknar ett
abonnemang pa ett Bluelink-paket (se avsnitt 2.3).

Vi kan tillfalligt blockera din anvandning av tjansterna eller avsluta vart avtal
genom att permanent blockera din anvandning av tjansterna om du uppenbart
bryter mot dessa villkor.

Ratt till tillbakatradande (endast for konsumenter)

Instruktioner gallande tillbakatradande

Rétten till tillbakatrédande sa som den beskrivs nedan, ska galla endast for
konsumenter, det vill séga en naturlig person som ingar en rattslig transaktion for
andamal som huvudsakligen inte har att géra med hens kommersiella eller
yrkesmassiga verksamhet.

Ratt till tillbakatradande

Du har ratt att trada tillbaka fran detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon
orsak.

Perioden for tillbakatradande upphor 14 dagar efter den dag som avtalet sloéts.
For att utéva din ratt till tillbakatrédande, maste du entydigt informera oss
Hyundai Bilar Import AB, Arenagatan 8B, 215 33 Malmg, telefonnummer: 020-677
677 och e-postadress: Bluelink@hyundai-europe.com om ditt beslut att trada
tillbaka fran detta avtal.

Du kan anvanda formularet for tillbakatradande i avsnitt 11.3 nedan, men detta
ar inte obligatoriskt.

For att halla tidsfristen for tillbakatradande , racker det att du skickar
meddelandet om att du vill utdva din ratt till tillbakatrddande innan tidsfristen for



tillbakatradande l6per ut.

Konsekvenser av tillbakatradande

Om du trader tillbaka fran detta avtal, kommer din atkomst till tjansterna att
stoppas och dina anvandaruppgifter kommer att tas bort permanent.

12.2. Din ratt till tillbakatradande paverkar inte din ratt att nar som helst avaktivera
tjansterna med eller utan orsak i infotainmentsystemet (under "Installningar" ->
"Bluelink" -> "Avaktivera Bluelink" eller i Bluelink app (under "Mer" -> "Konto" ->
"Avsluta konto")

12.3. Mall for formular for tillbakatradande
(Fyll i och returnera detta formular endast om du vill trada tillbaka fran avtalet.)

. Till Hyundai Bilar Import AB, Arenagatan 8B, 215 33 Malmd, +46 (0)20-677
677, Bluelink@hyundai-europe.com

. harmed tillkdnnager jag / vi (*) att jag / vi (*) trader tillbaka fran mitt / vart
(*) avtal gallande férsaljningen av féljande varor (*)/ tillhandahallandet av
féljande tjanster (*):

. bestallt den (*)/ mottaget den (*),

. konsumentens namn,

. konsument adress,

. konsument underteckning (endast om detta formular inlamnas i
pappersform),

. Datum

(*) stryk ovidkommande.

13. Andringar
Vi forbehaller oss ratten att pa grund av framtida ekonomisk, rattslig och teknisk
utveckling andra dessa villkor eller tjansterna i enlighet med féljande
bestammelser.

13.1. Andringar som rattsligt ar till din fordel eller neutrala fér dig, ska trada i kraft
omedelbart.
13.2. Forutom det far vi endast genomfora andringar i tjansterna som gar éver kraven

for konformitet med avtalet, i det fall att det finns en giltig grund fér sddana
andringar, andringarna inte medfér extra kostnader fér dig, andringarna inte
betyder nagon vasentlig andring av tjansterna och du klart och tydligt har
informerats om andringarna.

En giltig orsak existerar om andringarna ar nédvandiga for att

. forbattra atkomsten till och anvandbarheten av tjansterna (inklusive
inforande av nya eller forbattra eller funktioner);

. anpassa tjansterna till andrade rattsliga krav,

. anpassa tjansterna till tekniska andringar eller utvecklingar i system som
uppratthalls av oss eller tredje parter eller tekniska utvecklingar i vara
anvandares system,;

. andringar som ar nédvandiga pa grund av viktiga operativa orsaker;
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14.1.
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. for att korrigera oklarheter, fel eller rattstavningsfel i anvandarvillkoren;
eller

. andrade kontaktuppgifter, namn, identifieringsnummer, e-postadresser
eller 1ankar i anvandarvillkoren.

Vid éndringar enligt avsnitt 13.2, som i avsevard omfattning pa ett negativt satt
paverkar din dtkomst till tjansterna eller tjansternas anvandarvéanlighet, kommer
du i rimlig tid pa forhand genom ett bestéandigt medium fa ett klart och tydligt
meddelande som informerar om funktionerna som kommer att &ndras och
tidpunkten nar andringarna kommer att implementeras samt om dina rattigheter
att kostnadsfritt nar som helst tréda tillbaka fran avtalet; forutom om vi
tillhandahaller dig atkomst till de oféréandrade tjansterna utan extra kostnader.

Du kan ocksa utova din ratt till tillbakatradande genom att avaktivera tjansterna i
infotainmentsystemet (under "Instaliningar" -> "Bluelink" -> "Avaktivera Bluelink"
eller i Bluelink app (under "Mer" -> "Konto" -> "Avsluta konto")

For 6vrigt kommer vi i en rimlig tid pa forhand att informera dig om alla vasentliga
andringar i dessa anvandarvillkor.

Om du inte meddelar oss nagonting annat i skriftlig form (exempelvis genom att
skicka ett brev eller e-post meddelande) inom tva veckor efter var avisering,
antar vi att du accepterar andringarna (vi kommer att paminna dig om detta nar
vi informerar dig om de avsedda andringarna).

Om du meddelar oss att du inte accepterar andringarna, kan vi saga upp vart
avtal baserat pa dessa villkor med verkan fran det datum som &ndringarna skulle
ha implementerats.

Diverse

Dessa villkor (samt avgiven dataskyddspolicy) utgor avtalet mellan dig och oss
med hanseende till tjansterna och aterger till fullo var 6verenskommelse géllande
tjansterna (men observera, som aven namns i avsnitt 2.2 ovan, att separata
villkor galler fér Hyundai-kontot).

Forklaringar eller meddelanden som du eller vi gér inom vart avtal - till exempel
for att andra villkoren for vart avtal, eller for att avsluta avtalet - ar endast giltiga
om de lamnas i skriftlig form (till exempel genom att skicka ett brev, e-
postmeddelande eller fax) eller annan form som uttryckligen anges i dessa villkor.
Muntliga uttalanden eller 6verenskommelser ar inte tillrackliga.

Vi kommer endast att godkanna andra eller ytterligare villkor om vi uttryckligen
skriftligt har godkant dem.

Vi kan o6verlata vara rattigheter och skyldigheter under vart avtal med dig helt
eller delvis till tredje part.

Vi kommer att informera dig om en avsedd 6verlatelse minst fyra veckor i
forskott.

Om du inte godkanner dverlatelsen, kan du nar som helst avsluta avtalet med oss
(vi kommer att paminna dig om detta nar vi informerar dig om den avsedda
overlatelsen).

Om nagot villkor i vart avtal skulle visa sig vara ogiltigt, ar du och vi 6verens om
att 6vriga villkor i vart avtal ska forbli giltiga och opaverkade.
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Alla paragrafer i dessa villkor galler separat. Om en domstol eller relevant
myndighet bestammer att ndgon av dem &r olagliga, kommer de aterstdende
paragraferna att forbli i kraft utan begransningar.

Aven om vi fordrojer genomdrivandet av detta avtal, kan vi fortfarande
genomdriva det senare. Om vi inte genast kraver att du vidtar atgarder som kravs
i dessa villkor, eller om vi fordréjer att vidta atgarder mot dig i det fall att du
bryter mot detta avtal, betyder det inte att du inte behover vidta de atgarder som
kravs och att vi inte kommer att vidta atgarder mot dig vid en senare tidpunkt.

Kundtjanst/Klagomal

Om du har fragor eller klagomal kan du kontakta oss pa:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Tyskland

Telefon: +49 69271472377

E-post: bluelink@hyundai-europe.com

Alternativ tvistlésning ar en process dar ett oberoende organ undersdker
sakférhallandena i tvisten och férsdker finna en 16sning utan att ga till domstol.
Europakommissionen tillhandahaller en plattform for alternativ tvistlésning.
Denna plattform finns tillgédnglig pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai
kommer inte och ar inte heller skyldig att delta i forfaranden for alternativ
tvistlésning vid tvistlésningsorgan uteslutande for konsumenter.

Garanti

| det fall att de tillhandahallna tjansterna ar felaktiga, galler garantiférpliktelserna
i enlighet med gallande lagstiftning.

Dessutom galler foljande bestammelser avseende tjansterna:

a) om du inte installerar en uppdatering eller inte installerar den korrekt, tar
vi inget ansvar for fel i tjansterna som beror pa att den respektive
uppdateringen inte har installerats.

b) vid fel i tjansterna (inklusive tillhérande uppdateringar), utgar man
principiellt fran att tjansterna redan i féregdende tidsperiod av
tillhandahallandet var felaktiga. Detta galler inte om

i) din digitala omgivning inte var kompatibel med de tekniska
férutsattningarna for tjansterna som vi hade kommunicerat vid den
aktuella tidpunkten, eller

ii) viinte kan undersdka huruvida de tekniska férutsattningarna var uppfyllda
eftersom du vagrar att pa ett lampligt satt och i den man det ar mojligt
medverka i en undersdkning av omstandigheterna kring detta och vi har
forsokt faststalla de relevanta omstandigheterna med hjalp av tekniska
metoder som betyder ett sa litet intrdng som mojligt for dig.

Om du gor ansprak gallande i sammanhang med fel, ar du skyldig att i rimlig
utstrédckning samarbeta med oss, sa att vi kan undersdka och faststalla huruvida
felen beror pa din digitala omgivning.

Din forpliktelse till medverkan ar begransad till tekniskt tillgangliga medel som
betyder minsta mojliga intrang for dig.

Ansvar
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Vi 6vertar inget ansvar gentemot dig for att uppgifterna och informationen som
Overfors via tjansterna ar korrekt och aktuell.

Vi Overtar inget ansvar gentemot dig for konsekvenserna av avbrott, stérningar
och funktionella brister i tjansterna.

Vi ansvarar gentemot dig for forutsebara forluster och skador orsakade av oss.
Om vi inte uppfyller dessa anvandarvillkor ansvarar vi for forluster eller skador
som du orsakas som ett foérutsebart resultat av att vi bryter mot detta avtal eller
att vi inte har handlat med rimlig aktsamhet och kompetens, men vi ansvarar inte
for forluster och skador som inte ar forutsebara. Forluster eller skador ar
forutsebara om det antingen ar tydligt att de kommer att intraffa eller om bade vi
och du vid tidpunkten som du accepterade dessa anvandarvillkor kande till att det
skulle kunna handa.

Vi utesluter eller begransar inte pa nagot satt vart ansvar gentemot dig, om att
gora sa skulle utgora en olaglig handling.

Detta omfattar ansvar for dodsfall eller personskador orsakade av var eller vara
anstalldas, agenters eller underleverantérers oaktsamhet eller for bedrageri eller
vilseledande information.

N&r vi &r ansvariga for skador pa din egendom: Om ett felaktig digitalt innehall
som vi har levererat, skadar en enhet eller digitalt innehall som tillhér dig,
kommer vi antingen att reparera skadan eller betala ersattning till dig.

Men vi ansvarar inte for skador som du skulle ha kunnat undvika genom att félja
vara anvisningar att installera en uppdatering som vi har erbjudit dig kostnadsfritt
eller fér skador som har orsakats av att du inte har foljt installationsanvisningarna
korrekt eller inte har uppfyllt de av oss rekommenderade minimala systemkraven.

Vi ansvarar inte for verksamhetsforluster. Hyundai Bluelink tillhandahalls endast
for privat anvandning. Om du anvander Hyundai Bluelink i kommersiella,
affarsrelaterade eller aterforsaljningssyften tar vi inget ansvar for eventuell
utebliven vinst, utebliven verksamhet, avbrott i verksamheten, eller uteblivna
affarsmdjligheter.

Hyundai Bluelink och tjansterna tillhandahalls fér allman information. De ger inga
rad som du bor lita pa.

Du maste fa professionell eller specialistrddgivning innan du vidtar eller avstar
fran nagon atgard pa grundval av information som erhallits fran Hyundai Bluelink
eller tjansterna.

Aven om vi gér rimliga anstrangningar fér att uppdatera informationen som
tillhandahalls av Hyundai Bluelink och tjansten, ger vi inga utfastelser, garantier
eller forsakringar, vare sig uttryckliga eller underférstadda, att sadan information
ar korrekt, fullstandig eller aktuell.

Hyundai Bluelink och tjansterna har inte utvecklats for att méta dina individuella
krav. Kontrollera att faciliteterna och funktionerna i Hyundai Bluelink och
tjansterna uppfyller dina krav.

Behorig domstol och tillamplig lagstiftning

Endast domstolen i Offenbach ar behorig for ansprak som uppstar i samband med
affarsrelationen med handlare.



18.2.

18.3.

Samma behoériga domstol ska galla om kunden inte har en allman behorig
domstol i Tyskland, om kunden andrar sin hemuvist eller stadigvarande bosattning
efter att avtalet har ingatts eller om hemvisten eller den stadigvarande
bosattningen inte ar kand vid tidpunkten da talan vacks.

Alla tvister som uppstar till féljd av eller pa grundval av detta avtalsenliga
forhallande ska regleras av tysk lag, med undantag av FN-konventionen angdende
avtal om internationella kép av varor (CISG).

Om kunden ar en konsument, dvs. en fysisk person som ingar en rattslig
transaktion for andamal som huvudsakligen inte har att géra med hens
kommersiella eller yrkesmassiga verksamhet, ska detta lagval endast galla i den
utstrackning som det ger konsumenten det konsumentskydd som anges i
tvingande tillampliga bestdammelser i landet dar konsumenten har sin
stadigvarande bosattning vid tidpunkten for bestallningen.



