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Hyundai Connected Mobility GmbH

Termeni de utilizare - Serviciile Bluelink

in vigoare incepand cu 1 ianuarie 2025.

Variantele in alte limbi ale acestor Termeni de utilizare pot fi accesate si
descarcate la adresa: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Other language versions of these Terms of Use can be accessed and downloaded
under: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Lista de modificari

Noile functii si setari enumerate mai jos vor deveni disponibile odata ce software-
ul sistemului de infodivertisment isi va finaliza actualizarea periodica, disponibila
la inceputul anului 2025.

. 2.1.5: S-a adauga meniul pentru setarile de confidentialitate.
. 2.1.6: S-a actualizat lista de dispozitive compatibile.
. 3.2.3 S-a adaugat functia pentru monitorul de vizualizare surround (doar

pentru vehiculele ccNC).

. 3.5 S-a sters functia pentru lista de servicii. Setarile pot fi configurate
acum prin setarile de confidentialitate din sistemul de infodivertisment.

. 4.8 S-a adaugat ruta preferata.

. 4.9 S-a actualizat profilul de utilizator Bluelink: Daca aveti mai multe
vehicule asociate cu profilul dvs. de utilizator Bluelink, datele privind
utilizarea navigatiei, cum ar fi adresele favorite si destinatiile recente, vor
fi sincronizate automat intre vehicule (doar pentru vehiculele ccNC).

incepand cu urmatoarea actualizare periodica a software-ului sistemului de

infodivertisment, daca nu sunteti de acord cu Termenii de utilizare actualizati,
serviciile Bluelink pot fi dezactivate dupa confirmarea dvs. Veti putea folosi
serviciile Bluelink numai daca acceptati Termenii nostri de utilizare in vigoare.

Introducere

Buna ziua, doriti sa folositi serviciile noastre Hyundai Bluelink Europe (,Bluelink”
sau ,Servicii”)? Atunci, va rugam sa cititi urmatorii termeni ai Hyundai Bluelink
Europe (,,Termeni”)!

Acesti termeni se vor aplica ori de cate ori folositi serviciile in cadrul aplicatiei
Bluelink si in cadrul sistemului de Informatii si divertisment prevazut pe vehicul.
Puteti consulta cea mai recenta versiune a acestor termeni ori de cate ori doriti in
meniul aplicatiei Bluelink si Tn meniul sistemului de informatii si divertisment
(aceasta este unitatea centrala a vehiculului) asociat serviciilor.

Suntem Hyundai Connected Mobility GmbH, cu sediul social in
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Germania, si suntem partenerul dvs.
contractual in ceea ce priveste furnizarea Serviciilor.

Daca aveti intrebari, contactati-ne telefonic la +49 69271472377 sau la adresa de
e-mail bluelink@hyundai-europe.com.

Utilizarea serviciilor
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Conditii prealabile generale
Trebuie sa aveti minim 18 ani pentru a accepta aceste conditii.

Puteti folosi serviciile numai cu vehiculele Hyundai, care sunt prevazute cu un
hardware specific aplicatiei Bluelink, mai ales, un modem cu cartela SIM
preinstalata si o antena specifica.

Contractul nostru de furnizare a serviciilor, care se bazeaza pe acesti termeni,
este diferit de contractul de cumparare (sau leasing) a vehiculului Hyundai. Cele
doua contracte sunt separate din punct de vedere juridic si, in principiu, nu aduc
atingere unul celuilalt.

Serviciile au legatura cu vehiculul dvs. specific si, prin urmare, nu pot fi primite pe
sau transferate catre un alt vehicul.

Puteti activa si dezactiva oricand toate categoriile sau doar anumite categorii de
Servicii Connected Car, din setarile de confidentialitate din sistemul dvs. de
infodivertisment (Setari -> Bluelink -> Setari de confidentialitate).

Folosirea aplicatiei Hyundai Bluelink Europe necesita un dispozitiv mobil
compatibil si o versiune a sistemului de operare (OS) adecvata. Versiunile minim
necesare ale OS sunt iOS 10 si Android 6.0. Dispozitivele compatibile oficial sunt
iPhone 11 (si mai noi), Samsung Galaxy S20 Plus, 521, S22, S23, S23+, 524,
S24+, S30 Plus, A50, A54, Z Flip 3, Note 10, Google Pixel 6 Pro, Pixel 7 Pro, Pixel
8, Huawei P40, Mate P40 Pro, Xiaomi Mi 10 & 11, Oppo Find X3 Neo.

Puteti folosi serviciile noastre de la distanta ale aplicatiei numai daca aceasta
primeste informatii in timp real de la vehicul.

Acest lucru este posibil numai in cazul Tn care contactul vehiculului nu a fost
intrerupt mai mult de 14 zile pentru vehiculele cccNC (Connected Car Navigation
Cockpit - cockpit digitalizat pentru navigatie) - instalat pe noul Kona si pe
modelele ulterioare - sau n-a fost intrerupt mai mult de sapte zile pentru
vehiculele Gen5W (toate celelalte modele).

Este posibil ca nu toate serviciile sa poata fi utilizate cu vehiculul dvs. specific -
acest lucru poate depinde de modelul vehiculului Hyundai, precum si de
versiunea software-ului aplicatiei si sistemul de informatii si divertisment.

Nu vom percepe comisioane pentru utilizarea serviciilor pe durata contractului
nostru (consultati sectiunea 11 de mai jos pentru a afla data la care inceteaza
contractul nostru bazat pe acesti termeni).

Bluelink: sistemul de infodivertisment si aplicatia
Pentru a folosi Serviciile, procedati astfel:
a) activati aplicatia Bluelink la vehiculul dvs.;

b) descarcati aplicatia ,,Hyundai Bluelink Europe” din Google Play Store
sau Apple App Store;

c) logati-va cu contul dvs. Hyundai;

d) permiteti Bluelink sa va acceseze datele personale din contul
dumneavoastra Hyundai (numar de telefon, profilul utilizatorului, adresa
de e-mail);
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e) introduceti-va numarul de telefon si verificati-l folosind un cod de verificare
alcatuit din sase cifre, pe care il vom trimite la numarul dvs. de telefon

prin SMS;
f) creati un PIN alcatuit din 4 cifre pentru propriul serviciu Bluelink;
g) adaugati un vehicul Hyundai;
h) acceptati Termenii de Utilizare Bluelink;
i) cititi ,Declaratia de confidentialitate”; si

i) in sistemul dvs. de infodivertisment, selectati [Bluelink] - [Setari Bluelink] -
[Informatii modem] si scanati codul QR cu telefonul dvs. mobil. Alternativ,
puteti introduce manual numarul de identificare a vehiculului (VIN).
Verificati VIN introducand un cod de activare pe care il vom trimite
sistemului de infodivertisment al vehiculului dvs.

Va rugam sa retineti ca activarea Bluelink Tn sistemul de infodivertisment si
utilizarea aplicatiei Bluelink sunt doua procese separate.

Unele Servicii sunt disponibile doar in cadrul aplicatiei (consultati Sectiunea 3, de
mai jos).

Daca va stergeti vehiculul din aplicatia Bluelink, puteti decide in continuare daca
dezactivati Bluelink din sistemul de infodivertisment al vehiculului dvs. sau daca il
mentineti activat doar pentru a-l utiliza in vehicul.

Va rugam sa consultati Sectiunea 7.4 daca intentionati sa vindeti vehiculul sau sa
transferati cu caracter permanent dreptul de proprietate asupra vehiculului catre
un tert.

Contractul dintre dvs. si noi in ceea ce priveste Serviciile este perfectat n
momentul in care vi se asigura accesul la Servicii fie in cadrul aplicatiei prin
activarea cu succes si adaugarea vehiculului, fie prin activarea Serviciilor Tn
meniul sistemului de infodivertisment (din unitatea centrala a vehiculului).

in cadrul procesului de inscriere va sunt puse la dispozitie optiuni de setare cu
ajutorul carora puteti corecta orice eroare de introducere. Contractul este
perfectat in limba dvs. locala.

Va vom pune la dispozitie acesti Termeni prin e-mail dupa ce va veti adauga cu
succes vehiculul in aplicatie. De asemenea, cea mai recenta versiune a acestor
Termeni va fi disponibila pentru dvs. in orice moment in cadrul aplicatiei (“Mai
mult”->"Mentiuni legale” in meniul aplicatiei) si in meniul sistemului de
infodivertisment (“Setari”->"Bluelink”->"Termeni de utilizare” in unitatea centrala
a vehiculului dvs.).

Daca nu dispuneti inca de un cont Hyundai, va rugam sa creati un cont nou
procedand astfel:

a) deschideti aplicatia Bluelink si faceti clic pe ‘Creare cont’;

b) introduceti-va e-mailul, prenumele, numele de familie, tara de resedinta si
parola dorita;

C) acceptati Termenii de utilizare care se aplica pentru contul Hyundai;

d) faceti clic pe ‘inregistrare’;
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e) verificati-va adresa de e-mail prin introducerea unui cod de verificare din 4
cifre trimis pe adresa dvs. de e-mail.

Daca ati uitat adresa de e-mail sau parola de conectare la contul Hyundai, atunci
faceti clic pe linkul , Ai uitat parola?” din cadrul aplicatiei Bluelink.

Pachete de servicii Bluelink

Cu pachetele noastre Bluelink, Bluelink Lite, Bluelink Plus si Bluelink Pro, puteti
alege serviciile care se potrivesc cel mai bine nevoilor dvs.

in functie de modelul vehiculului, este probabil ca doar anumite pachete Bluelink
sa fie disponibile pentru dvs., pentru diferite perioade de acces gratuit, de trei (3)
sau cinci (5) ani (,Flota existenta”) sau de pana la zece (10) ani (,,Flota noua”).
La expirarea perioadei de acces gratuit, va puteti face un abonament contra cost
pentru un pachet Bluelink disponibil pentru modelul vehiculului dvs.

Puteti afla mai multe informatii despre pachetele Bluelink disponibile pentru
modelul vehiculului dvs., inclusiv despre perioadele de acces gratuit si despre
detaliile de plata accesand https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Pentru utilizatorii Bluelink existenti (,Flota existenta”), toate Serviciile vor fi
furnizate ca de obicei pana la finalul perioadei de acces gratuit de trei (3) sau
cinci (5) ani.

La expirarea perioadei de acces gratuit, va puteti face un abonament contra cost
pentru un pachet Bluelink disponibil pentru modelul vehiculului dvs.

Pachetul Bluelink Lite include serviciile conectate de baza ale vehiculului, cum ar
fi functia de planificare conectata a traseului, recunoasterea vocala online,
planificatorul de rutad VE si PDI VE, actualizari de stare ale aplicatiei Bluelink si
Hyundai Digital Key.

Cu pachetul Bluelink Plus, puteti accesa in timp real serviciile noastre si pe cele
de la distanta.

Pachetul Bluelink Pro va ofera acces la toate functiile si serviciile Bluelink Plus si,
in plus, la serviciile noastre de streaming si la actualizari OTA.

Pentru informatii detaliate cu privire la pachetele Bluelink, puteti accesa
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Lista serviciilor Bluelink: aplicatia
Serviciile de la distanta (doar Bluelink Plus si Bluelink Pro)

Notificarile de tip ,,push”
Odata activate, notificarile de tip ,push” Bluelink va vor furniza urmatoarele
informatii. Specificatiile pot varia in functie de tara sau de modelul vehiculului:

. alarma in caz de furt

. portiera deschisa / portbagaj deschis / capota deschisa / usa de incarcare
deschisa / geam deschis

. alarma privind descarcarea bateriei de nalta tensiune

. alerta privind bancheta din spate / alerta privind luminile de avarie / alerta
privind luminile laterale / alerta privind regimul de mers in gol al motorului

. starea climatizarii / starea incarcarii / usa blocata si deblocata / starea
actualizarii software-ului
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3.1.4.
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3.1.9.

3.1.10.
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Blocarea si deblocarea de la distanta

Ati uitat sa va blocati masina?

Nu va faceti griji: Bluelink va va aduce acest lucru la cunostinta trimitand o
notificare de tip ,push” pe smartphone-ul dvs.

Apoi, dupa ce ati introdus PIN-ul, va puteti bloca si debloca vehiculul cu ajutorul
unui buton din cadrul aplicatiei Bluelink, de oriunde din lume.

Controlul de la distanta al geamului (numai pentru anumite vehicule)
Functia de control de la distanta al geamului va permite sa deschideti si sa
inchideti de la distanta geamurile vehiculului dvs.

Ventilarea de la distanta a geamurilor (doar la anumite vehicule)
Functia de ventilare de la distanta a geamurilor va permite sa deschideti putin si
sa inchideti de la distanta geamurile vehiculului, pentru ventilare.

Controlul de la distanta al claxonului si al luminilor (numai pentru
anumite vehicule)

Functia de control de la distanta al claxonului si al luminilor va permite sa activati
de la distanta atat farurile, cat si claxonul vehiculului dvs. pentru aprox. 30 de
secunde. Claxonul poate fi oprit mai devreme daca deschideti si blocati portiera
cu cheia Smart.

Controlul de la distanta al luminilor (numai pentru anumite vehicule)
Functia de control de la distanta al luminilor va permite sa aprindeti intermitent,
de la distanta, farurile vehiculului dvs. pentru aprox. 30 de secunde.

incarcarea de la distanta (numai la VE & PHEV)

incdrcarea de la distanta va permite sa porniti sau sa opriti de la distanta
incarcarea.

Pentru a folosi incarcarea de la distanta, activati functia ,incarcare automat” din
interiorul vehiculului electric sau electric hibrid refncarcabil de la Hyundai.
Sesiunile de Incarcare pot fi oprite de la distanta prin aplicatia Bluelink.

La utilizarea statiilor de incarcare, sesiunea trebuie sa fie oprita direct la statie.

Incarcare programata (numai la VE & PHEV)

Aceasta functie avantajoasa va permite sa configurati un program de incarcare
care sa corespunda nevoilor dvs.

Mai mult decat atat, puteti configura o temperatura tinta pentru inceputul
urmatoarei deplasari.

Functia POI pentru VE (numai la VE & PHEV)

Aceasta functie va ajuta sa gasiti cele mai apropiate si mai cele mai bune statii de
incarcare pentru vehicule electrice, conform cerintelor (cum ar fi tipul de
incarcare) si preferintelor dvs. (exprimate prin optiunea de filtrare).

Sistemul de control de la distanta al climatului (numai la VE)

Aceasta functie specifica vehiculelor electrice va permite sa va conditionati
masina in prealabil, ori de cate ori doriti. Pur si simplu configurati o temperatura
tinta si porniti sistemul de control de la distanta al climatului.

Pentru propriul confort, puteti activa si incalzirea geamului din spate si a
volanului.

Deschiderea/inchiderea de la distanta a usii de incarcare (numai la unele
VE)
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Aceasta functie va permite sa deschideti si sa inchideti de la distanta usa de
incarcare a vehiculului dvs.

Controlul de la distanta al luminilor de avarie / luminilor laterale (nu la
toate vehiculele)

Daca vehiculul dumneavoastra este lasat cu luminile de avarie si/sau luminile
laterale aprinse, atunci aplicatia Bluelink va va informa prin intermediul unei
notificari.

Puteti opri luminile de la distanta folosind aplicatia.

Preconditionarea de la distanta a bateriei (numai anumite vehicule
electrice)

Aceasta functie va permite sa optimizati temperatura bateriei pentru a imbunatati
randamentul de Tncarcare al vehiculului.

Ora de plecare (numai anumite vehicule electrice)
Aceasta functie va permite sa activati climatizarea planificata. Setati temperatura
tinta si optiunea de dezghetare pentru doua orare diferite ale plecarilor.

Curentul de incarcare (numai anumite vehicule electrice)
in meniul referitor la curentul de incarcare, puteti ajusta curentul alimentat de la
incarcatorul c.a. la 60%, 90% sau 100%.

Gaseste-mi masina
Ati uitat unde ati parcat? Pur si simplu, deschideti aplicatia Bluelink si harta va va
ghida in directia respectiva.

Trimite catre masina

Aplicatia Bluelink va permite sa cautati destinatii, chiar de pe propria canapea.
Apoi, Bluelink se sincronizeaza cu sistemul de navigatie si incarca traseul, astfel
incat acesta sa fie pregatit atunci cand si dvs. sunteti. Pur si simplu, urcati-va in
masina si porniti la drum.

PDI pentru masina mea

PDI-ul pentru masina mea sincronizeaza PDI-urile (punctele de interes) stocate,
cum ar fi ,Acasa” sau ,Adresa Birou”, intre sistemul de infodivertisment si
aplicatia dvs. Bluelink.

Navigatie pe ultima distanta

Se intampla sa fie nevoie sa parcati masina undeva, inainte de a ajunge la
destinatia propriu-zisa.

Daca mai aveti de parcurs intre 200 m si 2 km, puteti face trecerea de la sistemul
de navigatie din masina la aplicatia Bluelink.

Cu Google Maps, smartphone-ul dvs. va va ghida exact acolo unde doriti sa
ajungeti.

Navigatie pe prima distanta

Navigatia pe prima distanta va ghideaza catre vehicul prin Google Maps.
Destinatia va este trimisa la vehicul cu ajutorul aplicatiei Bluelink.

Daca va aflati la o distanta mai mare de 200 m fata de vehiculul dumneavoastra,
dar de maximum 2 km, atunci smartphone-ul dumneavoastra va va ghida spre
locatia vehiculului.

Modul de parcare asistata de valet
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Modul de parcare asistata de valet va protejeaza informatiile confidentiale din
sistemul de informatii si divertisment atunci cand dati cheile masinii unei alte
persoane. De indata ce serviciul este activat pe sistemul de informatii si
divertisment, soferul poate vedea ecranul numai in modul valet. Camera din
spate si functia e-Call vor functiona Tn continuare.

Modul de parcare asistata de valet furnizeaza si urmatoarele informatii in cadrul
aplicatiei Bluelink:

. inceputul si sfarsitul deplasarii
. distanta parcursa

. timpii parcursi

. viteza maxima

Puteti dezactiva modul de parcare asistata de valet folosind parola din sistemul
de informatii si divertisment sau aplicatia Bluelink.

Informatii privind starea vehiculului prin intermediul Bluelink

Raportul vehiculului

Raportul vehiculului furnizeaza informatii despre utilizarea vehiculului dvs.
Hyundai. De asemenea, puteti verifica starea celor mai importante unitati de
comanda, cum ar fi airbag-urile, franele, presiunea din anvelope etc.

Actualizari privind starea
Actualizarea starii va informeaza cu privire la starea vehiculului. In functie de
vehicul, puteti vizualiza informatii despre:

. distanta de parcurs ramasa pana la terminarea combustibilului
. nivelul de combustibil

. motorul pornit/oprit

. starea de blocare a portierelor

. starea climatizarii

. hayon deschis/inchis

. capota deschisa/inchisa

. geam deschis/inchis

. trapa deschisd/inchisa

. starea presiunii din anvelope

. starea de incarcare a bateriei de Tnalta tensiune (numai pentru vehicule

electrice si electrice hibride reincarcabile)

. fncarcare planificata pornita/oprita

. climatizare planificata pornita/oprita

. usa de Tncarcare deschisa/inchisa (numai la unele vehicule electrice)
. starea de incalzire a volanului (numai la unele vehicule electrice)

. dezghetare activa/inactiva (numai pentru vehiculele electrice)
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3.2.4.

. incalzire luneta pornita/oprita (numai la unele vehicule electrice)

. incalzire oglinzi laterale (numai la unele vehicule electrice)

. starea farurilor

. puterea de incarcare curenta (in timpul incarcarii, doar la anumite vehicule
electrice)

Monitor de vizualizare surround (Bluelink Plus, Bluelink Pro si doar
anumite vehicule)

Monitorul de vizualizare surround va permite sa solicitati de doua ori la fiecare
doua ore imagini (instantanee) din vizualizarea actuala din jurul vehiculului dvs.
Hyundai compatibil, . Instantaneele sunt captate cu un sistem cu camere multiple
montat pe oglinzile laterale, precum si pe partea din fata si din spate a
vehiculului, camere care pot genera o vizualizare panoramica la 360 grade.
Imaginile pot fi stocate pe dispozitivul dvs. (de ex, pe smartphone), inclusiv ora la
care au fost captate.

Motorul trebuie oprit si luminile de avarie trebuie sa functioneze corect. in plus,
pachetul Bluelink trebuie sa includa Remote Services. Functia este acceptata doar
de vehiculele ccNC.

Va rugam sa aveti in vedere ca instantaneele ar putea capta persoanele fizice
(sau placutele de inmatriculare ale vehiculelor care pot fi atribuite unei persoane
fizice) aflate in apropierea vehiculului atunci cand solicitati imaginile. in acest caz,
sunteti responsabil pentru respectarea tuturor dispozitiilor legale aplicabile, in
special a Regulamentului General privind Protectia Datelor al Uniunii Europene
(RGPD). in acest context, sunteti considerat operator de date in sensul RGPD,
adica sunteti responsabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor afectate (,,persoane vizate”). Una dintre obligatiile dvs. este sa
informati corespunzator persoanele vizate cu privire la aceste activitati de
prelucrare. In cazul in care nu respectati prevederile RGPD, riscati s& primiti
obiectii si penalizari si (inclusiv amenzi) de la autoritatile de supraveghere,
precum si cereri de despagubiri din partea persoanelor vizate afectate.

Prin urmare, va rugam sa procedati cu grija si sa folositi aceasta functie cu
diligenta necesara. in special, utilizarea functiei pentru a crea situatii
asemanatoare supravegherii (de exemplu, prin solicitarea de instantanee in
secventa fara un motiv specific) ar putea fi considerata drept utilizare abuziva
pentru care puteti fi tras la raspundere. De asemenea, asigurati-va ca stocati
imagini care contin persoane fizice sau placute de inmatriculare numai daca este
absolut necesar si limitati perioada de stocare la timpul minim necesar. in plus, nu
postati pe internet imagini care contin date cu caracter personal si nu le partajati
cu terte parti care nu trebuie sa le cunoasca fara consimtamantul persoanei
vizate.

Va rugam sa va abtineti de la utilizarea fara consimtamant a acestei functii in
zone speciale sau in zone care sunt in mod natural mai sensibile, cum ar fi zone
militare sau alte zone de Tnalta securitate (de exemplu, spatii guvernamentale,
unitati de cercetare), unitati de ingrijire a copiilor si scoli etc. UTILIZAREA SE FACE
PE PROPRIUL DVS. RISC.

Deplasarile mele
Deplasarile mele ofera informatii despre utilizarea vehiculului pe zi sau pe luna.
Odata cu fiecare deplasare puteti verifica timpii parcursi, kilometrajul, viteza
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medie si viteza maxima. Informatia Deplasarile mele este disponibila pana la 90
de zile.

Consumul de energie (numai la VE)

Indicatorul pentru consumul de energie ofera o vedere de ansamblu privind
consumul de energie al vehiculului dumneavoastra electric pe zi si pe luna. Puteti
controla consumul total si mediu de energie, distanta de condus si recuperarea
energiei.

Partajarea masinii (toate pachetele Bluelink)

Partajeaza masina mea

Puteti partaja serviciile cu unul sau mai multi utilizatori prin intermediul functiei
de ,Partajare” din cadrul aplicatiei Bluelink.

Daca folositi functia de ,Partajare”, veti partaja serviciile si datele asociate
vehiculului Hyundai, pe care I-ati inregistrat in cadrul aplicatiei Bluelink.

Pentru a folosi serviciile partajate, celalalt utilizator trebuie sa urmeze pasii
descrisi in sectiunea 2.2.1 de mai sus.

Puteti inceta oricand sa partajati serviciile eliminand orice alt utilizator din setarile
.Gestioneaza partajare”. Apoi, noi vom sterge toate datele partajate in cadrul
aplicatiei Bluelink care apartine celuilalt utilizator.

Solicitarea de partajare

Puteti solicita altor utilizatori Bluelink sa partajeze serviciile si datele asociate
vehiculului Hyundai, in cadrul aplicatiei Bluelink, prin intermediul functiei
»Solicitarea de partajare” din cadrul aplicatiei Bluelink.

Transferul profilului utilizatorului (toate pachetele Bluelink)

Puteti verifica si modifica setarile privind vehiculul in aplicatia Bluelink. Puteti
realiza o copie de rezerva cu informatiile privind setarile si le puteti aplica
vehiculului dumneavoastra.

Calendar (toate pachetele Bluelink)

Va puteti sincroniza calendarul Google sau calendarul iCloud din aplicatia Bluelink
pentru a va verifica programarile urmatoare pe ecranul sistemului
infodivertisment.

Touch ID si Face ID (iOS) sau amprenta si recunoasterea faciala
(Android) (toate pachetele Bluelink)

Puteti folosi anumite functii ale aplicatiei noastre prin Touch ID sau Face ID (iOS)
sau prin functiile de recunoastere a amprentei si recunoastere faciala (Android),
care Tnlocuiesc identificarea prin PIN. Puteti dezactiva oricand, din aplicatie,
functia Touch ID sau Face ID (iOS) sau functia de recunoastere a amprentei si
recunoastere faciala (Android).

Servicii de alerta (doar Bluelink Plus si Bluelink Pro)

Alerta Valet

Alerta Valet va instiinteaza daca vehiculul dumneavoastra depaseste limita de
distanta, limita de viteza (optional) si timpul de mers in gol (optional) pe care le-
ati presetat in aplicatia Bluelink.

Limita de distanta se calculeaza incepand din locul unde a fost activata alerta in
vehicul sau in aplicatia Bluelink.

Alerta de delimitare geografica



in aplicatia Bluelink puteti seta limitele zonelor permise si zonelor restrictionate
pentru vehiculul dvs.

Atunci cand activati alerta de delimitare geografica in vehiculul dvs., veti fi
notificat daca vehiculul dvs. iese dintr-o zona permisa sau intra intr-o zona
restrictionata.

3.7.3. Alerta de viteza
Aceasta functie va permite sa presetati limita de viteza pentru vehiculul dvs. in
aplicatia Bluelink. Veti fi anuntat daca vehiculul dvs. depaseste aceasta limita.

3.7.4. Alerta de limita de timp
in aplicatia Bluelink puteti seta intervale de timp pentru punerea in miscare a
vehiculului dvs. Veti fi notificat daca vehiculul dvs. este condus in afara acestor
intervale de timp.

3.7.5. Alerta la mers in gol
Puteti seta alerta de mers in gol in aplicatia Bluelink pentru a fi notificat cand
motorul vehiculului functioneaza iar vehiculul nu se deplaseaza, depasind limita
de timp pe care ati introdus-o in aplicatia Bluelink ca durata a mersului in gol.

3.8. Hyundai Digital Key (Toate pachetele Bluelink)

3.8.1. Cheia Hyundai Digital Key este o functie optionala valabila pentru anumite
modele Hyundai si se poate opta pentru aceasta doar la achizitionarea
vehiculului.

3.8.2. Hyundai Digital Key va permite sa deblocati, sa blocati si sa porniti vehiculul

folosindu-va smartphone-ul sau alte dispozitive inteligente fara a fi nevoie sa
aveti la dvs. cheia Smart fizica. Va rugam sa verificati pe site-ul nostru daca
smartphone-ul dvs. este compatibil si accepta aceasta functie
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

3.8.3. Pentru a activa aceasta functie, trebuie sa descarcati si sa configurati aplicatia
Bluelink (consultati Sectiunea 2.2, de mai sus, pentru instructiuni in acest sens) si
sa activati Hyundai Digital Key. Pentru a activa Hyundai Digital Key, trebuie sa va
aflati Tn vehicul, motorul sa fie pornit, iar maneta de viteze in pozitia P. Initiati
procesul de asociere din aplicatia Bluelink, apasand pe ,Mai mult” -> ,Cheia
digitald a vehiculului” -> ,inregistrare Cheie digitalad”. Procesul de activare va fi
preluat de aplicatia dvs. portofel si va respecta termenii relevanti ai acesteia.
Odata ce se initiaza procesul de inregistrare din aplicatia portofel, asezati
smartphone-ul pe padul wireless de Tncarcare al vehiculului.

3.8.4. Pentru configurarea initiala, trebuie sa aveti cu dvs. in vehicul doua chei Smart
fizice. Astfel, confirmati ca aveti autorizatia de a folosi vehiculul si ca aveti dreptul
de a activa si a folosi functia Hyundai Digital Key a vehiculului conectat, in
conformitate cu aceasta Sectiune.

3.8.5. Cheile Hyundai Digital Key pot fi activate pe un smartphone/dispozitiv inteligent
conform Termenilor de utilizare definiti in aceasta Sectiune si in Sectiunea 11.
Fiecare Hyundai Digital Key expira automat cand contractul incheiat cu dvs. in
baza acestor Termeni de utilizare inceteaza in conformitate cu Sectiunea 11.2.

3.8.6. Puteti partaja cheile Hyundai Digital Key cu alte smartphone-uri. Puteti de
asemenea sa le activati pe alte dispozitive inteligente in functie de



3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

interoperabilitatea acestora, Consultati site-ul nostru pentru mai multe detalii
tehnice (https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Puteti partaja si gestiona Hyundai Digital Key prin aplicatia portofel, in acest caz
aplicandu-se si Termenii de utilizare ai acesteia. Atunci cand partajati Hyundai
Digital Key, puteti seta restrictii privind functiile care pot fi accesate. Puteti revoca
o Hyundai Digital Key partajata sau puteti sterge oricand inainte de expirare o
Hyundai Digital Key activa, prin aplicatiile portofel respective ori prin sistemul de
infodivertisment (,,Setari” -> ,Vehicul” -> ,Chei digitale” -> ,Cheie smartphone” -
> ,Stergere”). Daca Hyundai Digital Key este stearsa de utilizatorul caruia i-a fost
partajata sau recuperata de proprietarul principal al Hyundai Digital Key,
utilizatorul cu care se realizase partajarea nu mai poate accesa vehiculul.

Odata ce ati activat functia Hyundai Digital Key, aveti responsabilitatea de a va
asigura ca permiteti doar persoanelor de incredere sa foloseasca cheile Hyundai
Digital Key. Mai exact, nu trebuie sa permiteti destinatarului unei Hyundai Digital
Key sa conduca vehiculul daca nu are un permis de sofer valabil si/sau daca
destinatarul nu este capabil in alt fel sau nu este autorizat sa conduca vehicule
motorizate in tara respectiva, la momentul cand doreste sa conduca.

In cazul vanzarii sau transferului permanent al vehiculului catre un tert, aveti
obligtia sa stergeti toate cheile Hyundai Digital Key active in timp util, ca parte a
obligatiilor dvs. prevazute la Sectiunea 7.4.

NOTA: Hyundai Digital Key se bazeaza pe tehnologia NFC (comunicare in cAmp
apropiat) sau de banda ultralarga (UWB), in functie de modelul vehiculului. Daca
dispozitivul dvs. cu Hyundai Digital Key este oprit sau are bateria descarcata
complet, veti putea folosi Hyundai Digital Key doar pentru un timp limitat. Pentru
mai multe instructiuni legate de utilizarea in siguranta a Hyundai Digital Key,
consultati manualul vehiculului.

Lista cu serviciile Bluelink: sistemul de informatii si divertisment

Functia Hyundai Live (doar Bluelink Plus si Bluelink Pro)
Functia Hyundai Live va permite accesul la urmatoarele functii prin intermediul
sistemului de informatii si divertisment:

Functia trafic live

Bluelink foloseste informatii din trafic in timp real pentru a va pune la dispozitie
cele mai bune trasee conform conditiilor curente. Acest lucru permite stabilirea de
trasee mai rapide si timpi de sosire mai precisi.

Functia de parcare live

Functia de parcare live va ajuta sa gasiti un loc de parcare intr-un mod mai
eficient si sa parcati fara stres.

Caracteristicile informatiilor despre parcare compara optiunile de parcare din
garaje, locuri de parcare si de pe strada.

Functia de parcare live ofera informatii despre locurile libere in functie de culori
(verde, galben, rosu), precum si informatii despre preturi, unde este cazul.

Functia benzinarii live

Aceasta functie va ajuta sa gasiti cea mai ieftina benzinarie din imediata
apropiere. Functia benzinarii live ofera informatii live despre preturile
combustibililor si indica nivelul preturilor pe culori (verde, rosu).
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Vremea
Aceasta functie ofera informatii despre vreme pentru urmatoarele cinci zile.

Reprezentanta Hyundai
Aceasta functie va permite sa gasiti cu usurinta urmatorul distribuitor Hyundai
sau informatii privind locatia si detaliile de contact ale reprezentantei.

Alerte privind camera/zonele periculoase (numai daca legea o permite in
tara dvs.)

Aceasta functie trimite alerte in zonele in care accidentele sunt deosebit de
frecvente si va avertizeaza cu privire la ,zonele periculoase”, camerele radar si
semafoarele intermitente.

Liga sporturilor

Functia Liga sporturilor furnizeaza rezultatele din meciurile recente. in prezent,
sporturile incluse sunt fotbal, baschet, baseball si golf precum si Campionatele
Mondiale de Atletism, Jocurile Olimpice si Cupa Mondiala de Fotbal.

Functia PDI live pentru vehicule electrice (numai la VE & PHEV) (toate
pachetele Bluelink)

Functia PDI live pentru vehicule electrice va ajuta sa gasiti cea mai buna statie de
incarcare pentru vehicule electrice din imediata apropiere conform cerintelor dvs.
(cum ar fi tipul de Tncarcare).

PDI live si functia de cautare text live gratuita (toate pachetele Bluelink)
Cu Bluelink oferim un serviciu PDI (punct de interes) live online foarte puternic
care va permite de asemenea sa primiti informatii suplimentare (de ex.,
programul de lucru) si oferte locale pentru anumite PDI direct pe ecranul de
navigatie al sistemului dvs. de infodivertisment. Aceste PDI vor aparea pe harta
de navigatie ca un marcaj mic de brand cu logoul comerciantului tert. Daca exista
o promotie Tn curs care v-ar putea interesa, langa logo va aparea simbolul ,%".
Cand apasati pe acest simbol, se va deschide un ecran cu detalii cuprinzand
informatii suplimentare, o oferta si, de exemplu, o reducere sau un cod QR
promotional.

Puteti, de asemenea, sa cautati diverse PDI selectand categoria de PDI dorita (de
exemplu, statie de alimentare, parcare, cumparaturi/magazine alimentare) in
sistemul de navigatie. in cazul in care existd o promotie sau 0 campanie in curs la
unul dintre comerciantii selectati, aceasta va aparea la inceputul listei, alaturi de
un simbol , %", care indica o oferta. Printr-un clic pe comerciantul respectiv, veti
primi mai multe detalii despre PDI si veti accesa oferta, cum ar fi o reducere sau
un cod QR promotional afisate pe ecranul cu detalii.

in plus, puteti gasi o lista a ofertelor locale actuale relevante din toate categoriile
PDI la punctul ,Oferte in apropiere” din meniul ,PDI in apropiere” al sistemului de
navigatie.

Totodata, puteti primi oferte si informatii de la vehicul direct in aplicatia Bluelink,
sub forma de notificari de tip ,push”, printr-un clic pe pictograma smartphone sau
pe butonul ,Trimite catre telefon", aflate Tn ecranul cu detalii. Puteti gasi o lista a
tuturor notificarilor tip ,push” trimise de la vehiculul dvs. la ,,Mai mult” - ,Inbox
Oferte".

Pentru a va pune la dispozitie oferte interesante si de inalta calitate, folosim
serviciile unui furnizor de servicii tert care asigura o platforma unde
comerciantii/partenerii selectati din toate categoriile PDI relevante isi pot lansa
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campaniile de marketing respective. Comerciantul plateste Hyundai pentru
fiecare afisare a marcajului sau si fiecare interactiune cu una dintre ofertele lor.
Daca nu doriti sa vedeti acest tip de marketing afiliat, va rugam sa dezactivati
serviciul Hyundai Live din aplicatia Bluelink si nu veti mai putea utiliza niciunul
dintre serviciile Hyundai Live.

Functia de recunoastere vocala online (toate pachetele Bluelink)

Puteti folosi limbajul verbal pentru a accesa si comanda sistemul de
infodivertisment precum si pentru a crea ciorne si trimite SMS.

Functia de recunoastere vocala online functioneaza in cloudul nostru Bluelink.
Esantioanele de voce si coordonatele GPS vor fi prelucrate pentru a presta si
imbunatati serviciul de recunoastere vocala.

in prezent, functia de recunoastere vocala online este disponibila in urmatoarele
limbi: engleza, germana, franceza, italiana, spaniola si olandeza.

Daca functia de recunoastere vocala online este dezactivata sau nu este
disponibild, puteti folosi functia de recunoastere vocala offline. Diferenta consta in
faptul ca modul offline accepta doar anumite comenzi specifice. Rezultatele
cautarii sunt extrase dintr-o baza de date interna, care este posibil sa nu fie atat
de actuala. in modul offline, noi nu vom prelucra esantioanele de voce si
coordonatele GPS pentru a imbunatati serviciul.

Functia de diagnosticare a vehiculului (toate pachetele Bluelink)
Functia de diagnosticare a vehiculului ofera informatii despre codurile active de
depanare (mesajele de eroare ale vehiculului) de la nivelul anumitor unitati de
comanda ale vehiculului.

Functia de planificare conectata a traseului (toate pachetele Bluelink)
Functia de planificare conectata a traseului inseamna ca traseul din pozitia
actuala si pana la destinatie este calculat de un server puternic din cadrul
mediului cloud Bluelink si nu doar de sistemul de informatii si divertisment.

De ce este mai buna? Deoarece permite o prognoza mai precisa a traficului, timpi
de sosire mai precisi si recalculari mai fiabile ale traseului.

Ruta preferata (toate pachetele Bluelink)

indrumarile noastre pe ruta preferatd va permit s& comparati rutele pe care
calatoriti frecvent intre un punct de plecare specific si 0 anumita destinatie,
pentru a va oferi un calcul al rutei adaptat preferintelor dvs.

Profilul utilizatorului Bluelink (toate pachetele Bluelink)

Profilul utilizatorului Bluelink va permite sa salvati diverse setari ale vehiculului in
cloudul Bluelink si sa le aplicati mai multor vehicule.

Pentru a va configura profilul de utilizator, urmati instructiunile din cadrul
sistemului de infodivertisment si asociati-va profilul cu contul Hyundai. Puteti
configura doua profiluri per vehicul, plus un profil de oaspete.

Puteti utiliza aceasta functie cand doi sau mai multi soferi folosesc acelasi
vehicul, dar prefera setari diferite pentru sunet, limba sau vizualizarea hartilor.
lata o lista cu diverse elemente care pot fi stocate pentru profilul utilizatorului/
soferului:

. fotografia de profil
. conexiunea telefonului

. setarile privind data si ora
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. setarile generale

. setarile privind sunetul

. setarile privind afisajul

. setarile privind functia de recunoastere vocala
. setarile radio

. setarile vehiculului

. setarile privind navigatia

Toate aceste setari pot fi exportate prin intermediul Bluelink pe un alt vehicul.
Daca un prieten va foloseste temporar vehiculul, puteti folosi un profil de oaspete.
Daca aveti mai multe vehicule asociate cu profilul dvs. de utilizator Bluelink,
datele privind utilizarea navigatiei, cum ar fi adresele favorite si destinatiile
recente, vor fi sincronizate automat intre vehicule (doar pentru vehiculele ccNC).

Centrul de notificare (toate pachetele Bluelink)

Va putem trimite informatii despre vehicul prin intermediul centrului de notificare.
Vom folosi acest serviciu numai pentru informatii importante. Informatiile vor
aparea ca mesaje pop-up in cadrul sistemului de informatii si divertisment. Puteti
dezactiva receptionarea anumitor tipuri de informatii din setari sau direct, atunci
cand primiti un mesaj pop-up.

Calendar (toate pachetele Bluelink)
Bluelink va permite sa sincronizati calendarul dvs. Google sau Apple cu functia de
calendar integrata in sistemul de infodivertisment.

Functia Apreciere (toate pachetele Bluelink)

Pe durata redarii muzicii prin USB, Bluetooth sau radio puteti face clic pe butonul
‘Apreciere’ sau ‘Dezaprobare’ pentru a va marca preferinta. Melodiile favorite sunt
adaugate la lista de redare (numai pentru USB).

Streamingul de muzica (doar Bluelink Pro)

Cu streamingul de muzica, puteti difuza muzica Tn vehiculul dvs. direct din
anumite servicii de streaming, prin intermediul sistemului de informatii si
divertisment. Pentru a folosi aceasta functie, trebuie sa aveti un abonament
valabil la platforma cu streamingul de muzica. Daca sunteti abonat la Bluelink, nu
veti suporta costuri suplimentare.

Pentru a activa aceasta functie, accesati meniul ,Media” din sistemul de
informatii si divertisment si selectati serviciul de streaming de muzica. Scanati cu
telefonul dvs. codul QR pentru a va conecta contul la serviciul de streaming de
muzica. Veti fi directionat catre pagina de conectare a serviciului respectiv prin
intermediul aplicatiei Bluelink. Dupa autentificarea cu succes, executati clic pe
butonul ,,Conectati-va si continuati” de pe ecranul sistemului de informatii si
divertisment. Aveti in vedere ca va puteti conecta contul doar daca v-ati addaugat
vehiculul Tn aplicatia Bluelink si ati conectat aceasta aplicatie la profilul soferului
vehiculului.

Tineti cont ca streamingul de muzica este valabil doar pentru anumite modele
Hyundai. Mai multe informatii gasiti pe site-ul nostru
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/amazon-music.html).
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Actualizarea OTA (Over-the-Air)

in ceea ce priveste anumite modele de vehicule, dupd cum a comunicat compania
Hyundai, Bluelink pune la dispozitie actualizari wireless (,,over-the-air”) ale
software-ului pentru sistemul vehiculului, precum si pentru harti si sistemul de
Infodivertisment.

Sistemul dumneavoastra de Infodivertisment va verifica cu regularitate daca
exista noi actualizari disponibile pentru software si le va descarca automat pe
cele disponibile in vehiculul dumneavoastra si va pregati instalarea lor, daca v-ati
exprimat acordul in acest sens. Puteti folosi in continuare sistemul de
Infodivertisment in timpul descarcarii si pregatirii.

inainte de instalarea si finalizarea actualizarii software-ului, sistemul va va intreba
daca finalizati actualizarea software-ului in acel moment sau mai tarziu. La fiecare
actualizare, vi se vor furniza detalii privind continutul, precum si alte informatii cu
privire la procesul de actualizare.

Puteti dezactiva aceasta functie oprind comutarea din sistemul de
infodivertisment (,,Setari” -> ,Bluelink” -> ,Setari de confidentialitate”). Ca
alternativa, puteti dezactiva conectivitatea Bluelink prin sistemul de
infodivertisment din vehiculul dvs. (,Setari” -> ,Bluelink” -> ,Dezactivare
Bluelink”).

in acest caz sau daca, din orice motiv, nu instalati o actualizare OTA, actualizarile
software-ului se pot efectua in mod obisnuit (manual printr-un stick USB sau card
SD, precum si intr-un service Hyundai).

Va rugam sa retineti ca pot aparea costuri suplimentare pentru unele actualizari
software efectuate la cererea dumneavoastra intr-un service. Va rugam sa
contactati In prealabil dealerul pentru mai multe detalii. Nu se vor aplica taxe in
cazul actualizarilor legate de campaniile de service obligatorii.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a efectua anumite actualizari ale software-
ului exclusiv la atelierele de service ale dealerilor nostri desemnati. Nu sunteti
obligat sa descarcati sau sa instalati actualizarile OTA; cu toate acestea, daca nu
o faceti este posibil ca vehiculul dvs. sau serviciile furnizate (cum ar fi sistemele
legate de securitate, sistemul de Infodivertisment, Bluelink) sa nu functioneze
corect sau sa nu functioneze deloc.

Actualizarea OTA a sistemului vehiculului (toate pachetele Bluelink)
Actualizarile OTA pot avea legatura cu sistemul vehiculului si pot fi puse la
dispozitie din diverse motive si in scopuri diferite, in special pentru a remedia un
defect n limitele unei perioade de garantie sau in limitele acoperirii oferite de
garantia producatorului sau din alte motive legate de securitate.

Daca este disponibila o actualizare a software-ului prin serviciul Bluelink OTA
Update (Actualizare OTA din Bluelink), nu se va aduce atingere dispozitiilor legale
sau altor acorduri care contin dispozitii prioritare referitoare la actualizarea
software-ului n sine.

Va rugam sa cititi cu atentie fiecare actualizare si sa parcurgeti instructiunile
afisate. Nu puteti opera vehiculul in timpul instalarii.

Actualizarea OTA a hartilor si sistemului de infodivertisment (doar
Bluelink Pro)

Bluelink poate pune, de asemenea, la dispozitie actualizari OTA pentru hartile si
sistemul de infodivertisment al vehiculului dvs. pe durata contractului nostru
(consultati sectiunea 2.3.1 si 2.3.2).
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Actualizarile OTA pentru sistemul Infodivertisment pot include actualizari
necesare pentru a mentine Serviciile Bluelink in conformitate cu acesti Termeni
(de exemplu, pentru a mentine functionalitatea, compatibilitatea sau securitatea).
Va vom pune la dispozitie astfel de actualizari pe durata acestui contract.
Informatiile suplimentare cu privire la procesul de actualizare si detaliile despre
continutul fiecarei actualizari a software-ului vor fi furnizate Tmpreuna cu fiecare
notificare de actualizare. Nu puteti opera sistemul de Infodivertisment in timpul
instalarii.

Drepturi de proprietate intelectuala

Continutul serviciilor este protejat de drepturile de autor si dreptul proprietatii
intelectuale, cu toate drepturile rezervate. Toate drepturile asociate serviciilor,
mai ales, software-ului implicit, continutul si acordurile, sunt detinute de catre sau
concesionate catre Hyundai Motor Group (,,Hyundai Motor Group” se refera la
Hyundai Motor Company si companiile afiliate ale acesteia).

Nimic din prezentii Termeni de utilizare nu trebuie interpretat in sensul acordarii
unei licente sau a unui drept pentru:

a utiliza vreo imagine, marca comerciala, marca de servicii sau logo, aflate in
proprietatea Hyundai Motor Group. Hyundai Motor Group isi rezerva toate
drepturile in privinta propriilor informatii proprietare sau a materialelor asociate
serviciilor si isi va exercita pe deplin aceste drepturi in limitele legislatiei
aplicabile referitoare la drepturile de autor si la marcile comerciale.

a inchiria, a da in leasing, a sublicentia, a imprumuta, a furniza sau a pune la
dispozitie Hyundai Bluelink ori Serviciile, in orice forma, integral sau partial,
vreunei persoane, fara acordul nostru prealabil scris;

a copia Hyundai Bluelink sau Serviciile, cu exceptia cazului in care acest lucru tine
de utilizarea normala a Hyundai Bluelink sau daca este necesar in scopul
asigurarii backup-ului ori a securitatii operationale;

a traduce, a compila, a adapta, a varia, a altera sau a modifica, in totalitate sau
partial, Hyundai Bluelink sau Serviciile; nici pentru a permite ca Hyundai Bluelink
ori Serviciile, sau orice parte a acestora, sa fie combinate cu alte programe sau sa
fie incorporate Tn alte programe, cu exceptia cazului in care este necesar pentru
utilizarea Hyundai Bluelink sau a Serviciilor pe dispozitive autorizate prin actualii
Termeni de utilizare;

dezasamblarea, decompilarea, ingineria de reconstructie sau crearea de lucrari
derivate pe baza Hyundai Bluelink ori a Serviciilor, in totalitate sau in parte; nici
nu incercati sa efectuati astfel de actiuni, cu exceptia situatiei in care astfel de

actiuni nu pot fi interzise de legile aplicabile (,,obiectivul permis”); si cu conditia
ca informatiile obtinute de dvs. in timpul acestor activitati:

sa nu fie divulgate sau comunicate fara acordul nostru prealabil scris niciunui tert
caruia, pentru a se atinge Obiectivul permis, nu este necesar sa i se divulge sau
sa i se comunice;

sa nu fie folosite pentru crearea vreunui software care, Tn structura sa, ar putea fi
fn mare masura similar cu Hyundai Bluelink;

sa fie pastrate in siguranta; si



6.2.5.4. sa fie folosite doar pentru Obiectivul permis.

7. Obligatiile utilizatorului
7.1. Puteti folosi serviciile numai daca respectati acesti termeni.
7.2. indeosebi, asigurati-va ca:

a) veti respecta legislatia si reglementarile aplicabile, precum si drepturile
tertelor parti in momentul folosirii serviciilor;

b) nu veti folosi serviciile in scopuri ilicite si nu veti facilita folosirea serviciilor
de catre terte parti in scopuri ilicite;

c) nu va modificati vehiculul (inclusiv modificari ale hardware-ului si software-
ului, si utilizarea unor software-uri terte) in asa fel incat sa afectata
functionalitatea serviciilor;

d) nu veti intrerupe serviciile in mod intentionat, in niciun caz;

e) nu veti folosi cartela SIM incorporata in sistemul de informatii si
divertisment al vehiculului folosit pentru furnizarea de servicii:

i) pentru a efectua transmisiuni vocale (inclusiv VOIP);

ii) pentru a accesa o destinatie accesibila public (adica, o adresa IP publica),
inclusiv prin intermediul unui proxy, gateway sau rutare;

iii) 1n orice mod care incearca sa submineze masurile de securitate, fie ca
intruziunea conduce sau nu la deteriorarea sau pierderea datelor;

iv) n orice mod in care serviciile sau software-ul sunt folosite in legatura cu
discutiile pe baza de relee de internet, partajarea fisierelor peer-to-peer,
bit torrent sau retelele cu server proxy;

v) intr-un mod care implica trimiterea de spam-uri, trimiterea de e-mailuri
nedorite sau mesaje comerciale sau mentinerea unui releu SMTP deschis;
sau

vi) Tn orice mod care conduce la afectarea retelei; si

f) nu veti publica rezultatele oricaror criterii de referinta sau teste privind
performanta ale cartelei SIM incorporate, retelei, serviciilor sau
componentelor acestora pentru terte parti.

7.3. Va trebui sa suportati costurile cauzate de folosirea necorespunzatoare a
serviciilor ca urmare a incalcarii obligatiilor mentionate mai sus.

7.4. Daca vindeti vehiculul sau 1l cedati definitiv unei terte parti, asigurati-va ca ati
dezactivat aplicatia Bluelink din sistemul de infodivertisment. Retineti faptul ca
dezactivand aplicatia Bluelink din sistemul de infodivertisment, datele dvs. privind
deplasarile cu masina nu vor mai fi vizibile in cadrul aplicatiei Bluelink, iar
vehiculul se va deconecta de la aplicatia Bluelink. Cu toate acestea, datele
contului dvs. din cadrul aplicatiei Bluelink nu vor fi sterse.

8. Disponibilitatea retelei

8.1. Furnizam servicii prin intermediul unei cartele SIM incorporate in vehicul. Prin
urmare, disponibilitatea serviciilor noastre:



8.2.
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este limitata teritorial la intervalul de receptie si transmisie al statiilor radio
operate de catre operatorii retelelor mobile respective si poate fi afectata de
conditiile atmosferice, topografice, pozitia vehiculului si obstacolele precum
cladirile; si

depinde de functionalitatea si pregatirea operationala a retelei mobile necesare
de pe cartela SIM incorporata.

Conectivitatea 4G/LTE (asigurata de catre un furnizor de servicii extern) va fi
disponibila numai pe dispozitivele compatibile (adica, sistemul de informatii si
divertisment), care accepta frecventa 4G/LTE individuala a retelei de roaming
specifice.

in situatiile in care 4G/LTE nu este disponibila, se va asigura o conectivitate 2G
sau 3G, sub rezerva disponibilitatii si a compatibilitatii sistemului de informatii si
divertisment cu astfel de retele.

Perioada de indisponibilitate a Serviciilor

Este posibil sa dezactivam temporar sau permanent accesul la servicii, in
totalitate sau partial, din motive tehnice, de securitate sau alte motive
importante, cum ar fi iImbunatatirea performantei, imbunatatirea functionalitatii,
reflectarea modificarilor aduse sistemului de operare sau remedierea problemelor
de securitate.

Este posibil ca serviciile sa fie intrerupte sau restrictionate temporar din cauza
unei forte majore sau alt motiv care nu depinde de noi. De exemplu, acesta poate
fi cazul in care conexiunile de date furnizate de catre operatorii retelelor mobile
nu sunt disponibile sau apar blocaje ale capacitatii pe termen scurt din cauza
sarcinilor de varf la care sunt supuse serviciile, in cadrul retelelor wireless si fixe
si de internet.

Este posibil sa intrerupem sau sa restrictionam temporar serviciile pentru a pune
in aplicare masuri tehnice sau de alta natura (de exemplu, reparatii, intretinere,
actualizari ale software-ului si extensii) pe sistemele noastre sau sistemele
furnizorilor in amonte sau in aval, ale furnizorilor de continut sau ale operatorilor
retelelor de date mobile, unde astfel de masuri sunt necesare pentru prestarea
corespunzatoare sau Imbunatatita a serviciilor.

Protectia datelor si securitatea cibernetica

Pentru informatii privind modul in care colectam si prelucram datele cu caracter
personal in legatura cu furnizarea serviciilor, va rugam sa consultati ,,Declaratia
de confidentialitate”.

Va rugam sa informati ceilalti soferi ai vehiculului sau potentialul utilizator al
serviciilor cu privire la faptul ca serviciile sunt activate si ca datele respective
(mai ales, datele privind locatia/GPS) vor fi colectate si prelucrate asa cum s-a
descris in ,Declaratia de confidentialitate”.

Ori de cate ori va invocati drepturile in calitate de persoana vizata sau faceti
declaratii in conformitate cu legislatia privind protectia datelor (de ex. retragerea
consimtamantului), acest lucru nu va afecta valabilitatea contractului ce are la
baza acesti Termeni.

Cu toate acestea, putem proceda la incetarea contractului ce are la baza acesti
Termeni, fara o perioada de preaviz,
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. daca va retrageti consimtamantul (acolo unde este cazul) sau va opuneti
prelucrarii in continuare a datelor dvs. cu caracter personal si

. nu pot exista asteptari rezonabile de continuare a raporturilor contractuale
pana la finalul convenit al contractului sau pana la expirarea unei perioade
de preaviz legale sau contractuale avand in vedere domeniul de aplicare a
prelucrarii datelor ce continua sa fie permisa si punand in balanta
interesele ambelor parti.

Pentru a asigura o gestionare adecvata a standardelor de securitate cibernetica
corespunzatoare, vehiculele noastre, Tn functie de model, pot fi dotate cu functii
suplimentare de securitate cibernetica.

in acest caz, odata ce activati Serviciile in vehiculul dvs., nivelul de securitate
cibernetica al acestuia va fi monitorizat in permanenta pentru a detecta si elimina
rapid posibilele amenintari cibernetice.

Cu exceptia cazului in care este detectat un risc, informatiile privind evenimentele
de securitate vor ramane stocate in vehiculul dvs.

Functiile de securitate cibernetica pot fi actualizate periodic atunci cand este
necesara mentinerea standardelor de securitate cibernetica.

Pentru mai multe informatii despre modul in care colectam si prelucram datele cu
caracter personal Tn aceste scopuri, consultati "Declaratia noastra de
confidentialitate".

Termen

Puteti folosi serviciile de Tndata ce ati finalizat pasii descrisi in sectiunea 2.2 de
mai sus.

Contractul nostru care se bazeaza pe acesti Termeni va inceta automat:

a) cand Tnapoiati vehiculul vanzatorului, in cazul in care contractul de
cumparare (sau leasing) a vehiculului a fost anulat sau revocat;

b) data cu expirarea perioadei de acces gratuit, daca nu va abonati dupa
aceea la un pachet Bluelink (consultati Sectiunea 2.3).

Este posibil sa blocam temporar utilizarea serviciilor sau sa reziliem contractul,
blocand permanent utilizarea serviciilor, daca dvs. incalcati in mod grav acesti
termeni.

Dreptul la retragere (doar pentru consumatori)

Instructiuni privind retragerea

Dreptul la retragere, astfel cum este prezentat mai jos, se aplica doar
consumatorilor, si anume oricarei persoane fizice care incheie o tranzactie legala
in scopuri care, in mod predominant, nu intra Tn sfera activitatii sale comerciale,
de afaceri sau profesionale.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de 14 zile fara a
prezenta vreun motiv.

Perioada de retragere va expira in termen de 14 zile de la data perfectarii
contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne notificati (HYUNDAI AUTO
ROMANIA SRL, Bucuresti, sector 1, Bd. Expozitiei nr. 2, etaj 1, tel. 0212692523, e-
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mail: bluelink@hyundai-europe.com) prin intermediul unei declaratii clare cu
privire la decizia dvs. de a va retrage din acest contract.

Puteti folosi modelul de formular de retragere din Sectiunea 11.3, de mai jos, dar
acest lucru nu este obligatoriu.

Pentru a va exercita dreptul de retragere in cadrul termenului de retragere, este
suficient sa trimiteti notificarea privind exercitarea dreptului de retragere fnainte
de expirarea acestui termen.

Consecintele retragerii

in cazul in care va retrageti din acest contract, accesul dvs. la servicii va fi anulat,
iar datele dvs. de utilizare vor fi sterse definitiv.

Dreptul dvs. la retragere nu afecteaza dreptul dvs. de dezactivare a Servciiilor, cu
sau fara motiv, din sistemul de infodivertisment (,Setari” -> ,Bluelink” ->
.Dezactiveazd”) sau din aplicatia Bluelink (,,Mai mult” -> ,Cont” -> ,inchidere
cont”).

Model de formular de retragere
(Completati acest formular doar daca dorti sa va retrageti din contract.)

. Catre HYUNDAI AUTO ROMANIA SRL, Bucuresti, sector 1, Bd. Expozitiei nr.
2, etaj 1, tel. 0212692523, e-mail: bluelink@hyundai-europe.com

. Eu/Noi (*) prin prezenta va informez/informam ca eu/noi (*) ma/ne
retrag(em) din contractul meu/al nostru (*) de vanzare a urmatoarelor
bunuri (*)/de furnizare a urmatorului serviciu (*),

. Comandat la (*)/primit la (*),

. Numele consumatorului/consumatorilor,

. Adresa consumatorului/consumatorilor,

. Semnatura consumatorului/consumatorilor (doar cand formularul este

depus in forma scrisa pe hartie),

. Data

(*) Modificati corespunzator.

Modificari

Ne rezervam dreptul de a amenda prezentii Termeni sau Serviciile ca urmare a
evolutiilor economice, juridice si tehnice, conform urmatoarelor prevederi.

Modificarile care va avantajeaza sau sunt neutre pentru dvs. din punct de vedere
legal se vor aplica imediat.

De asemenea, putem efectua modificari ale Serviciilor dincolo de cele necesare
pentru a mentine conformitatea cu contractul (de ex., actualizari, cf. Sect. 5)
numai daca exista un motiv intemeiat pentru o astfel de modificare, daca
modificarea nu implica costuri suplimentare pentru dvs. si nici nu modifica esenta
serviciilor si daca sunteti informat clar si inteligibil despre modificare.

Un motiv temeinic exista daca schimbarea este necesara pentru

. a Tmbunatati accesul la Servicii si posibilitatea de utilizare a acestora
(inclusiv introducerea de functii si de functionalitati noi sau de
imbunatatire a celor existente),
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. a adapta Serviciile la cerintele legale modificate,

. a adapta Serviciile la schimbarile sau la evolutiile tehnice ale sistemelor
operate de noi sau de terti ori la evolutiile tehnice ale sistemelor
utilizatorilor nostri;

. modificari necesare din ratiuni operationale importante;

. modificari rezultate din nevoia de a inlatura ambiguitati, erori sau greseli
birocratice care pot aparea in Termenii de utilizare; sau

. modificari ale detaliilor de contact, ale numelor, ale numerelor de
identificare, ale adreselor electronice sau ale linkurilor din Termenii de
utilizare.

in cazul unor modificari indicate in Sect. 13.2, care au un impact negativ
semnificativ asupra accesului dvs. la posibilitatea de utilizare a Serviciilor, veti fi
informat Tn timp util, pe un suport durabil, printr-o exprimare clara si usor de
inteles, despre caracteristicile si momentul efectuarii modificarii precum si despre
dreptul dvs. de a rezilia contractul gratuit in orice moment, mai putin Tn cazul in
care va oferim acces si posibilitatea sa utilizati serviciile fara modificari si fara
costuri suplimentare.

Va puteti de asemenea folosi dreptul de reziliere prin dezactivarea Serviciilor din
sistemul de infodivertisment (,,Setari”->, Bluelink”->, Dezactivati Bluelink”) sau
din aplicatia Bluelink (,Mai multe,->,Cont”->,Stergeti cont”).

Pentru toate celelalte modificari semnificative ale prezentilor Termeni, va vom
notifica Tn timp util despre modificarile preconizate.

in cazul in care nu ne comunicati contrariul in scris (de ex., printr-o scrisoare sau
un e-mail) in doua saptamani de la notificarea noastra, vom considera ca
acceptati modificarile (va vom reaminti aceasta cand va informam despre
modificarile preconizate).

Daca ne spuneti ca nu acceptati modificarile, putem rezilia contractul nostru
constituit pe baza prezentilor Termeni, ceea ce va produce efecte de la data la
care ar fi trebuit sa se aplice modificarile.

Diverse

Prezentii Termeni (precum si orice declaratie data privind protectia datelor)
alcatuiesc contractul incheiat intre dvs. si noi cu privire la servicii si reflecta
intregul nostru acord referitor la servicii (retineti insa ca, asa cum am mentionat
in sectiunea 2.2, de mai sus, contului Hyundai i se aplica termeni de utilizare
separati).

Orice declaratie sau notificare formulata de dvs. sau de noi in virtutea
contractului nostru - de ex., pentru a modifica termenii contractului sau pentru a
rezilia contractul - va intra in vigoare doar daca este exprimata in scris (de ex.,
trimitand o scrisoare sau un e-mail) ori prin orice alta modalitate mentionata
expres in prezentii Termeni.

Declaratiile sau acordurile verbale nu sunt suficiente.

Acceptam termeni aditionali sau de alta natura numai daca i-am acceptat in mod
explicit Tn scris.



14.3. Este posibil sa va cedam drepturile si obligatiile Tn baza contractului pe care lI-am
incheiat cu dvs., in totalitate sau partial, in favoarea unei terte parti.
Va vom notifica cu privire la transferul anticipat cu cel putin patru saptamani in
prealabil.
Daca nu sunteti de acord cu transferul, puteti rezilia contractul pe care I-ati
incheiat cu noi In orice moment (va vom reaminti acest lucru atunci cand va vom
informa cu privire la transferul anticipat).

14.4. Daca vreun termen contractual se va dovedi a fi nul, convenim ca ceilalti termeni
din contract sa ramana valabili si neafectati.

14.5. Fiecare paragraf al acestor Termeni opereaza separat. Daca vreo instanta sau vreo
autoritate relevanta decide ca oricare dintre paragrafe este neconform cu legea,
celelalte paragrafe isi vor pastra deplina validitate juridica.

14.6. Chiar daca amanam executarea prezentului contract, ne rezervam dreptul de a-l
executa mai tarziu. Daca nu insistam imediat ca dvs. sa luati orice masura ceruta
de prezentii Termeni sau daca amanam sa luam masuri impotriva dvs. in
eventualitatea in care incalcati acest contract, nu inseamna ca nu trebuie sa luati
aceasta masura si nu ne va Impiedica sa luam masuri impotriva dvs. la o data

ulterioara.

15. Serviciul de relatii cu clientii/Reclamatii

15.1. Daca aveti intrebari sau reclamatii, ne puteti contacta la:
Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade5, 63067 Offenbach,
Germania

E-mail: bluelink@hyundai-europe.com
Nr. tel.: +49 69271472377

15.2. Solutionarea alternativa a litigiilor este un proces prin care un organism
independent analizeaza faptele aferente unui litigiu si incearca sa il rezolve, fara
sa fie necesar sa va adresati unei instante de judecata. Comisia Europeana ofera
o platforma pentru solutionarea alternativa a litigiilor.

Puteti accesa platforma de la http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nu
este obligata sa participe si nu participa la procedurile de solutionare alternativa a
litigiilor in fata unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor pentru

consumatori.
16. Garantia legala
16.1. Daca serviciile furnizate sunt defectuoase, obligatiile privind garantia legala

trebuie sa se aplice in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.
16.2. in plus, in ceea ce priveste Serviciile, se aplica urmatoarele dispozitii:

a) Daca nu instalati o actualizare sau nu o instalati corespunzator, nu vom fi
raspunzatori pentru nicio deficienta a Serviciilor provocata de lipsa
actualizarii respective.

b) Ca regula generala, daca Serviciile (inclusiv actualizarile acestora) prezinta
deficiente, se va presupune ca Serviciile au prezentat acele deficiente
fnainte de furnizare. Acest lucru nu se aplica in cazul in care

i) mediul dvs. digital nu era compatibil cu cerintele tehnice ale Serviciilor la
momentul respectiv asa cum vi le-am comunicat noi, sau
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ii) nu putem investiga daca cerintele tehnice au fost indeplinite ca o
consecinta a refuzului dvs. de a coopera la investigarea in mod adecvat a
circumstantelor relevante si acolo unde este posibil in aceste scopuri si am
intentionat sa folosim mijloace tehnice care reprezinta cea mai mica
intruziune pentru dvs., in scopul determinarii circumstantelor relevante.

Cand faceti reclamatii despre defecte, trebuie sa colaborati cu noi intr-o masura
necesara si posibila Tn mod rezonabil pentru a ne permite sa investigam daca
sursa defectului se gaseste in mediul dvs. digital.

Obligatia dvs. de a coopera este limitata la mijloacele disponibile tehnice care
sunt minimum de intruzive pentru dvs.

Raspundere

Nu ne asumam raspunderea fata de dvs. in ceea ce priveste acuratetea si
caracterul oportun al datelor si informatiilor transmise prin intermediul aplicatiei.

Nu ne asumam raspunderea fata de dvs. in ceea ce priveste consecintele
subminarii, intreruperii si prejudicierii functionale a aplicatiei.

Suntem responsabili fata de dvs. in ceea ce priveste pierderea si deteriorarea
predictibile provocate de noi.

Daca nu respectam prezentii termeni de utilizare, suntem raspunzatori pentru
pierderea sau deteriorarea pe care dvs. o suferiti ca o urmare predictibila a
incalcarii prezentului contract de catre noi sau a imposibilitatii de a face uz de
atentie si competente rezonabile, insa nu suntem responsabili de pierderile sau
deteriorarile care nu pot fi prevazute. Pierderea sau deteriorarea poate fi
prevazuta daca este evident ca aceasta va avea loc sau daca Th momentul
incheierii contractului, atat dvs. cat si noi am fi stiut ca s-ar putea intampla.

Nu excludem si nu limitam in niciun mod raspunderea noastra fata de dvs., in
cazurile in care acest lucru ar contraveni legii.

Aceasta include raspunderea privind decesul sau vatamarea personala cauzata de
neglijenta noastra sau a angajatilor nostri, a agentilor sau a subcontractorilor
nostri ori pentru frauda sau afirmatii false.

Cand suntem responsabili pentru daunele aduse proprietatii dvs.in cazul in care
continutul digital defectuos furnizat de noi deterioreaza un dispozitiv sau un
continut digital care va apartine, fie vom remedia dauna, fie va vom plati o
despagubire.

Nu vom fi insa raspunzatori pentru daunele pe care le-ati fi putut evita daca ati fi
urmat sfatul nostru de a aplica o actualizare care v-a fost oferita gratuit sau
pentru daunele cauzate de faptul ca nu ati urmat corect instructiunile de instalare
ori ca nu ati dispus de cerintele minime de sistem sugerate de noi.

Nu suntem raspunzatori pentru pierderile comerciale. Hyundai Bluelink este
pentru uz privat. Daca folositi Hyundai Bluelink Tn orice scop comercial, de afaceri
sau pentru vanzare mai departe, nu suntem raspunzatori fata de dvs. in cazul
pierderii de profit, pierderii afacerii, Intreruperii afacerii sau pierderii oportunitatii
de afaceri.

Hyundai Bluelink si Serviciile sunt furnizate pentru informarea generala.
Acestea nu ofera sugestii cu privire la lucrurile in care trebuie sa aveti incredere.
Trebuie sa obtineti asistenta profesionala sau specializata Thainte de a intreprinde
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sau de a nu intreprinde vreo actiune pe baza informatiilor obtinute de la Hyundai
Bluelink sau de la Servicii.

Desi depunem eforturi rezonabile pentru a actualiza informatia furnizata de
Hyundai Bluelink si de serviciul respectiv, nu facem nicio afirmatie si nu oferim
niciun fel de garantie, fie expresa sau implicita, ca aceste informatii au acuratete,
sunt complete ori actualizate.

Hyundai Bluelink si Serviciile n-au fost concepute pentru a satisface cerintele
individuale ale unui consumator anume. Verificati daca facilitatile si functiile
Hyundai Bluelink si cele ale Serviciilor satisfac cerintele dvs.

Jurisdictia si legislatia aplicabila

Singura jurisdictie pentru toate actiunile in justitie care decurg din relatia de
afaceri cu comerciantii este Offenbach.

Se va aplica aceeasi jurisdictie atunci cand clientul nu are adresa in functie de
care sa fie stabilita o jurisdictie generala in Germania, isi schimba adresa de
domiciliu sau resedinta obisnuita dupa incheierea contractului ori daca adresa de
domiciliu sau resedinta obisnuita nu sunt cunoscute la momentul introducerii
actiunii in justitie.

Toate disputele care decurg din sau se bazeaza pe aceasta relatie contractuala
fac obiectul legislatiei germane pana la excluderea Conventiei ONU asupra
contractelor de vanzare internationala de marfuri (CISG).

in cazul in care clientul are calitatea de consumator, adica orice persoana fizica
ce Incheie o tranzactie legala in scopuri care, in mod preponderent, nu tin de
activitatea sa comerciala, de afaceri sau profesionala, aceasta alegere a legislatiei
se aplica numai in masura in care fi ofera consumatorului protectia conferita de
prevederile obligatorii aplicabile in materie de protectia consumatorului din tara
in care consumatorul isi are resedinta obisnuita la momentul comenzii.



