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Hyundai Connected Mobility GmbH

Bruksvilkar - Bluelink-tjenester

Gjeldende fra 1. januar 2025.

Andre sprakversjoner av disse bruksvilkarene kan finnes pa

og lastes ned fra: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Other language versions of these Terms of Use can be accessed and downloaded
under: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Oversikt over endringer

De nye funksjonene og innstillingene som er oppgitt nedenfor blir tilgjengelige
etter at infotainment-programvaren har fullfgrt den reguleere infotainment-
programvareoppdateringen, som blir tilgjengelig i starten av 2025.

. 2.1.5 Personverninnstillingsmeny er lagt til.

. 2.1.6 Liste over kompatible enheter er oppdatert.

. 3.2.3 Omkretsovervakningsfunksjonen er lagt til (kun for ccNC-kjgretay).
. 3.5 Funksjonen med tjenesteliste er fjernet. Innstillingen kan na

konfigureres gjennom personverninnstillingene i infotainment-systemet.
. 4.8 Foretrukket rute er lagt til.

. 4.9 Bluelink-brukerprofil er oppdatert: Hvis du har flere kjgretay koblet til
Bluelink-brukerprofilen din, vil dine brukerdata for navigering som dine
favorittadresser og nylige destinasjoner automatisk synkroniseres mellom
kjgretgyene dine (kun for ccNC-kjgretay).

Med start ved den kommende regulaere oppdateringen av infotainment-

programvaren, kan Bluelink-tjenestene, dersom du ikke aksepterer de oppdaterte

bruksvilkarene, deaktiveres nar du bekrefter dette. Du vil bare kunne bruke

Bluelink-tjenestene hvis du aksepterer vare gjeldende Bruksvilkar.

Innledning

For & kunne bruke vare Hyundai Bluelink Europe-tjenester (heretter kalt «Bluelink»
og «tjenester»), ma du deg lese gjennom de falgende vilkarene for Hyundai
Bluelink Europe («vilkarene»).

Disse vilkarene gjelder for din bruk av tjenestene i Bluelink-appen og i
Infotainment-systemet i kjgretgyet.

Den nyeste versjonen av disse vilkarene kan du til enhver tid finne i menyen i
Bluelink-appen og i menyen i Infotainment-systemet (dette er hovedenheten i
kjgretgyet).

Vi er Hyundai Connected Mobility GmbH. Var forretningsadresse er
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland. Vi er din kontraktpartner for
levering av tjenestene.

Har du spagrsmal? Ring oss pa +49 69271472377, eller kontakt oss per e-post til
bluelink@hyundai-europe.com.

Bruk av tjenestene
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Generelle forutsetninger
Du ma veere 18 ar eller eldre for a akseptere disse vilkarene.

Du kan bare bruke tjenestene med Hyundai-kjgretgyer som er utstyrt med en
spesifikk maskinvare for Bluelink, og da saerlig et modem med forhandsinstallert
SIM-kort og en spesifikk antenne.

Var kontrakt for tilrettelegging av tjenestene pa grunnlag av disse vilkarene, er
adskilt fra kontrakten om kjgp (eller leasing) av Hyundai-kjgretgyet. Dette er to
juridisk sett separate kontrakter, som prinsipielt ikke pavirker hverandre.

Tjenestene er knyttet til ditt spesifikke kjgretgy, og kan derfor ikke mottas i eller
overfagres til et annet kjgretay.

Du kan nar som helst aktivere og deaktivere alle eller visse kategorier av
Tilkoblede biltjenester gjennom personverninnstillingene i infotainment-systemet
(Innstillinger -> Bluelink -> Personvern).

Bruk av Hyundai Bluelink Europe-appen krever en kompatibel mobilenhet og et
operativsystem. Minimumskravet for operativsystem er iOS 10 og Android 6.0.
Enheter som offisielt stgttes, er iPhone 11 (eller hgyere), Samsung Galaxy 520
Plus, S21, S22, 523, S23+, S24, S24+, S30 Plus, A50, A54, Z Flip 3, Note 10,
Google Pixel 6 Pro, Pixel 7 Pro, Huawei P40, Mate P40 Pro, Xiaomi Mi 10 og 11
samt Oppo Find X3 Neo.

Du kan bruke vare fiernapptjenester hvis appen mottar direktesendt informasjon
fra kjgretagyet.

Dette er mulig hvis tenningen i kjgretgyet ikke har vaert slatt av i mer enn fjorten
dager for kjgretay med ccNC (Connected Car Navigation Cockpit, som er installert
i nye KONA eller bedre modeller) eller sju dager for Gen5W-kjgretgy (alle andre
modeller).

Det er ikke sikkert at alle tjenestene er tilgjengelige pa kjgretgyet ditt, da dette
kan avhenge av modellen pa kjgretagyet fra Hyundai samt av
programvareversjonen pa appen og "Infotainment"-anlegget.

Vi palegger deg ingen kostnader for din bruk av tjenestene i kontraktsperioden
(se avsnittet 11 nedenfor for informasjon om nar kontrakten utlgper basert pa
disse vilkarene).

Bluelink: Infotaiment-anlegget og appen
For a bruke tjenestene ma du gjgre falgende:
a) Aktiver Bluelink i kjgretgyet;

b) Last ned appen "Hyundai Bluelink Europe" i Google Play Store eller
Apple App Store;

c) Logg inn med din Hyundai-konto;

d) La Bluelink fa tilgang til personopplysningene dine fra Hyundai-kontoen din
(telefonnummer, brukerprofil, e-postadresse);

e) Legg inn telefonnummeret ditt og verifiser nummeret med en 6-sifret
verifiseringskode som sendes til telefonnummeret ditt via SMS;

f) Opprett en 4-sifret pinkode for Bluelink-tjenesten din;
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g) Legg til et Hyundai-kjgretay;
h) Aksepter Bluelinks bruksvilkar;
i) Les "Personvernerklaering - Bluelink" og

j) Velg [Bluelink] - [Innstillinger for Bluelink] - [Modeminformasjon] i
"infotaiment"-anlegget, og skann QR-koden med mobiltelefonen. Eller du
kan manuelt oppgi ditt kjgretgyidentifikasjonsnummer (VIN). Verifiser VIN-
nummeret ved & oppgi en aktiveringskode som vi sender til kjgretgyets
"Infotainment"-anlegg.

Merk at aktivering av Bluelink-tjenestene i infotaiment-anlegget og bruk av
Bluelink-appen er to ulike prosesser.

Noen tjenester er kun tilgjengelige i appen (se punkt 3 nedenfor).

Dersom du fjerner kjgretgyet ditt fra Bluelink-appen, kan du likevel velge om du
vil deaktivere Bluelink i kjgretgyets infotaiment-anlegg eller om du vil holde det
aktivert for utelukkende bruk pa kjgretgyet.

Se punkt 7.4 hvis du planlegger a selge eller permanent overdra eierskapet til
kjgretgyet til en tredjepart.

Avtalen mellom deg og oss som gjelder tjenestene inngas nar du blir gitt tilgang
til tjenestene, enten i appen etter & ha aktivert og lagt til kjgretgyet eller etter
aktivering av tjenestene i menyen i "infotainment"-anlegget (hovedenheten i
kjgretgyet ditt).

Du blir gitt alternativer for innstillinger i abonnementsprosessen, slik at du kan
rette opp eventuelle feil i de oppgitte opplysningene. Denne avtalen inngas pa
ditt lokale sprak.

Vi vil sende deg disse bruksvilkarene pa e-post etter at du har lagt til kjgretayet
ditt pa appen. Den seneste versjonen av disse bruksvilkar vil ogsa, til enhver tid,
veere tilgjengelige pa appen (se i app-menyen "Mer" -> "Juridiske tekster" og i
menyen for "infotainment"-anlegget (se "Innstillinger" -> "Bluelink" ->
"Bruksvilkar" i hovedenheten i kjgretgyet).

Hvis du ikke har en Hyundai-konto ennd, kan du opprette en ny konto ved a gjare
fglgende:

a) Apne Bluelink-appen, og klikk p& "Opprett konto".

b) Oppgi e-post, fornavn, etternavn, bostedsland og gnsket passord.
c) Aksepter bruksvilkarene som gjelder for Hyundai-kontoen.

d) Klikk pa "Registrer".

e) Bekreft e-postadressen din ved a oppgi bekreftelseskoden pa fire siffer
som ble sendt til e-posten din.

Hvis du har glemt e-postadressen eller passordet for innlogging til Hyundai-
kontoen din, kan du klikke pa lenken "Glemt passord?" i Bluelink-appen.

Pakker med Bluelink-tjenester

Med vare Bluelink-pakker, Bluelink Lite, Bluelink Plus og Bluelink Pro, kan du velge
de tjenestene som best passer for dine behov.

Avhengig av kjgretgysmodellen du har, kan det veere at det kun er visse Bluelink-
pakker som er tilgjengelige for deg med gratisperioder som varierer mellom tre
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(3) eller fem (5) ar (eksisterende kjgretgyer) eller opp til ti (10) ar (nye
kjgretgyer).

Ved utlgpet av gratisperioden kan du, mot et gebyr, abonnere pa en Bluelink-
pakke som er tilgjengelig for kjgretgysmodellen din.

Naarmere informasjon om Bluelink-pakker som er tilgjengelige for
kjgretgysmodellen din, inkludert gjeldende gratisperioder og detaljer om pris, kan
finnes pa https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Eksisterende brukere av Bluelink («eksisterende kjgretayer») vil fa levert
tjenestene som vanlig den tiden som gjenstar av den kostnadsfrie perioden pa tre
(3) eller fem (5) ar.

Ved utlgpet av gratisperioden kan du, mot et gebyr, abonnere pa en Bluelink-
pakke som er tilgjengelig for kjgretgysmodellen din.

| Bluelink Lite-pakken inngar grunnleggende tilkoblede kjgretgystjenester som
nettbasert navigasjon, online talegjenkjenning, ruteplanlegger og
interessepunkter for elbil, statusoppdateringer for Bluelink-appen og Hyundai
Digital Key.

| Bluelink Plus-pakken far du i tillegg tilgang til vare sanntidstjenester og
fjerntjenester.

Bluelink Pro-pakken gir deg tilgang til alle funksjoner og tjenester i Bluelink Plus, i
tillegg til vare stremmetjenester og tradlgse oppdateringer (OTA-oppdateringer).
Du finner naermere informasjon om Bluelink-pakkene pa
https://www.hyundai.com/eu/bluelink.html

Liste over Bluelink-tjenester: App
Fjerntjenester (kun Bluelink Plus og Bluelink Pro)

Push-varsler
Hvis push-varsler er aktivert, vil Bluelink gi deg falgende informasjon, som kan
variere avhengig av land og kjgretgysmodell:

. Innbruddsalarm

. Der / panser / bakluke / ladeluke / vindu dpent

. Hgyspenningsbatteri-utladingsalarm

. Baksete- / farelys- / markeringslys- / motortomgangsalarm
. Status klimaanlegg / ladestatus / der |ast eller uldst / status

programvareoppdatering

Fjernlasing og -opplasing

Har du glemt & lase bilen?

Det er ingen grunn til bekymring: Bluelink melder fra med et push-varsel pa
smarttelefonen din.

Nar du har oppgitt PIN-koden din, kan du lase opp eller igjen kjgretayet fra hele
verden med en knapp i Bluelink-appen.

Fjernstyring av vindu (kun pa enkelte kjgretgsyer)
Fjernstyring av vindu er en funksjon som lar deg fjernstyre apning og lukking av
vinduene pa kjgretgyet.

Fjernstyring av vinduslufting (kun pa enkelte kjoretoyer)
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Fjernstyring av vindu lar deg fjernstyre dpning og lukking av vinduene pa
kjgretgyet pa kort avstand, for ventilasjonsformal.

Fjernstyring av horn og lys (kun pa enkelte Hyundai-kjoretgy)
Fjernstyring av horn og lys er en funksjon som lar deg fjernstyre bade frontlys og
hornsignal pa kjaretgyet i omtrent 30 sekunder. Hornsignalet kan stanses far hvis
du apner og laser dgren med en smartngkkel.

Fjernstyring av lys (kun pa enkelte Hyundai-kjgretgy)
Fjernstyring av lys er en funksjon som lar deg fjernstyre blinking av frontlys pa
kjgretgyet i omtrent 30 sekunder.

Fjernlading (kun EV og PHEV)

Med fjernlading kan du fjernstarte og fjernstanse ladingen.

For a bruke fjernlading ma du aktivere "Auto-lading" i din elbil eller plugin-
hybridbil fra Hyundai.

Ladegkter kan fjernstanses ved bruk av Bluelink-appen.

Nar man bruker ladestasjoner, bgr gkten stanses direkte i ladestasjonen.

Planlagt ladning (kun EV og PHEV)

Med denne praktiske funksjonen kan du sette opp en ladeplan som passer til dine
behov.

Dessuten kan du stille inn en maltemperatur for starten av neste tur.

POI elektriske kjoretgyer (kun EV og PHEV)
Denne funksjonen hjelper deg med a finne de naermeste og beste ladestasjonene
i henhold til dine krav (som ladetype) og preferanser (ved bruk av et filter).

Fjernklimakontroll (kun EV)

Med denne elbil-spesifikke funksjonen kan du stille inn klimaanlegget pa forhand
nar du trenger det. Bare still inn maltemperaturen og start fjernklimakontrollen.
Du kan ogsa aktivere bakruteoppvarming og rattvarme.

Fjernapning/-lukking av ladeluke (kun enkelte EV)
Denne funksjonen lar deg fjernapne og -lukke ladeluken pa kjgretoyet.

Fjernkontroll av farelys/markeringslys (ikke alle kjoretoy)
Bluelink-appen vil gijennom en melding opplyse deg om at kjgretgyet er forlatt
med farelysene og/eller markeringslysene pasatt.

Du kan sla disse av ved bruk av appen som fjernkontroll.

Fjernkondisjonering av batteri (kun pa enkelte EV-er)
Denne funksjonen hjelper deg med & optimalisere batteritemperaturen for &
forbedre kjgretgyets ladeytelse.

Starttid (kun pa enkelte EV-er)
Denne funksjonen lar deg aktivere planlagt klimakontroll. Angi maltemperatur og
avisingsalternativ for to ulike planlagte starttider.

Ladestrem (kun pa enkelte EV-er)
| ladestramsmenyen kan du stille inn strammen som forsynes fra AC-lader til 60,
90 eller 100 %.

Finn bilen min
Har du glemt hvor du parkerte? Bare apne Bluelink-appen, sa viser vi veien pa
kartet.



3.1.17. Send til bil
Med Bluelink-appen kan du sgke etter destinasjoner mens du fortsatt sitter
hjemme pa sofaen. Bluelink synkroniseres deretter med navigasjonssystemet og
laster inn ruten, slik at den er klar til avgang nar du drar. Bare sett deg i bilen og
trykk pa "Start".

3.1.18. Min bil POI
"Min bil POI" synkroniserer lagrede interessepunkter (POls, points of interest) som
'Hjem' eller 'Jobbadresse' mellom "Infotainment"-anlegget og Bluelink-appen

3.1.19. Siste kilometer-navigasjon
Noen ganger ma man parkere bilen fgr man har kommet helt frem.
Hvis du befinner deg mellom 200 m og 2 km fra malet, kan du overfgre
navigasjonen fra bilen til Bluelink-appen.
Med Google Maps kan smarttelefonen veilede deg helt frem dit du vil.

3.1.20. Navigasjon fagrste kilometer
Navigasjon fgrste kilometer fgrer deg til kjgretagyet ved bruk av Google Maps.
Send destinasjonen til kjgretgyet ditt ved bruk av Bluelink-appen.
Hvis du er mer enn 200 m fra kjgretgyet, men innenfor en avstand pa 2 km, vil
smarttelefonen din veilede deg dit kjgretayet ditt star.

3.1.21. Valet-modus
Valet-modus beskytter din private "Infotainment"-informasjon hvis du overlater
bilngklene til en annen person. Nar tjenesten er aktivert i "Infotainment"-
anlegget, kan sjafgren bare se valet-modus-skjermen. Ryggekameraet og eCall
fungerer fortsatt.
Valet-modus viser ogsa fglgende informasjon i Bluelink-appen din:

. Kjgrestart og -slutt
. Kjgrelengde

. Kjgretid

. Maks. fart

Du kan deaktivere valet-modus med passordet ditt i "Infotainment"-anlegget eller
med Bluelink-appen.

3.2. Kjoretgystatusinformasjon via Bluelink

3.2.1. Rapport for bilen
Rapport for bilen gir deg informasjon om bruken av Hyundai-kjgretgyet ditt. Du
kan ogsa sjekke status for de viktigste kontrollenhetene som kollisjonspute,
bremser, dekktrykk osv.

3.2.2. Statusoppdatering
Statusoppdateringen informerer deg om kjgretgystatusen. Avhengig av kjgretgyet
kan du fa informasjon om:

. Distanse til tom
. Drivstoffniva
. Motor pa/av

. Dgrladsestatus
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. Status for klimakontroll

. Bagasjerom apent/lukket

. Panser dpent/lukket-status

. Vindu apent/lukket

. Soltak apent/lukket

. Status for dekktrykk

. Status for hgyspent batterilading (kun elektriske kjgretgyer og elektriske
plug-in-hybridkjgretayer)

. Planlagt lading pa/av

. Planlagt klimakontroll pa/av

. Ladeluke apen/lukket (kun enkelte elektriske kjgretgyer)

. Varmestatus for ratt (kun enkelte elektriske kjgretgyer)

. Avising pa/av (kun elektriske kjgretgyer)

. Varme i bakvindu pa/av (kun enkelte elektriske kjgretayer)

. Varme i sidespeil pa/av (kun enkelte elektriske kjgretayer)

. Status for lykter

. Gjeldende ladestram (under lading, kun visse elbilmodeller)

Omkretsovervakning (kun Bluelink Plus, Bluelink Pro og visse kjgretgy)
Omkretsovervakning lar deg etterspgrre bilder (gyeblikksbilder) rundt et valgbart
Hyundai-kjgretgy to ganger hver annen time. Dette gjgres ved bruk av et
multikamera-system som er montert pa sidespeilene samt foran og bak pa
kjgretgyet, som kan skape et 360-graders bilde i fugleperspektiv. Bildene kan
lagres pa enheten din (f.eks. smarttelefon), noe som inkluderer tidspunktet de er
tatt.

Motoren ma vaere slatt av og farelysene ma fungere korrekt. | tillegg ma Bluelink-
pakken din inkludere fjerntjenester. Denne funksjonen stgttes kun av ccNC-
kjgretay.

Vaer oppmerksom pa at gyeblikksbildene kan fange opp fysiske personer (eller
registreringsskilt pa kjgretgy som kan spores til fysiske personer) i naerheten av
kjgretgyet nar du etterspgr bilder. | sa fall er du ansvarlig for & overholde EUs
personvernforordning (GDPR). | den sammenheng blir du ansett som
dataansvarlig i den betydningen dette har i GDPR, som betyr at du er ansvarlig
for behandlingen av personopplysninger for de bergrte personer (de registrerte).
En av dine plikter er & opplyse de registrerte om behandlingsaktivitetene. Dersom
du ikke overholder bestemmelsene i GDPR, star du i fare for & fa papekning eller
sanksjoner (inkludert bgter) fra tilsynsmyndighetene, samt krav i forbindelse med
skader, fra de registrerte.

Av den grunn ma du vaere oppmerksom og bruke denne funksjonen med
ngdvendig omhu. Bruk av denne funksjonen for & opprette overvakningsaktige
situasjoner (f.eks. ved & ettersparre gyeblikksbilder fortlgpende uten en spesifikk
grunn), kan anses som misbruk som du kan holdes ansvarlig for. Du ma ogsa
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forsikre deg om at du kun lagrer bilder av fysiske personer eller registreringsskilt
dersom dette er strengt ngdvendig, og at du begrenser lagringsperioden til sa
kort tid som mulig. Videre ma du ikke dele bilder med personopplysninger pa
internett eller med tredjeparter som ikke har behov for disse, uten den
registrertes samtykke.

Vennligst avsta fra bruk av denne funksjonen i spesielle omrader eller soner som
er av mer sensitiv art, som militeere omrader eller andre omrader med hgy
sikkerhet (som myndighetsomrader, forskningsfasiliteter), barnehager og skoler
osv., uten 3 ha innhentet samtykke. BRUKES PA EGEN RISIKO.

Mine turer

Mine turer gir deg informasjon om kjgretgybruk per dag eller maned. For hver tur
kan du sjekke kjgrt tid, distanse, gjennomsnittshastighet og topphastighet.
Informasjon om Mine turer er tilgjengelig i opptil 90 dager.

Energiforbruk (kun EV)

Energiforbruksovervakningen gir deg en oversikt over det elektriske kjgretgyets
energiforbruk per dag eller per maned. Du kan finne det samlede og
gjennomsnittlige energiforbruket, kjgrelengde og gjenvinning.

Bildeling (alle Bluelink-pakker)

Del bilen min

Du kan dele tjenestene med en eller flere andre ved hjelp av funksjonen "Del
bilen min" i Bluelink-appen.

Hvis du bruker "Del bilen min"-funksjonen, deler du tjenestene og de
opplysningene knyttet til Hyundai-kjgretgyet som du har registrert i Bluelink-
appen.

For & bruke de delte tjenestene, ma den andre brukeren gjennomga trinnene som
er angitt i avsnitt 2.2.1 ovenfor.

Du kan nar som helst stanse deling av tjenestene ved a fjerne den andre brukeren
i innstillingen "Administrer deling av bil". Vi sletter da alle delte opplysninger i den
andre brukerens Bluelink-app.

Sper om a fa dele

Du kan be andre Bluelink-brukere om a dele tjenester og opplysninger knyttet til
sitt Hyundai-kjgretay ved hjelp av funksjonen "Spgr om a fa dele" i Bluelink-
appen.

Overforing av brukerprofil (alle Bluelink-pakker)
Du kan se og endre kjgretgyinnstillinger i Bluelink-appen. Du kan
sikkerhetskopiere innstillingsinformasjonen og bruke den pa kjgretgyet ditt.

Kalender (alle Bluelink-pakker)
Du kan synkronisere kalender i Google eller kalenderen i iClouad med Bluelink-
appen for a kunne se kommende avtaker i "Infotainment"-anlegget,

Touch ID og Face ID (iOS) eller fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning
(Android) (alle Bluelink-pakker)

Du kan benytte visse funksjoner i appen var med Touch ID eller Face ID (iOS) eller
fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning (Android), i stedet for & bruke PIN-koden. Du
kan nar som helst deaktivere bruken av Touch ID eller Face ID (iOS) eller
fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning (Android) i appen.
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Varslingstjenester (kun Bluelink Plus og Bluelink Pro)

Varsel for betjent parkering

Varsel for betjent parkering varsler deg hvis kjgretgyet bryter grensen for
kjgreavstand, fartsgrensen (valgfritt) og grensen for tomgangstid (valgfritt) som
du har forhandsinnstilt i Bluelink-appen.

Grensen for kjgreavstand tar utgangspunkt i stedet hvor varslingen ble aktivert i
kjgretagyet eller i Bluelink-appen.

Geofence-varsel

Du kan sette grenser for tillatte eller forbudte omrader for kjgretgyet i Bluelink-
appen.

Nar du aktiverer geofence-varslingen i kjgretayet, vil du motta varsler dersom
kjgretgyet gar ut av et tillatt omrade eller gar inn i et forbudt omrade.

Fartsvarsel
Funksjonen lar deg forhandsinnstille en fartsgrense for kjgretayet i Bluelink-
appen. Du vil varsles dersom kjgretagyet overskrider fartsgrensen.

Tidsgjerdevarsel
Du kan stille inn tidsvinduer i Bluelink-appen for nar kjgretagyet er i bevegelse. Du
vil varsles dersom kjgretgyet kjgres utenom disse tidsvinduene.

Tomgangsvarsel

Du kan stille inn tomgangsvarselet i Bluelink-appen slik at du varsles dersom
kjgretayets motor er i gang mens bilen ikke er i bevegelse, utover tidsgrensen for
tomgang som er angitt i Bluelink-appen.

Hyundai Digital Key (Hyundai digitalngkkel) (alle Bluelink-pakker)

Hyundai Digital Key er en valgfri funksjon som er tilgjengelig for utvalgte modeller
fra Hyundai og som kun kan velges under kjgpet av kjgretgyet.

Hyundai Digital Key er en digital ngkkel som lar deg lase opp, lase og starte
kjgretgyet med smarttelefonen eller andre smarte enheter, uten at du trenger a
bsere med deg en fysisk smartngkkel. Finn ut om smarttelefonen din er
kompatibel og fullt ut statter denne funksjonen pa nettstedet vart
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

For @ kunne aktivere denne funksjonen ma du ha lastet ned og konfigurert
Bluelink-appen (se punkt 2.2 over med instruksjoner om hvordan dette gjgres) og
Hyundai Digital Key ma veere aktivert. Aktivering av Hyundai Digital Key skjer inne
i kjgretgyet mens motoren er pa og med giret i «P». Sett i gang parkoblingen fra
Bluelink-appen ved 3 klikke pa Mer -> Kjgretgyets digitalngkkel -> Registrere
digitalngkkel. Lommebok-appen du bruker, vil ta over aktiveringsprosessen og
vilkarene for denne vil gjelde. Etter at registreringsprosessen er i gang i
lommebok-appen, legger du smarttelefonen pa kjgretayets tradlgse ladepute.

Den fgrste konfigureringen krever at to fysiske smartngkler befinner seg i
kjgretgyet. P4 denne maten bekrefter du at du er autorisert til 3 bestemme over
kjgretgyet og at du er berettiget til & aktivere og bruke funksjonen Hyundai Digital
Key for den tilkoblede bilen i henhold til dette punktet.

Hyundai Digital Key kan aktiveres pd en smarttelefon / smart enhet underlagt
bruksvilkarene i dette punktet og i punkt 11. De ulike Hyundai Digital Key utlgper
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automatisk nar avtalen med deg som bygger pa disse bruksvilkarene, avsluttes i
henhold til punkt 11.2.

Du kan dele Hyundai Digital Key med flere smarttelefoner. Du kan aktivere
Hyundai Digital Key pa andre smarte enheter, avhengig av disses
interoperabilitet. Du finner mer teknisk informasjon pa nettstedet vart
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Du kan dele og administrere Hyundai Digital Key i lommebok-appen, hvor de
respektive bruksvilkarene vil gjelde. Nar du deler en Hyundai Digital Key, kan du
begrense tilgangen pa funksjoner. Du kan nar som helst tilbakekalle en delt
Hyundai Digital Key eller slette en aktivert Hyundai Digital Key fgr utlgp, i den
respektive lommebok-appen eller gjiennom Infotainment-systemet (Innstillinger->
Kjgretagy -> Digitalngkler -> Smarttelefonngkkel -> Slett). Dersom Hyundai Digital
Key slettes av brukeren som den er delt med eller tilbakekalles av hovedeieren av
Hyundai Digital Key, vil den ikke lenger ha tilgang til kjgretayet.

Etter & ha aktivert funksjonen Hyundai Digital Key er du selv ansvarlig for & sikre
at du kun lar personer du stoler pa, fa bruke Hyundai Digital Key. | seerdeleshet
ma du ikke la mottakeren av en Hyundai Digital Key kjare kjgretgyet uten et
gyldig farerkort og/eller hvis mottakeren pa annen mate ikke er i stand til eller
autorisert til 3 kjore kjgretgy i det aktuelle landet hvor de pa dette tidspunktet
gnsker a kjare.

Ved salg eller annen varig overdragelse av kjgretgyet til en tredjepart, er du
pliktig til & slette alle aktive Hyundai Digital Key i god tid som del av dine
forpliktelser under punkt 7.4.

MERKNAD: Hyundai Digital Key bygger pa NFC-teknologi («near-field-
communication») eller UWB («ultra-wideband»). Dersom din enhet med Hyundai
Digital Key er slatt av eller batteriet er helt utladet, vil du i etterkant kun kunne
bruke Hyundai Digital Key i en kort periode. Du finner flere retningslinjer for trygg
bruk av Hyundai Digital Key i kjgretayets handbok.

Liste over Bluelink-tjenester: "Infotainment"-anlegg

Hyundai Live (kun Bluelink Plus og Bluelink Pro)
Hyundai Live gir deg tilgang til felgende funksjoner via "Infotainment"-anlegget i
kjgretayet:

Trafikk live
Bluelink bruker sanntids-trafikkinformasjon til & gi deg den beste ruten for de
aktuelle forholdene. Det gir raskere ruter og mer ngyaktige ankomsttider.

Parkering live

Parkering live hjelper deg & finne en parkeringsplass, effektivt og uten stress.
Parkeringsinformasjonen sammenlikner parkeringsalternativer i parkeringshus,
parkeringsplasser og langs gater.

Parkering live gir deg informasjon om ledige plasser basert pa farger (grgnt, gult,
rgdt), og om prisen der dette er tilgjengelig.

Bensinstasjoner live
Her far du hjelp til a finne naermeste og rimeligste bensinstasjon i naerheten.
Bensinstasjoner live gir deg aktuell prisinformasjon og en visualisering av
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prisnivaet etter farge (grent, rgdt).

Vaer
Denne funksjonen gir deg vaerinformasjon for de neste fem dagene.

Hyundai-service
Med denne funksjonen finner du lett informasjon om naermeste Hyundai-
forhandler eller -verksted med kontaktopplysninger.

Kamera/faresonevarsler (kun hvis dette er tillatt i henhold til nasjonal
lovgivning)

Denne funksjonen sender ut varsler i omrader med hgy ulykkesfrekvens, og
advarer om faresoner, fotobokser / automatisk trafikkontroll og trafikklys.

Sportsliga

Sportsliga-funksjonen gir resultater fra nylige kamper. For tiden stgttes idretter
som fotball, basketball, baseball, golf, verdensmesterskapet i friidrett, De
olympiske leker og verdensmesterskapet i fortball.

Aktuelle Elbil-interessepunkter (kun EV og PHEV) (alle Bluelink-pakker)
Live EV POI hjelper deg & finne den naermeste og beste EV/EK-ladestasjonen som
passer til dine behov (som ladetype).

Aktuelle interessepunkter og fritekstsgk (alle Bluelink-pakker)

Med Bluelink tilbyr vi et sveert kraftig nettbasert sgk etter interessepunkter og
adresser for diverse kategorier av interessepunkter («point of interest», POI) som
lar deg hente inn mer informasjon (som apningstider) og stedsbaserte tilbud for
visse interessepunkter direkte pa navigeringsskjembildet pa infotainment-
systemet. Disse interessepunktene vil vises pa navigeringskartet med en pinne
som er merket med den aktuelle logoen til den utvalgte tredjepartsforretningen.
Det vil vises et «%»-symbol ved siden av logoen hvis det finnes et pagaende
tilbud som du kan vaere interessert i. Hvis du klikker pa symbolet, vil det dpnes et
skjermbilde med naermere informasjon, et tilbud og, for eksempel, en rabatt eller
QR-kode for kampanjen.

Du kan ogsa sgke etter ulike interessepunkter ved a velge en kategori (som
bensinstasjon, parkering, handling/dagligvarer) i navigeringssystemet. Der det
finnes en pagaende kampanje eller et tiloud fra en av de valgte forretningene, vil
de vises gverst pa listen og du vil kunne se «%»-symbolet, som angir et tilbud.
Ved a klikke pa den aktuelle forretningen vil du kunne fa naermere informasjon om
interessepunktet og fa tilgang til tilbud med en rabatt eller QR-koden for
kampanjen i skjermbildet.

Du vil videre kunne se en liste med aktuelle stedsbaserte tilbud for alle kategorier
med interessepunkter i «Tilbud i naerheten» under menyen «POIl i naerheten» i
navigeringsmenyen.

Du kan ogsa fa sendt tilbud og informasjon fra kjgretayet direkte til Bluelink-
appen som push-varsler ved 3 klikke pa ikonet for smarttelefon eller knappen
«Send til telefon» i skjermbildet med naermere informasjon. Du finner en liste med
alle push-varsler som er sendt fra kjgretgyet under «Mer», «Tilbud innboks».

For @ kunne gi deg gode og interessante tilbud bruker vi tjenestene til en
tredjepartsleverandgr som tilbyr en plattform der utvalgte forretninger/partnere
innenfor alle de aktuelle kategorier av interessepunkter kan lansere sine
markedsfgringskampanjer. Forretningen betaler Hyundai for hver visning av en
pinne og samhandling med ett av deres tilbud. Hvis du ikke gnsker & se denne
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form for markedsfaring fra partnere, kan du deaktivere Hyundai Live-tjenesten i
Bluelink-appen slik at du ikke kan bruke noen av Hyundai Live-tjenestene.

Online talegjenkjenning (alle Bluelink-pakker)

Du kan bruke talesprak for & fa tilgang til og kontrollere "Infotainment"-anlegget,
og for & utforme og sende tekstmeldinger.

Online-talegjenkjenningen opererer i Bluelink-nettskysystemet.

Dine stemmepraver og GPS-koordinater behandles for & kunne utfgre og forbedre
talegjenkjenningstjenesten.

Online-talegjenkjenning er for gyeblikket tilgjengelig pa falgende sprak: Engelsk,
tysk, fransk, italiensk, spansk og nederlandsk.

Hvis online-talegjenkjenning er deaktivert eller ikke tilgjengelig, kan du benytte
offline-talegjenkjenning. Forskjellen er at offline-modus kun stgtter spesifikke
kommandoer. Sgkeresultatene hentes fra en intern database som kan veere
mindre oppdatert. | offline-modus behandler vi ikke dine stemmeprgver eller GPS-
koordinater for & forbedre tjenesten.

Kjoretoydiagnose (alle Bluelink-pakker)
Kjgretgydiagnose gir deg informasjon om aktive feilkoder (kjgretgyfeilmeldinger)
fra visse kontrollenheter i kjgretayet.

Nettbasert navigasjon (alle Bluelink-pakker)

Nettbasert navigasjon betyr at ruten fra din aktuelle posisjon til destinasjonen
beregnes av en kraftig server i Bluelink-nettskyen, og ikke bare av "Infotainment"-
anlegget.

Hva er fordelen? Det gir mer ngyaktige trafikkprognoser, mer presise
ankomsttider og mer palitelige rute-omberegninger.

Foretrukket rute (alle Bluelink-pakker)

Fa en veiledning av foretrukket rute lar deg sammenligne hyppige reiseruter
mellom spesifikke startpunkter og destinasjoner for a gi deg en ruteberegning
som samsvarer med dine preferanser.

Bluelink-brukerprofil (alle Bluelink-pakker)

En Bluelink-brukerprofil gjgr det mulig a lagre forskjellige kjgretgyinnstillinger i
Bluelink-nettskyen og ta dem i bruk i forskjellige kjgretgyer.

For & opprette en brukerprofil fglger du anvisningene i infotainment-anlegget og
knytter profilen til Hyundai-kontoen din. Du kan opprette to profiler per kjgretay,
pluss én gjesteprofil.

Du kan bruke denne funksjonen i tilfeller der to eller flere sjafgrer som bruker det
samme kjgretagyet foretrekker & ha ulike innstillinger for lyd, sprak og kartvisning.
Her er en liste over ulike elementer som kan lagres for sjafaren/brukerprofilen:

. Profilbilde

. Telefonforbindelse

. Innstillinger for dato og klokkeslett
. Generelle innstillinger

. Lydinnstillinger

. Skjerminnstillinger

. Innstillinger for talegjenkjenning
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. Radioinnstillinger
. Kjgretgyinnstillinger

. Navigasjonsinnstillinger

Alle disse innstillingene kan eksporteres til et annet kjgretgy via Bluelink. Hvis en
venn laner bilen din, kan du bruke en gjesteprofil.

Hvis du har flere kjgretay koblet til Bluelink-brukerprofilen din, vil dine brukerdata
for navigering som dine favorittadresser og nylige destinasjoner automatisk
synkroniseres mellom kjgretgyene dine (kun for ccNC-kjgretgy).

Meldingssenter (alle Bluelink-pakker)

Via meldingssenteret kan vi sende deg informasjon om kjgretagyet ditt.

Vi vil kun bruke denne tjenesten for viktig informasjon. Informasjonen vises om en
sprettoppmelding i "Infotainment"-anlegget. Du kan deaktivere mottak av visse
typer informasjon i innstillingene, eller direkte nar du mottar en
sprettoppmelding.

Kalender (alle Bluelink-pakker)
Bluelink lar deg synkronisere Google- eller Apple-kalenderen med den integrerte
kalenderfunksjonen i "infotainment"-anlegget.

Like-funksjon (alle Bluelink-pakker)

Mens du spiller av musikk gjennom USB, Bluetooth eller radio, kan du klikke pa
knappene for tommel opp eller tommel ned for & angi dine preferanser. Sanger
som blir likt, vil legges til spillelisten (kun for USB).

Stremming av musikk (kun Bluelink Pro)

Med funksjonen for stremming av musikk kan du stramme musikk i kjgretayet pa
infotaiment-anlegget direkte fra visse tjenester for stramming av musikk. For a
benytte denne funksjonen trenger du et gyldig abonnement for tjenesten for
stramming av musikk. Ingen ytterligere kostander palgper sa lenge du abonnerer
pa Bluelink.

Denne funksjonen aktiveres ved & ga pa «Media»-menyen i infotainment-anlegget
og velge tjenesten for stremming av musikk. Skann QR-koden pa telefonen din for
a koble til din konto pa tjenesten for streamming av musikk. Du vil, gjennom
Bluelink-appen, ledes til innloggingssiden for den aktuelle tjenesten. Etter a ha
logget inn, klikker du pa knappen «Koble til og fortsette» pa skjermen pa
kjgretgyets infotainment-anlegg. Legg merke til at du kun kan koble til kontoen
din dersom du har lagt til kjgretgyet til Bluelink-appen og koblet appen til
kjgretgyets sjafgrprofil.

Merk at stramming av musikk kun er tilgjengelig for visse Hyundai-modeller. Du
finner mer informasjon pa nettstedet vart (https://www.hyundai.com/eu/driving-
hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/amazon-music.html)

Oppdatering OTA ("Over-the-Air")

Nar det gjelder visse kjgretgysmodeller, som Hyundai har kommunisert, dpner
Bluelink for tradlgse ("over-the-air") oppdateringer av programvare (“OTA-
oppdateringer”) for kjgretgyets system samt av kart og infotainment-anlegget.
Infotainment-anlegget vil regelmessig kontrollere om nye programvareversjoner
er tilgjengelige og automatisk laste ned tilgjengelige programvareoppdateringer
til kjgretgyet og forberede den respektive installasjonen dersom du har samtykket
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til dette. Du kan fortsatt bruke infotainment-anlegget under nedlastingen og
forberedelsesprosessen.

Feor programvareoppdateringen installeres og fullfares, vil systemet spgrre deg om
du vil fullfgre programvareoppdateringen na eller senere. Du vil ved hver
oppdatering fa detaljerte opplysninger om innholdet samt mer informasjon om
oppdateringsprosessen.

Du vil kunne deaktivere denne funksjonen i infotainment-systemet (Innstillinger -
> Bluelink -> Personverninnstillinger). Eller du kan deaktivere Bluelink-
tilkoblingen gjennom infotainment-anlegget i kjgretgyet (Innstillinger -> Bluelink -
> Deaktivere Bluelink).

| dette tilfellet, eller dersom du ikke @nsker 3 installere OTA-oppdateringen, kan
programvareoppdateringer gjennomfgres pa vanlig mate (manuelt med USB-
pinne eller SD-kort, samt hos et Hyundai-verksted).

Vaer oppmerksom pa at tilleggskostnader kan palagpe for
programvareoppdateringer som utfgres pa verksted pa din forespgrsel. Hgr med
forhandleren pa forhand for mer informasjon. Ingen gebyrer vil palgpe nar
oppdateringene er knyttet til palagte service-kampanjer.

Videre forbeholder vi oss retten til & utfgre visse programvareoppdateringer
eksklusivt hos utpekte forhandlerverksteder. Du er ikke forpliktet til a laste ned
eller installere OTA-oppdateringene, men kjgretgyet ditt eller tjenestene (som
sikkerhetsrelaterte systemer, infotainment-anlegget, Bluelink) vil kanskje ikke
fungere riktig eller i det hele tatt dersom du avstar.

OTA-oppdatering av kjogretgysystemet (alle Bluelink-pakker)
OTA-oppdateringer kan gjelde kjgretgysystemet og kan bli levert av ulike arsaker
og for ulike formal, i saerdeleshet for & utbedre en feil i den respektive
garantiperioden eller under dekning av produsentens garanti eller av andre
sikkerhetsrelaterte arsaker.

Dersom en programvareoppdatering leveres gjennom Bluelinks OTA-
oppdateringstjenester, lovbestemmelse eller knyttet til andre obligatoriske
ordninger som gjelder programvaren, skal selve oppdateringen forbli uendret.
Les alle merknader i forbindelse med oppdateringer ngye, og fglg instruksjonene
som vises. Du kan ikke benytte kjgretgyet under installasjonsprosessen.

OTA-oppdatering av kart og infotainment (kun Bluelink Pro)

Bluelink kan ogsa levere OTA-oppdateringer med kart og til infotainment-anlegget
pa kjaretagyet sa lenge avtalen Igper (se punkt 2.3.1 of 2.3.2).
OTA-oppdateringer til infotainment-anlegget kan omfatte oppdateringer som er
ngdvendige for & holde Bluelink-tjenestene i samsvar med disse vilkar (dvs. for a
opprettholde funksjonalitet, kompatibilitet eller sikkerhet). Vi vil levere slike
oppdateringer sa lenge denne avtalen lgper.

Mer informasjon om oppdateringsprosessen og om innholdet i den enkelte
programvareoppdateringen, vil bli gitt i merknadene for den aktuelle
oppdateringen. Du kan ikke benytte infotainment-anlegget under
installasjonsprosessen.

Opphavsrettigheter

Innholdet i tjenestene er beskyttet av gjeldende opphavsrett eller andre
andsverklover, med enerett. Alle rettigheter i tjenestene, og saerlig den
underliggende programvaren, innholdet og presentasjonen av det, eies eller
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lisensfares av Hyundai Motor Group ("Hyundai Motor Group" viser til Hyundai
Motor Company og tilknyttede selskaper).

Ingenting i disse vilkarene skal tolkes som innvilgelse av en lisens eller en
rettighet til a:

bruke noe bilde, varemerke, tjenestemerke eller logo, som alle er Hyundai Motor
Groups eiendom. Hyundai Motor Group forbeholder seg alle rettigheter med
hensyn til sin proprietaere informasjon eller materiell i forbindelse med tjenestene
og vil handheve slike rettigheter i s& stor utstrekning som er gjeldende i lovene
om opphavsrett og varemerker.

leie ut, lease, viderelisensiere, 1ane ut, levere eller pa annen mate stille Hyundai
Bluelink eller tjenestene til radighet i noen form, i sin helhet eller delvis, til noen
personer uten forhandsinnhentet skriftlig samtykke fra oss.

kopiere Hyundai Bluelink eller tjenestene, unntatt som del av normal bruk av
Hyundai Bluelink eller der dette er ngdvendig med tanke pa sikkerhetskopiering
eller driftssikkerhet.

oversette, sla sammen, tilpasse, endre, forandre eller modifisere Hyundai Bluelink
eller tjenestene helt eller delvis. Hyundai Bluelink eller tjenestene skal, helt eller
delvis, heller ikke kombineres med, eller innlemmes i, noe annet program, unntatt
der dette er ngdvendig for bruken av Hyundai Bluelink eller tjenestene som tillatt i
disse vilkarene.

helt eller delvis demontere, dekompilere, omvendt utvikle eller lage avledet

arbeid basert pa Hyundai Bluelink eller tjenestene, heller ikke forsgk pa a utfare
slike handlinger, med mindre slike handlinger ikke kan forbys av gjeldende lover
("tillatt formal") og forutsatt at informasjonen du har fatt under slike aktiviteter:

ikke er formidlet eller meldt fra uten forhandsinnhentet skriftlig samtykke fra oss
til noen tredjepart som det ikke er ngdvendig a formidle eller melde ifra til, for &
oppna det tillatte formalet.

ikke brukes for a skape noe programvare som er vesentlig lik i uttrykksform som
Hyundai Bluelink.

holdes trygt, og

kun brukes til det tillatte formalet.

Brukerens forpliktelser

Du kan bare bruke tjenestene hvis du fglger disse vilkarene.
Du ma seerlig sgrge for at du

a) overholder gjeldene lover og forskrifter og respekterer tredjeparters
rettigheter ved bruk av tjenestene;

b) ikke bruker tjenestene til ulovlige formal eller tilrettelegger for at
tredjeparter kan bruke tjenestene til ulovlige formal;

C) ikke endrer kjgretgyet (inklusive maskinvare- og programvareendringer
samt bruk av tredjeparts programvare) pa en slik mate at funksjonaliteten
pa tjenesten pavirkes.

d) ikke avbryter tjenestene med vilje pa noen mate
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e) ikke bruker SIM-kortet som er innebygget i "Infotainment"-anlegget for
tilrettelegging av tjenestene:

i) for stemmeoverfgring (inkludert VOIP);

ii) til & fa tilgang til offentlig tilgjengelige destinasjoner (f.eks. offentlige IP-
adresser) inkludert med bruk av proxy, gateway eller routing;

iii) pa noen mate som forsgker & omga sikkerhetstiltak uavhengig av om dette
farer til at data gdelegges eller gar tapt eller ikke;

iv) (pd noen mate som bruker tjenestene eller programvaren til internet relay
chat (IRC), peer-to-peer-fildeling, BitTorrent eller et proxyserver-nettverk;

v) pa en mate som involverer spam, masseutsending av uoppfordrede e-
poster eller kommersielle meldinger eller som opprettholder en dpen
SMTP-relay eller

vi) pa noen mate som forarsaker forstyrrelser av nettverket og

f) ikke offentliggjar resultater av benchmark- eller ytelsestester i det
innebygde SIM-kortet, nettverket, tjenestene eller deler av disse til
tredjeparter.

Du ma selv overta eventuelle kostnader som forarsakes av misbruk av tjenestene
ved at du bryter ovennevnte forpliktelser.

Hvis du selger kjgretgyet eller pa andre mater overdrar det til en tredjepart pa
permanent basis, ma du sgrge for & deaktivere Bluelink i infotaiment-anlegget.
Vaer oppmerksom pa at hvis du deaktiverer Bluelink i infotaiment-anlegget, vil
kjgredataene ikke lenger vaere synlige i Bluelink-appen, og kjgretgyet er koblet fra
Bluelink-appen. Dine kontoopplysninger i Bluelink-appen blir derimot ikke slettet.

Nettverktilgjengelighet

Vi tilbyr tjenestene via et innebygd SIM-kort. Derfor er tjenestenes tilgjengelighet
stedsmessig begrenset av mottaks- og overfgringsrekkevidden i
antennedekningen fra de respektive mobilnettverksoperatgrene, og kan pavirkes
av atmosfaeriske og topografiske forhold, kjgretayets posisjon og hindringer som
f.eks. bygninger og

avhengig av at det innebygde SIM-kortets mobile nettverk fungerer og er
driftsklart.

En 4G/LTE-forbindelse (levert av en ekstern tjenestetilbyder) er kun tilgjengelig pa
kompatible enheter (dvs. "Infotainment"-anlegg) som stgtter 4G/LTE-frekvensen i

det spesifikke roaming-nettverket.

Hvis 4G/LTE ikke er tilgjengelig, vil det tilbys en 2G- eller 3G-forbindelse hvis slike
nettverk er tilgjengelige og kompatible med "Infotainment"-anlegget.

Tjenestenes nedetid

Vi kan midlertidig eller varig deaktivere tilgangen til tjenestene helt eller delvis av
tekniske eller sikkerhetsmessige arsaker eller av andre viktige arsaker, som
bedring av ytelse, bedring av funksjonalitet, gjenspeile endringer i
operasjonssystem eller & handtere sikkerhetsutfordringer.

Tjenestene kan veere midlertidig avbrutt eller begrenset grunnet force majeure
eller andre arsaker utenfor var kontroll. Det kan f.eks. veere tilfellet hvis
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dataforbindelsen fra mobilnettverksoperatgren er utilgjengelig eller hvis det
oppstar kortsiktige kapasitetsproblemer grunnet hgy etterspgarsel eller belastning
pa etter tjenestene, tradlgse eller faste nettverk eller internett.

Vi kan midlertidig avbryte eller begrense tjenestene fra a utfgre tekniske eller
andre typer handlinger (for eksempel reparasjoner, vedlikehold,
programvareoppdateringer eller programvareutvidelser) pa vare systemer eller pa
systemene fra oppstrgms- eller nedstrgmsleverandgrer, innholdsleverandgrer
eller mobilnettverksoperatgrer, hvis slike tiltak er ngdvendige for korrekt eller
forbedret ytelse pa tjenestene.

Personvern og nettsikkerhet

Informasjon om hvordan vi innhenter og behandler personopplysninger i
forbindelse med tjenestene far du i var 'Personvernerklaering’.

Vennligst informer andre sjafgrer av kjgretayet eller potensielle brukere av
tjenestene om at tjenestene er aktivert og at opplysninger (og seerlig
posisjonsdata/GPS-data) innhentes og behandles i henhold til beskrivelsen i
'Personvernerklaering’.

Nar du hevder dine retter som registrert eller kommer med erklzeringer i henhold
til datasikkerhetslover (som tilbaketrekking av samtykke), vil avtalens gyldighet
ikke pavirkes med grunnlag i disse bruksvilkar.

Vi kan likevel si opp avtalen pa grunnlag av disse bruksvilkar uten
varslingsperiode

. hvis du trekker tilbake ditt samtykke (hvis aktuelt) eller motsetter deg
videre behandling av personopplysningene dine og

. hvis vi ikke med rimelighet kan ventes a fortsette avtaleforholdet frem til
det avtalte utlgpet av avtalen eller til utlgpet av den lovpalagte eller
avtalte varslingsperioden, hensyntatt omfanget av databehandlingen som
fortsatt er tillatt og begge parters interesser.

For & sikre riktig styring av de egnede nettsikkerhetsstandarder kan vare kjgretgy,
avhengig av modell, veere utstyrt med ekstra nettsikkerhetsfunksjoner.

| slike tilfeller vil graden av nettsikkerhet, etter at du har aktivert tjenestene i
kjgretgyet ditt, kontinuerlig overvakes for & kunne oppdage og fjerne mulige
trusler for nettsikkerheten.

Med mindre det oppdages en risiko, skal data om sikkerhetshendelser forbli lagret
i kjgretayet.

Nettsikkerhetsfunksjonene kan oppdateres fra tid til annen, nar dette er
nedvendig for & opprettholde nettsikkerhetsstandardene.

Mer informasjon om hvordan vi samler inn og behandler personopplysninger for
disse formal, finnes i var "Personvernerklaering".

Vilkar
Du kan bruke tjenestene sa snart du har fullfart trinnene som er angitt i avsnitt
2.2 ovenfor.

Var kontrakt pa grunnlag av disse vilkarene avsluttes automatisk

a) nar du returnerer kjgretgyet til selgeren hvis kjgpsavtalen (eller
leasingavtalen) for kjgretgyet er opphevet eller tilbakekalt,



b) etter utlgpet av den kostnadsfrie perioden dersom du ikke starter a
abonnere pa en Bluelink-pakke (se punkt 2.3).

11.3. Vi kan blokkere din bruk av tjenestene midlertidig eller avslutte var kontrakt ved
blokkere din bruk av tjenestene permanent hvis du ikke overholder disse
vilkarene.

12. Angrerett (kun for forbrukere)

12.1. Instruks for bruk av angrerett

Angreretten som er beskrevet nedenfor gjelder kun for forbrukere, det vil si alle
fysiske personer som gar inn i en juridisk transaksjon med formal som i hovedsak
er utenfor vedkommendes yrke, naeringsvirksomhet eller profesjon.

Angrerett

Du har rett til 3 angre pa inngéelsen av denne avtalen i 14 dager uten at du ma gi
en begrunnelse.

Angrerettsfristen er 14 dager etter dagen for inngaelsen av avtalen.

For & utgve din rett til 3 angre ma du varsle oss (Hyundai Motor Norway NUF, Alf
Bjerckes vei 8, 0582 Oslo, telefon: 22 70 60 10, e-post: bluelink@hyundai-
europe.com) med en tydelig beskjed om din beslutning av a trekke deg fra denne
avtalen.

Du kan bruke angrerettsskjemaet som er gitt som eksempel i punkt 11.3
nedenfor, men dette er ikke obligatorisk.

For & utgve angreretten din er det tilstrekkelig at du sender melding om at du
utgver angreretten din, fgr angrerettsfristen.

Falger av a trekke seg

Hvis du trekker deg fra avtalen, vil din tilgang til tjenestene kanselleres og dine
brukerdata vil bli varig slettet.

12.2. Angreretten pavirker ikke din rett til &, ndr som helst, deaktivere tjenestene med
eller uten begrunnelse i "infotainment"-anlegget (under Innstillinger -> Bluelink -
> Deaktivere Bluelink) eller i Bluelink-appen (under Mer -> Konto -> Avslutte
konto).

12.3. Angrerettsskjema
(Fyll ut og send dette skjemaet kun hvis du gnsker a trekke deg fra avtalen.)

. Til Hyundai Motor Norway NUF, Alf Bjerckes vei 8, 0582 Oslo, telefon: 22
70 60 10, e-post: bluelink@hyundai-europe.com

. Jeg/Vi (*) varsler herved om at jeg/vi trekker meg/oss (*) fra avtalen om
salg av fglgende varer (*) / leveransen av fglgende tjenester (*),

. Bestilt den (*) / mottatt den (*),

. Forbrukerens/Forbrukernes navn,

. Forbrukerens/Forbrukernes adresse,

. Forbrukerens/Forbrukernes underskrift (kun ved papirvarsel).
. Dato

(*) Slett det som ikke gjelder.

13. Endringer
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Vi forbeholder oss retten til 3 endre disse bruksvilkarene grunnet fremtidig
gkonomisk, juridisk eller teknologisk utvikling i samsvar med fglgende
bestemmelser.

Endringer som for deg er juridisk fordelaktige eller ngytrale skal f& umiddelbar
virkning.

Vi kan videre bare gjgre endringer pa tjenestene som kommer i tillegg til det som
kreves for oppfyllelse av avtalen (som oppdateringer, jfr. punkt 5) dersom det
finnes en gyldig grunn for en slik endring, endringen ikke medfgrer
tilleggskostnader for deg og endringen ikke endrer essensen i tjenestene samt at
du informeres pa et klart og forstdelig sett om endringen.

En gyldig grunn forekommer hvis endringen er ngdvendig for a

. forbedre tilgangen og brukervennligheten pa tjenestene (inkludert
innfgring av nye eller forbedring av eksisterende funksjoner eller
funksjonalitet),

. tilpasning av tjenestene til endrede lovpalegg,

. tilpasning av tjenestene til teknologiske endringer eller utvikling i systemer
som driftes av oss eller tredjeparter eller til teknologisk utvikling i
systemet til brukerne vare,

. endringer som er ngdvendige grunnet viktige operasjonelle arsaker,

. endringer som falger av behovet for a fjerne tvetydigheter, feil eller
funksjonaerfeil som kan forekomme i bruksvilkarene eller

. endringer i kontaktopplysninger, navn, identifikasjonsnumre, elektroniske
adresser eller lenker som er oppgitt i bruksvilkarene.

Ved endringer i henhold til punkt 13.2 som har en betydelig negativ innvirkning
pa din tilgang til eller nytteverdien av tjenestene, vil du bli forhdndsvarslet med
en klar og forstdelig melding i rimelig tid pa et varig medium om endringene og
tidspunktet for endringen og om din rett til @ nar som helst kostnadsfritt si opp
avtalen, med mindre vi gir deg tilgang til & bruke de uendrede tjenestene uten
ekstra kostnad.

Du kan ogsa utgve din rett til 3 si opp ved & deaktivere tjenestene i
"infotainment"-anlegget (under Innstillinger -> Bluelink -> Deaktivere Bluelink)
eller i Bluelink-appen (under Mer -> Konto -> Avslutte konto).

Vi vil ellers, ved alle vesentlige endringer i vilkarene, varsle deg om tenkte
endringer med forhandsvarsel i rimelig tid.

Dersom du ikke melder ifra skriftlig (for eksempel ved & sende oss et brev eller en
e-post) innen to uker etter at du ble varslet, vil vi anta at du godtar endringene (vi
vil minne deg om dette nar vi varsler deg om de tiltenkte endringene ).

Hvis du forteller oss at du ikke vil godta endringene, kan vi si opp din avtale i
henhold til disse bruksvilkarene med virkning fra den dato hvor endringene skulle
ha veert gjeldende.

Diverse

Disse vilkarene (samt personvernerkleeringer) utgjer kontrakten mellom deg og
oss angaende tjenestene, og star for hele var overenskomst angaende tjenestene
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(men som nevnt i avsnitt 2.2 ovenfor gjelder separate bruksvilkar for Hyundai-
kontoen).

Erklzeringer eller varsler du eller vi foretar i forbindelse med kontrakten - for
eksempel ved endringer i kontraktsvilkarene eller for & avslutte kontrakten - er
bare gyldige hvis de foreligger i tekstform (for eksempel i form av brev eller e-
post) eller som uttrykkelig angitt i disse bruksvilkar.

Muntlige erklzeringer eller avtaler er ikke tilstrekkelig.

Vi aksepterer kun andre eller ytterligere vilkar hvis vi har samtykket til dem
eksplisitt og skriftlig.

Vi kan overfgre handhevelsen av vare rettigheter og forpliktelser i henhold til
kontrakten med deg helt eller delvis en tredjepart.

Vi melder fra til deg om en slik tiltenkt overfaring minst én uke pa forhand.

Hvis du ikke samtykker til overfgringen, kan du nar som helst avslutte kontrakten
med oss (vi gir deg en paminnelse om dette nar vi informerer deg om den
tilsiktede overfgringen).

Dersom noen bestemmelse i var avtale skulle erklaeres ugyldig, er du og vi enige
om at de andre bestemmelsene i var avtale skal forbli gyldige og upavirket.

De ulike punktene i disse bruksvilkdrene gjelder hver for seg. Hvis en domstol
eller ansvarlig myndighet beslutter at en eller flere av disse er ulovlige, vil de
resterende bestemmelsene fortsatt ha full virkning.

Selv om vi utsetter handhevelsen av denne avtalen, kan vi fortsatt handheve den
pa et senere tidspunkt. Dersom vi ikke umiddelbart insisterer pa at du skal handle
i trdd med det som kreves i disse bruksvilkarene, eller utsetter & iverksette tiltak
mot deg dersom du bryter denne avtalen, betyr ikke dette at du ikke skal handle
og det vil ikke forhindre oss ifra a iverksette tiltak mot deg pa et senere tidspunkt.

Kundeservice/reklamasjoner

Ta kontakt med oss hvis du har spgrsmal:

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Tyskland

Telefon: +49 69271472377

E-post: bluelink@hyundai-europe.com

En alternativ tvistelgsning er en prosess der et uavhengig organ vurderer de
faktiske forhold i en tvist og sgker en Igsning, uten at du ma ga til retten. Den
europeiske kommisjon har en plattform for alternative tvistelgsninger.

Du kan ga inn pa plattformen pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai er
ikke forpliktet overfor og deltar ikke i alternative tvistelgsningsprosesser hos
alternative tvistelgsningsorganer for forbrukere.

Garanti

| tilfelle den leverte tjenesten har mangler, vil garantiforpliktelsene inntre i
henhold til gjeldende lovbestemmelser.

| tillegg skal falgende vaere gjeldende med hensyn til tjenestene:

a) Dersom du ikke installerer en oppdatering eller ikke installerer den riktig,
vil vi ikke ha ansvar for mulige mangler pa tjenestene som er forarsaket av
fraveeret av den aktuelle oppdateringen.
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b) Som en generell regel, hvis tjenestene (inkludert oppdateringene) har
mangler, skal det antas at tjenestene hadde mangler under den forrige
leveringsperioden. Dette gjelder ikke hvis

i) de digitale omgivelsene hos deg ikke var i overensstemmelse med
tjenestenes tekniske krav pa det aktuelle tidspunktet, som kommunisert
av oss, eller

ii) viikke far undersgke om du var i overensstemmelse med de tekniske
kravene som fglge av at du nekter a delta i undersgkelser av de aktuelle
omstendigheter pa et egnet sett og der det er mulig for disse formal, og vi
hadde til hensikt & benytte tekniske midler for a finne ut av de aktuelle
omgivelsene pa et sett som medfagrte minst mulig ulempe for deg.

Nar du fremmer krav knyttet til mangler, skal du samarbeide med oss i den grad
det er rimelig nedvendig og mulig for a la oss undersgke arsaken til mangelen i de
digitale omgivelsene hos deg.

Din forpliktelse til @ samarbeide begrenses til de tekniske midler som medfgrer
minst mulig ulempe for deg.

Ansvar

Vi fraskriver oss ethvert ansvar for at informasjon som overfgres via tjenestene er
ngyaktig og oppdatert.

Vi er ikke ansvarlige overfor deg for konsekvenser av driftsavbrudd, forstyrrelser
og funksjonsproblemer i tjenestene.

Hyundai er ansvarlig overfor deg for forutsigbare tap og skader som er forarsaket
av Hyundai.

Hvis Hyundai ikke overholder disse bruksvilkarene, er Hyundai ansvarlig for tap
eller skader du utsettes for som er et forutsigbart resultat av at Hyundai ikke har
overholdt denne kontrakten eller at vi ikke har utvist den forsiktighet og
grundighet som det er rimelig & forvente, men vi er ikke ansvarlige for
uforutsigbare tap eller skader. Tap eller skader er forutsigbare hvis det er
adpenbart at de vil oppsta eller hvis bade vi og du pa det tidspunktet kontrakten
ble inngatt visste at de kunne oppsta.

Hyundai fraskriver seg ikke eller begrenser sitt ansvar i tilfeller der dette ikke er i
trdd med lovverket.

Det omfatter ansvar for personskader eller dgd som skyldes uaktsomhet fra
Hyundais side eller fra deres ansatte, representanter eller underleverandgrer, for
bedrageri eller forsettlig feilaktige fremstillinger.

Tilfeller hvor vi er ansvarlige for din eiendom. Dersom digitalt innhold som vi har
levert har en feil og dette skader en enhet eller digitalt innhold som tilhgrer deg,
vil vi enten reparere skaden eller betale deg en kompensasjon.

Vi vil imidlertid ikke vaere ansvarlige for skade som du kunne ha unngatt ved &
folge vare rdd om a bruke en oppdatering som ble tilbudt deg kostnadsfritt, for
skade som ble fordrsaket av at du ikke fulgte installasjonsinstruksjonene eller
fordi du ikke oppfyller minste systemkrav som vi anbefaler.

Hyundai er ikke ansvarlig for tap i naeringsdrift. Hyundai Bluelink er for privat
bruk. Hvis du benytter Hyundai Bluelink for kommersielle formal, naeringsdrift
eller gjensalg, fraskriver Hyundai seg alt ansvar for inntjeningstap,
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forretningsmessige tap, avbrudd i forretningsdriften eller tap av
forretningsmuligheter.

Hyundai Bluelink og tjenestene leveres for generelle informasjonsformal. De gir
ikke noen rad som man skal sette sin lit til.

Du ma sgke rad fra profesjonelle og eksperter for du foretar, eller avstar fra a
foreta, handlinger pa grunnlag av informasjonen som er skaffet fra Hyundai
Bluelink eller fra tjenestene.

Selv om vi gjar rimelige anstrengelser for & oppdatere informasjonen som leveres
av Hyundai Bluelink og tjenestene, gir vi ingen fremstillinger eller garantier,
uttrykkelige eller innforstatte, om at denne informasjonen er ngyaktig, fullstendig
eller oppdatert.

Hyundai Bluelink og tjenestene er ikke utviklet for dine individuelle behov.
Undersgk om funksjonaliteten til Hyundai Bluelink og tjenestene oppfyller dine
behov.

Rettomrade og gjeldende lov

Det eksklusive rettsomradet for alle krav som utgar fra forretningsrelasjoner med
forhandlere, er Offenbach.

Det samme rettsomradet gjelder hvis forbrukeren ikke har et generelt
rettsomrade i Tyskland, bytter registrert adresse eller bosted etter fullfgringen av
avtalen eller hvis registrert adresse eller bosted ikke er kjent pa tidspunktet man
iverksetter tiltak.

Alle tvister som oppstar fra eller pa grunnlag av dette avtaleforholdet er
underlagt tysk lov, noe som utelukker FNs Konvensjon om kontrakter for
internasjonale lgsgrekjgp (CISG).

Hvis kunden er en forbruker, det vil si enhver fysisk person som inngar i en
juridisk transaksjon med formal som i hovedsak ligger utenfor vedkommendes
yrke, neering eller profesjon, vil valg av lov kun gjelde i den grad dette sikrer
forbrukeren de ufravikelige bestemmelser om forbrukerbeskyttelse som gjelder i
det landet der forbrukeren har bosted pa bestillingstidspunktet.



