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Hyundai Bluelink Europe

Warunki uzytkowania

Data wejscia w zycie: 15 wrzesnia 2023 roku.

Lista zmian

— 2.1.6. Dodano informacje o kompatybilnych systemach operacyjnych i
urzadzeniach mobilnych

— 2.1.7. Zaktualizowano ograniczenie czasowe korzystania z ustug zdalnych dla
pojazdéw z systemem ccNC (Connected Car Navigation Cockpit)

— 3.2.2. Biezagca moc tadowania dostepna w menu stanu (tylko niektére modele typu
EV)

— 3.9.1. Klucz cyfrowy to opcjonalna funkcja w wybranych modelach, ktérag mozna
wybra¢ wytacznie przy zakupie pojazdu

— 4.10. Dodano informacje o streamingu muzyki

Jezeli nie akceptujg Panstwo zmian w niniejszych Warunkach uzytkowania, prosimy o

dezaktywacje ustugi Bluelink w systemie infotainment przed datg wejscia w zycie.

Wstep

Witamy, chca Pahstwo skorzystad z naszych ustug Hyundai Bluelink Europe (zwanych
dalej ,,Bluelink” albo ,Ustugami”)? Prosimy przeczytac¢ ponizsze warunki uzytkowania
Hyundai Bluelink Europe (zwane dalej ,Warunkami”)!

Niniejsze warunki obowigzujg za kazdym razem, gdy uzytkownik korzysta z Ustug w
ramach Aplikacji Bluelink oraz systemu infotainment pojazdu.

Najnowsza wersje niniejszych Warunkdéw mozna znalez¢ w menu Aplikacji Bluelink
oraz w menu systemu infotainment (jest to panel gtéwny pojazdu) w zaktadce Ustugi.

JesteSmy Hyundai Motor Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 000006731, NIP: 521-03-35-531. Adres naszej
siedziby to ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa. JestesSmy Panhstwa partnerem umownym
w zakresie $wiadczenia Ustug.

Majg Panstwo pytania? Prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta pod numerami: 0
800 444 000 (potgczenie bezptatne) oraz +48 22 444 00 00 (koszt potgczenia zgodny z
cennikiem operatora) lub mailowo: bluelink@hyundai-europe.com.

Korzystanie z Ustug
Warunki wstepne
Aby zaakceptowad niniejsze Warunki, trzeba mie¢ ukonczone 18 lat.

Z Ustug mozna korzystad wytgcznie w pojazdach Hyundai, ktére sg wyposazone w
odpowiedni sprzet obstugujacy Bluelink, w szczegdlnosci modem z zainstalowana
kartg SIM i specjalng antena.

Nasza umowe dotyczaca Swiadczenia Ustug na podstawie niniejszych Warunkéw
nalezy wyraznie odrézni¢ od umowy zakupu (lub leasingu) pojazdu Hyundai. Z
prawnego punktu widzenia obie umowy sg oddzielnymi umowami, ktére co do zasady
nie majg na siebie wzajemnie wptywu.
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Ustugi s zwigzane z konkretnym pojazdem, dlatego nie mozna ich pobierac ani
przenosi¢ do innego pojazdu.

Ustugi mozna dezaktywowac i aktywowac ponownie w dowolnym momencie za
posrednictwem systemu infotainment.

Korzystanie z aplikacji Hyundai Bluelink Europe wymaga kompatybilnego urzadzenia
mobilnego i kompatybilnej wersji systemu operacyjnego. Minimalne wymagane
wersje systemu operacyjnego to iOS 10 i Android 6.0. Oficjalnie obstugiwane
urzadzenia to iPhone 11 (i nowsze), Samsung Galaxy S21, S22, S23, S23+, S30 Plus,
A50, A54, Z Flip 3, Note 10, Google Pixel 6 Pro, 7 Pro, Huawei P40, Mate P40 Pro,
Xiaomi Mi 10i 11, Oppo Find X3 Neo.

Z naszych ustug zdalnych aplikacji mozna korzysta¢ tylko wtedy, gdy aplikacja
otrzymuje biezgce informacje z pojazdu.

Jest to mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy zapton pojazdu nie zostat wytgczony na
dtuzej niz czternascie dni w przypadku pojazdéw z systemem ccNC (Connected Car
Navigation Cockpit) (instalowanym w nowym modelu KONA i w wyzszych modelach)
lub siedem dni w przypadku pojazdéw z systemem Gen5W (wszystkie inne modele).

Nie wszystkie Ustugi mogg by¢ dostepne dla konkretnego pojazdu - moze to zalezed
od modelu pojazdu Hyundai, a takze od wersji oprogramowania aplikacji i systemu
infotainment.

Nie bedziemy pobiera¢ optat za korzystanie z Ustug w okresie obowigzywania naszej
umowy (patrz pkt 10 ponizej, w ktérym okreslono termin zakoczenia naszej umowy
opartej na niniejszych Warunkach).

Aplikacja Bluelink

Aby skorzysta¢ z Ustug, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

a) Aktywowac Bluelink w Painstwa pojezdzie;

b) Pobra¢ aplikacje ,,Hyundai Bluelink Europe” w sklepie Google Play Store lub
Apple App Store;

c) Zalogowac sie za pomocg Panstwa Konta Hyundai;

d) Zezwoli¢ Bluelink na dostep do Panstwa danych osobowych z Pahistwa Konta
Hyundai (numer telefonu, profil uzytkownika, adres e-mail);

e) Wpisa¢ numer telefonu i potwierdzi¢ go 6-cyfrowym kodem weryfikacyjnym, ktéry
przyslemy sms-em na wskazany numer;

f) Stworzy¢ 4-cyfrowy PIN do ustugi Bluelink;

g) Doda¢ pojazd Hyundai;

h) Zaakceptowac Warunki uzytkowania Bluelink;

i) Przeczytac Polityke prywatnos$ci; oraz

j) W systemie infotainent wybrac¢ [Bluelink] - [Ustawienia Bluelink] - [Informacje o
modemie] i zeskanowa¢ kod QR telefonem komérkowym. Mozna réwniez wpisac
numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) recznie. Potwierdzi¢ go przez wpisanie kodu
aktywacyjnego, ktéry wyslemy do systemu infotainment pojazdu.

Umowa miedzy Panstwem a nami dotyczaca Ustug zostaje zawarta w momencie
uzyskania dostepu do Ustug w Aplikacji po udanej aktywacji i dodaniu pojazdu albo po
aktywacji Ustug w menu systemu infotainment (panelu gtéwnego pojazdu).

Niektdre Ustugi sa dostepne wytacznie w Aplikacji (patrz punkt 3 ponizej). W procesie
subskrypcji majg Panstwo dostep do opcji ustawien, za pomoca ktérych mozna
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skorygowac ewentualne btedy we wprowadzonych danych. Umowa zostanie zawarta
w jezyku polskim.

Niniejsze Warunki zostang przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej po
pomysinym dodaniu pojazdu do Aplikacji. Najnowsza wersja niniejszych Warunkéw
bedzie réwniez dostepna w dowolnym momencie w aplikacji (w menu aplikacji w
zaktadce ,Wiecej” -> ,Teksty prawne” oraz w menu systemu infotainment (w panelu
gtébwnym pojazdu w zaktadce ,Ustawienia” -> ,Bluelink” -> ,Warunki uzytkowania”).

Jesli nie majg Panstwo jeszcze Konta Hyundai, nowe konto mozna utworzy¢ wykonujgc

nastepujace czynnosci:

a) Otworzy¢ Aplikacje Bluelink i klikng¢ ,Utwérz Konto”.

b) Poda¢ adres e-mail, imie, nazwisko, kraj zamieszkania i wybrane hasto.

c) Zaakceptowac¢ Warunki uzytkowania majgce zastosowanie do Konta Hyundai.

d) Klikng¢ ,Rejestracja”.

e) Zweryfikowac swéj adres e-mail, podajac 4-cyfrowy kod weryfikacyjny wystany na
skrzynke e-mail.

Jesli nie pamietajg Panstwo swojego adresu e-mail lub hasta do logowania do Konta
Hyundai, mozna klikng¢ na link ,Zapomniate$ hasta?” w Aplikacji Bluelink.

Lista Ustug Bluelink: Aplikacja
Ustugi zdalne

Powiadomienia push

Po wtaczeniu tej funkcji powiadomienia push Aplikacji Bluelink dostarczg

nastepujacych informacji. Specyfikacje moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju lub

modelu pojazdu:

— Alarm antywtamaniowy

— Otwarte drzwi / otwarty bagaznik / otwarta maska / otwarta pokrywa gniazda
tadowania / otwarte okno

— Alarm roztadowania akumulatoréw wysokiego napiecia

— Alarm tylnych siedzen / alarm Swiatet awaryjnych / alarm Swiatet bocznych / alarm
bezczynnosci silnika

— Stan klimatyzacji / stan tadowania / zablokowane i odblokowane drzwi / stan
aktualizacji oprogramowania

Zdalne otwieranie i zamykanie

Zapomnieliscie Panstwo zamkna¢ samochéd?

Bez obaw: Bluelink powiadomi o tym, wysytajac powiadomienie push na Panstwa
telefon.

Nastepnie, po wprowadzeniu kodu PIN, z dowolnego miejsca na Swiecie mogg
Panstwo zamknga¢ lub otworzy¢ pojazd przyciskiem w Aplikacji Bluelink.

Zdalne tadowanie (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)

Zdalne tadowanie pozwala na zdalne rozpoczecie lub zakohczenie tadowania.

Aby korzystac ze zdalnego tadowania, wystarczy aktywowac opcje , Auto-charge”
wewnatrz pojazdu elektrycznego lub hybrydowego pojazdu elektrycznego typu plug-in
Hyundai.

Sesje tadowania mozna zatrzymac zdalnie za pomoca Aplikacji Bluelink.
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W przypadku korzystania ze stacji tadowania, sesje nalezy zatrzymywac bezposrednio
na stacji tadowania.

Zaplanowane tadowanie (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)

Ta wygodna funkcja pozwala na ustalenie planu tadowania dostosowanego do Pafistwa
potrzeb.

Mozna réwniez ustawié temperature wewngtrz pojazdu przed rozpoczeciem kolejnej
podrézy.

Obiekty POI dla pojazdéw elektrycznych (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)

Funkcja ta pomaga znalez¢ najblizsze i najlepsze stacje tadowania pojazdéw
elektrycznych zgodnie z Panstwa wymaganiami (np. rodzajem tadowania) i
preferencjami (przez opcje filtrowania).

Zdalne sterowanie klimatyzacja (tylko dla pojazdow typu EV)

Ta przeznaczona dla pojazdéw typu EV funkcja pozwala na wczesdniejsze ustawienie
klimatyzacji w samochodzie w dowolnej chwili. Wystarczy ustawic temperature i
wigczyd¢ zdalne sterowanie klimatyzacja.

Dla wtasnego komfortu mozna takze wtgczy¢ ogrzewanie tylnej szyby i kierownicy.

Zdalne otwieranie/zamykanie pokrywy gniazda tadowania (tylko dla
pojazdow typu EV)

Funkcja ta umozliwia zdalne otwieranie i zamykanie pokrywy gniazda tadowania
pojazdu.

Zdalne sterowanie swiattami awaryjnymi/bocznymi (nie dotyczy wszystkich
pojazdéw)

Jesli pojazd zostat pozostawiony z wtgczonymi Swiattami awaryjnymi i/lub bocznymi,
Aplikacja Bluelink poinformuje o tym za pomoca powiadomienia.
Swiatta mozna wytaczy¢ zdalnie za pomoca aplikacji.

Znajdz méj samochéd

Nie pamietajg Panstwo, gdzie zaparkowany jest samochéd? Wystarczy otworzy¢
aplikacje Bluelink, a poprowadzi tam mapa.

Wyslij do samochodu

Aplikacja Bluelink pozwala wygodnie wyszukad miejsca, do ktérych chcg Panstwo sie
udac. Nastepnie Bluelink synchronizuje sie z systemem nawigacji i wczytuje trase, tak
aby byta gotowa do podrézy. Wystarczy wsigs¢ i nacisna¢ ,Go”.

Moje obiekty POI

Moje obiekty POI synchronizuje zapisane juz obiekty POI, takie jak adresy ,,Dom” lub
L,Praca”, pomiedzy systemem infotainment a Aplikacjg Bluelink.

Nawigacja typu Last Mile

Zdarza sie, ze trzeba zaparkowac gdzie$ samochdd przed dotarciem do celu.

W odlegtosci od 200 m do 2 km od celu mozna przetgczy¢ nawigacje z samochodu do
Aplikacji Bluelink.

Dzieki technologii rozszerzonej rzeczywistosci lub Mapom Google Paistwa telefon
poprowadzi Was doktadnie do celu.
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Nawigacja typu First Mile

Nawigacja typu First Mile prowadzi Pa\stwa do pojazdu za pomoca rozszerzonej
rzeczywistosci lub Map Google. Nalezy wysta¢ miejsce docelowe do swojego pojazdu
za pomocq Aplikacji Bluelink.

Jesli znajduja sie Pahstwo ponad 200 m od swojego pojazdu, ale nie dalej niz w
odlegtosci 2 km, Panstwa smartfon poprowadzi Was do lokalizacji pojazdu.

Tryb parkingowy

Tryb parkingowy chroni Panstwa prywatne dane zapisane w systemie infotainment,
jezeli przekazujg Panstwo swéj samochdd osobom trzecim. W momencie aktywacji
ustugi na panelu systemu infotainment kierowca zobaczy tylko ekran trybu
parkingowego. Tylna kamera i eCall beda nadal dziata¢.

Tryb parkingowy pozwala rowniez na korzystanie z nastepujgcych informacji w
Panstwa Aplikacji Bluelink:

— Poczatek i koniec podrozy

— Przebyta odlegtos¢

— Czas jazdy

— Predko$¢ maksymalna

Tryb parkingowy mozna wytgczy¢ uzywajac swojego hasta w systemie infotainment
lub Aplikacji Bluelink.

Informacje o stanie pojazdu dostepne przez Aplikacje Bluelink

Przeglad danych pojazdu

Przeglad danych pojazdu zawiera informacje na temat uzytkowania Panstwa pojazdu
Hyundai. Mozna réwniez sprawdzi¢ stan najwazniejszych elementéw bezpieczenstwa,
takich jak poduszki powietrzne, hamulce, cisnienie w oponach itp.

Aktualizacja statusu

Aktualizacja statusu informuje o stanie Pahstwa pojazdu. W zaleznosci od pojazdu

mozna uzyskac nastepujace informacje:

— Szacunkowa odlegtos¢ pozostata do opréznienia zbiornika paliwa

— Poziom paliwa

— Informacja o wtaczeniu/wytaczeniu silnika

— Informacja o zablokowaniu/odblokowaniu drzwi

— Status klimatyzacji

— Informacja o otwarciu/zamknieciu klapy bagaznika

— Informacja o otwarciu/zamknieciu maski

— Informacja o otwarciu/zamknieciu okna

— Informacja o otwarciu/zamknieciu szyberdachu

— Cisnienie w oponach

— Stan tadowania akumulatoréw wysokiego napiecia (dotyczy tylko pojazdéw typu
EV i PHEV)

— Wiaczenie/wytgczenie zaplanowanego tadowania

— Wigczenie/wytgczenie zaplanowanej klimatyzacji

— Otwarta/zamknieta pokrywa gniazda tadowania (dotyczy tylko niektérych pojazdéw
elektrycznych)

— Status podgrzewania kierownicy (dotyczy tylko niektérych pojazdéw elektrycznych)

— Wiaczenie/wytgczenie odszraniania (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych)
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— Wiaczenie/wytaczenie podgrzewania tylnej szyby (dotyczy tylko niektérych
pojazdéw elektrycznych)

— Podgrzewanie lusterek bocznych (dotyczy tylko niektérych pojazdéw
elektrycznych)

— Status Swiatet

— Biezgca moc tadowania (podczas tadowania, dotyczy tylko niektérych pojazdéw
elektrycznych)

Moje podréze

Funkcja Moje podréze dostarcza informacji na temat wykorzystania pojazdu w ciggu
dnia lub miesigca. Dla kazdej z podrézy mozna skontrolowac czas, odlegtos¢, Srednig
predkos¢ i najwiekszg predkosé. Informacje zawarte w Moich podrézach sg dostepne
przez maksymalnie 90 dni.

Zuzycie energii (tylko dla pojazdéw typu EV)

Monitorowanie zuzycia energii dostarcza informacji o miesiecznym/dziennym zuzyciu
energii w Panstwa pojezdzie elektrycznym. Mozna sprawdzi¢ tgczne i Srednie zuzycie
energii, przejechang odlegtosc i rekuperacje.

Wspdtdzielenie samochodu

Udostepnij méj pojazd

Ustugi moga by¢ udostepniane jednemu lub kilku innym uzytkownikom za pomocg
funkcji wspoétdzielenia samochodu w Aplikacji Bluelink.

W przypadku korzystania z funkcji wspétdzielenia samochodu udostepnione zostang
Ustugi i dane zwigzane z pojazdem Hyundai, ktéry zostat zarejestrowany w Aplikacji
Bluelink.

Aby skorzystaé ze wspdlnych Ustug, drugi uzytkownik musi podja¢ kroki opisane w
pkt 2.2.1 powyze;.

W kazdej chwili mozna zaprzesta¢ udostepniania Ustug. Wystarczy usung¢ wszystkich
innych uzytkownikéw w ustawieniach ,, Zarzadzaj wspétdzieleniem samochodu”.
Woéwczas usuniemy wszystkie udostepnione dane z Aplikacji Bluelink innych
uzytkownikow.

Prosba o udostepnienie pojazdu

Mozna poprosi¢ innych uzytkownikéw Bluelink o udostepnienie Ustug i danych
zwigzanych z ich pojazdem Hyundai w Aplikacji Bluelink za pomocg funkcji ,,Prosba o
udostepnienie pojazdu” w Aplikacji Bluelink.

Przeniesienie profilu uzytkownika

Ustawienia pojazdu mozna sprawdzi¢ i zmieni¢ w Aplikacji Bluelink. Mozna wykona¢
kopie zapasowg informacji o ustawieniach i zastosowac jg do swojego pojazdu.

Lista ustug

W liscie ustug mozna wytgczy¢ okreslone ustugi Bluelink. Zdalne ustugi oparte na
lokalizacji, informacje o pojezdzie, funkcje alerty i bezpieczenstwo oraz ulepszanie
produktédw/ustug mozna wtgczyé/wytgczy¢ odrebnie.

Kalendarz
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Pahstwa kalendarz Google lub kalendarz iCloud mozna zsynchronizowa¢ w aplikacji
Bluelink, aby sprawdza¢ nadchodzgce spotkania na ekranie systemu infotainment.

Korzystanie z Touch ID i Face ID (iOS) lub czytnika linii papilarnych i funkcji
rozpoznawania twarzy (Android)

Takie funkcje jak Touch ID, Face ID (iOS) lub tez rozpoznawanie odcisku palca czy
twarzy (Android) mozna wykorzysta¢ do wielu funkcji w aplikacji, co zwalnia z
koniecznosci wprowadzania kodu PIN. W kazdej chwili mozna wytaczy¢ w naszej
aplikacji funkcje Touch ID lub Face ID (i0OS) badz tez funkcje rozpoznawania odcisku
palca i twarzy (Android).

Ustugi alertowe

Alert parkingowy

Alert parkingowy wysyta powiadomienie, jezeli Pahstwa pojazd przekroczy limit
odlegtosci, limit predkosci (opcjonalnie) lub limit czasu bezczynnosci (opcjonalnie)
ustawiony wczesniej w Aplikacji Bluelink.

Limit odlegtosci jest liczony od miejsca, w ktérym alert zostat aktywowany w Panstwa
pojezdzie lub w Aplikacji Bluelink.

Alert Geofence

Granice obszaréw dozwolonych i niedozwolonych dla swojego pojazdu mozna ustawié
za pomocq Aplikacji Bluelink.

Po aktywacji alertu Geofence w swoim pojezdzie beda Pahstwo otrzymywad

powiadomienia, jezeli Pahstwa pojazd znajdzie sie poza dozwolonym obszarem lub
znajdzie sie na obszarze niedozwolonym.

Alert predkosci

Funkcja ta umozliwia ustawienie limitu predkosci dla swojego pojazdu w Aplikacji
Bluelink. Beda Panstwo otrzymywad powiadomienia, jezeli Panstwa pojazd przekroczy
limit predkosci.

Alert ram czasowych

Ramy czasowe uzytkowania pojazdu mozna ustawi¢ w Aplikacji Bluelink. Bedg
Panstwo otrzymywad powiadomienia, jezeli Pafistwa pojazd bedzie uzytkowany poza
ramami czasowymi.

Alert bezczynnosci

Alert bezczynnosci mozna ustawi¢ w Aplikacji Bluelink, aby otrzymywa¢
powiadomienia, jezeli silnik Panstwa pojazdu jest uruchomiony, podczas gdy pojazd
pozostaje w bezruchu ponad limit czasu bezczynnosci ustawiony w Aplikacji Bluelink.

Klucz cyfrowy Hyundai

Klucz cyfrowy Hyundai to opcjonalna funkcja dostepna w wybranych modelach
Hyundai, ktérg mozna wybrac wytacznie przy zakupie pojazdu.

Klucz cyfrowy Hyundai umozliwia otwieranie, zamykanie i uruchamianie pojazdu za
pomoca smartfona lub innych urzadzen smart bez koniecznosci noszenia ze soba
fizycznego kluczyka smart. Nalezy sprawdzi¢, czy Panstwa smartfon jest
kompatybilny i w petni obstuguje te funkcje, na naszej stronie internetowe;j
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(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Aktywowanie tej funkcji wymaga pobrania i skonfigurowania Aplikacji Bluelink
(instrukcje, jak to zrobi¢, znajdujg sie w Punkcie 2.2 powyzej) oraz aktywowania
Klucza cyfrowego Hyundai. Aby aktywowac Klucz cyfrowy Hyundai, nalezy znajdowacd
sie w pojezdzie z wtgczonym silnikiem i biegiem w pozycji P. Nalezy uruchomi¢ proces
parowania w Aplikacji Bluelink, klikajac ,Wiecej” -> ,Klucz cyfrowy Hyundai pojazdu”
-> ,Rejestracja klucza cyfrowego Hyundai”. Proces aktywacji zostanie przeniesiony do
aplikacji portfela i bedzie podlegat jej warunkom. Po rozpoczeciu procesu rejestracji w
aplikacji portfela nalezy umiesci¢ smartfona na bezprzewodowej podktadce tadujace;j
W pojezdzie.

Wstepna konfiguracja wymaga posiadania przy sobie dwéch fizycznych kluczykow
smart wewnatrz pojazdu. W ten sposdb potwierdzajg Pahstwo, ze sg Panstwo
upowaznieni do dysponowania pojazdem i uprawnieni do aktywowania i korzystania z
funkcji Klucza cyfrowego Hyundai powigzanego pojazdu zgodnie z niniejszym
Punktem.

Klucze cyfrowe Hyundai mogg by¢ aktywowane na smartfonie / urzadzeniu smart
zgodnie z Warunkami uzytkowania okreslonymi w niniejszym Punkcie i w Punkcie 11.
Kazdy Klucz cyfrowy Hyundai wygasa automatycznie z chwilg rozwigzania umowy z
Panstwem, opartej na niniejszych Warunkach uzytkowania, zgodnie z Punktem 11.2.

Moga Panstwo aktywowad Klucze cyfrowe Hyundai na maksymalnie czterech (4)
smartfonach (1 klucz wtasciciela i 3 klucze udostepnione) dla jednego pojazdu
jednoczes$nie. Moga Panstwo aktywowad Klucze cyfrowe Hyundai takze na innych
urzadzeniach smart, w zaleznosci od ich interoperacyjnosci. Dalsze szczegéty
techniczne znajdg Panstwo na naszej stronie internetowe;j
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Moga Panstwo przechowywac¢ Klucz cyfrowy Hyundai i zarzadza¢ nim w aplikacji
portfela, w ktérym to przypadku obowigzujg dodatkowo jej odnosne Warunki
uzytkowania. Udostepniajgc Klucz cyfrowy Hyundai, mogg Panstwo ograniczy¢ dostep
do wybranych funkcji. Mogg Panstwo cofna¢ udostepniony Klucz cyfrowy Hyundai lub
usung¢ aktywowany Klucz cyfrowy Hyundai w dowolnym momencie przed jego
wygasnieciem za pomocg odpowiednich aplikacji portfela lub systemu infotainment
(,Ustawienia” -> , Pojazd” -> , Klucze cyfrowe Hyundai” -> ,,Klucz w smartfonie” ->
»,Usun”). Jesli Klucz cyfrowy Hyundai zostanie usuniety przez uzytkownika, ktéremu
zostat udostepniony, lub odzyskany przez gtéwnego wtasciciela Klucza cyfrowego
Hyundai, dany uzytkownik traci dostep do pojazdu.

Po aktywowaniu funkcji Klucza cyfrowego Hyundai odpowiadajg Paistwo za
zapewnienie, aby z Kluczy cyfrowych Hyundai korzystaty wytacznie zaufane osoby. W
szczegblnosci nie mogg Panstwo pozwalaé na prowadzenie pojazdu przez posiadacza
Klucza cyfrowego Hyundai, jesli nie posiada on waznego prawa jazdy i/lub z innych
wzgleddéw nie jest zdolny lub uprawniony do prowadzenia pojazdéw mechanicznych w
danym kraju w momencie, w ktérym zamierza on poprowadzi¢ pojazd.

W przypadku sprzedazy lub innego trwatego przeniesienia pojazdu na osobe trzecig sa
Panstwo zobowigzani do terminowego usuniecia wszystkich aktywnych Kluczy
cyfrowych Hyundai w ramach zobowigzan wynikajacych z Punktu 7.4.


https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html
https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html

3.9.9.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

UWAGA: Klucz cyfrowy Hyundai bazuje na technologii NFC (komunikacji zblizeniowej).
Po wytgczeniu urzadzenia z Kluczem cyfrowym Hyundai lub po catkowitym
roztadowaniu baterii beda mogli Pahstwo korzystac z Klucza cyfrowego Hyundai tylko
przez ograniczony czas. Wiecej wytycznych dotyczacych bezpiecznego korzystania z
Klucza cyfrowego Hyundai zawiera instrukcja uzytkowania pojazdu.

Lista Ustug Bluelink: System infotainment

Hyundai Live

Ustuga Hyundai Live umozliwia dostep do nastepujacych funkcji poprzez system
infotainment pojazdu:

Ruch drogowy na zywo

Bluelink korzysta z informacji o ruchu drogowym udostepnianych w czasie
rzeczywistym i proponuje najlepsze mozliwe trasy dostosowane do panujgcych
warunkéw. Pozwala to na podrézowanie szybszymi trasami i bardziej precyzyjne
okreslanie czasu dotarcia do celu.

Parkingi na zywo

Funkcja Parkingi na zywo pomoze w szybszym i bezstresowym znalezieniu miejsca do
parkowania.

Informacje o parkowaniu zawieraja poréwnanie mozliwosci parkowania w garazach,
na parkingach i ulicy.

Funkcja Parkingi na zywo udostepnia informacje o wolnych miejscach parkingowych w
poszczegdlnych kolorach (zielony, zétty, czerwony), a takze w razie potrzeby
informacje o cenach poszczegdlnych miejsc.

Stacje paliw na zywo

Funkcja ta pomoze znalez¢ najblizszg i najtahsza stacje benzynowa. Funkcja Stacje
paliw na zywo zapewnia informacje o cenie paliwa w czasie rzeczywistym oraz
wskazanie poziomu cen wg koloréw (zielony, czerwony).

Obiekty POI EV na zywo (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)

Funkcja Obiekty POI EV na zywo pozwala znalez¢ najblizszg i najlepsza stacje do
tadowania pojazdéw elektrycznych, zgodnie z Pafistwa wymaganiami (np. typem
tadowania).

Pogoda
Funkcja podaje informacje dotyczace pogody na najblizszych piec¢ dni.
Serwis Hyundai

Funkcja pozwala na tatwe znalezienie najblizszego dealera czy serwisu Hyundai wraz
z danymi do kontaktu.

Obiekty POI na zywo i wyszukiwanie tekstowe w czasie rzeczywistym

Wraz z Aplikacja Bluelink oferujemy bardzo duza baze obiektéw POI na zywo online i
wyszukiwanie réznych ich kategorii w czasie rzeczywistym. Wystarczy wpisac np.
Lburger”, a system nawigacji pokaze restauracje serwujgce to danie w najblizszej
okolicy.

Alerty o niebezpieczenstwach/radarach (o ile dozwolone prawem w danym



kraju)

Funkcja ta wysyta ostrzezenia w miejscach, gdzie szczegdlnie czesto dochodzi do
wypadkéw oraz ostrzega o ,strefach zagrozenia”, fotoradarach i sygnalizacji
Swietlnej.

4.1.9. Liga sportowa

Funkcja ligi sportowej pokazuje wyniki niedawnych rozgrywek sportowych. Aktualnie
obstugiwane dyscypliny i wydarzenia to pitka nozna, koszykdéwka, baseball i golf, jak
réwniez mistrzostwa Swiata w lekkoatletyce, igrzyska olimpijskie oraz mistrzostwa
Swiata w pitce noznej FIFA.

4.2. Rozpoznawanie gtosu online

Dostep do systemu infotainment i sterowania nim oraz tworzenia i wysytania
wiadomosci tekstowych mozna uzyskac za pomocg komend gtosowych.
Rozpoznawanie gtosu online dziata w srodowisku chmury Bluelink.

Bedziemy przetwarzac probki Panstwa gtosu i wspdtrzedne GPS, aby realizowad i
ulepszac ustuge rozpoznawania gtosu.

Rozpoznawanie gtosu online jest obecnie dostepne w nastepujgcych jezykach:
angielski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski i niderlandzki.

Jesli rozpoznawanie gtosu online jest wytgczone lub nie jest dostepne, mozna
korzystad z rozpoznawania gtosu offline. Réznica polega na tym, ze tryb offline
obstuguje jedynie okreslone komendy. Wyniki wyszukiwania sg pobierane z
wewnetrznej bazy danych, ktéra moze by¢ mniej aktualna. W trybie offline nie
bedziemy przetwarzad prébek Pafstwa gtosu ani wspétrzednych GPS, aby ulepszaé
ustuge.

4.3. Diagnostyka pojazdu

Diagnostyka pojazdu dostarcza informacji o aktywnych kodach usterek
(komunikatach o btedach pojazdu) niektérych uktadéw sterowania w pojezdzie.

4.4, Naprowadzanie online

Naprowadzanie online oznacza, ze trasa z aktualnej pozycji do celu podrézy jest
przeliczana nie tylko wewnatrz systemu infotainment, ale réwniez przez potezny
serwer znajdujgcy sie w srodowisku chmury Bluelink.

Dlaczego to rozwigzanie jest lepsze? Pozwala ono na doktadniejsze prognozowanie
ruchu drogowego, precyzyjniejsze okreslanie czasu przybycia i bardziej wiarygodne
przeliczanie tras.

4.5. Profil Uzytkownika Bluelink

Profil Uzytkownika Bluelink pozwala zapisa¢ rézne ustawienia pojazdu w naszym
srodowisku chmury Bluelink i zastosowad je do réznych pojazdéw.

Aby ustawic¢ swoj profil uzytkownika, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
systemu infotainment i potaczy¢ profil ze swoim Kontem Hyundai. W kazdym
pojezdzie mozna ustawi¢ dwa konta uzytkownika i jedno dodatkowe konto dla goscia.
Funkcja ta jest szczegdlnie przydatna, jezeli dwéch lub wiecej kierowcdw korzysta z
tego samego pojazdu, ale preferuje rézne ustawienia dZzwieku, jezyka czy widoku
mapy.

Ponizej lista funkcji, ktére mozna ustawi¢ indywidualnie dla kazdego profilu:

— Zdjecie profilowe
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— Podtaczenie telefonu

— Ustawienia daty i czasu

— Ustawienia ogdlne

— Ustawienia dzwieku

— Ustawienia ekranu

— Ustawienia rozpoznawania gtosu

— Ustawienia radia

— Ustawienia pojazdu

— Ustawienia nawigacji

Wszystkie powyzsze ustawienia mozna wyeksportowad za pomoca Aplikacji Bluelink
do innego pojazdu. Jesli znajomy korzysta tymczasowo z Panstwa pojazdu, moze uzy¢
profilu goscia.

Centrum powiadomien

Za posrednictwem Centrum powiadomien mozemy przesyta¢ Panstwu informacje o
Panstwa pojezdzie.

Powyzsza ustuga bedzie zarezerwowana wytgcznie dla waznych informacji. Informacja
pojawi sie jako komunikat typu pop-up na ekranie Pahstwa systemu infotainment.
Istnieje mozliwos¢ wytgczenia otrzymywania niektérych rodzajéw informacji w
ustawieniach albo bezposrednio przy odbiorze informacji typu pop-up.

Kalendarz

Bluelink umozliwia synchronizacje kalendarza Google lub Apple ze zintegrowang
funkcjg kalendarza w systemie infotainment.

Funkcja polubienia

Podczas odtwarzania muzyki z USB, Bluetooth lub radia, mozna klikng¢ przycisk
Jkciuk w gére” lub , kciuk w dét”, aby zaznaczy¢ swoje preferencje. Polubione utwory
zostang dodane do listy odtwarzania (dotyczy wytgcznie USB).

SoundHound

SoundHound umozliwia identyfikacje utworéw, jakich stuchajg Panstwo np. w radio,
oraz pobieranie takich informacji jak tytut, wykonawca i oktadka albumu, ktére
nastepnie sg wyswietlane bezposrednio w systemie infotainment. Mogg Panstwo
znalez¢ odnos$ne informacje w historii wyszukiwania SoundHound [,,Radio” -> ,,Menu”
-> ,Historia SoundHound"] i usung¢ je w dowolnym momencie.

Streaming muzyki

Dzieki funkcji streamingu muzyki do pojazdu mozna przesyta¢ muzyke bezposrednio z
niektérych ustug streamingu muzyki za posrednictwem systemu infotainment. Do
korzystania z tej funkcji wymagana jest wazna subskrypcja platformy streamingu
muzyki. Dopoki uzytkownik jest subskrybentem Bluelink, nie beda ponoszone zadne
dodatkowe koszty.

Aby aktywowac te funkcje, nalezy przejs¢ do menu ,,Media” systemu infotainment i
wybrac ustuge streamingu muzyki. Nastepnie nalezy zeskanowac¢ kod QR za pomoca
telefonu, aby powigzac¢ swoje konto z ustugg streamingu muzyki. Nastgpi
przekierowanie do strony logowania odpowiedniej ustugi za posrednictwem aplikacji
Bluelink. Po pomysinym zalogowaniu nalezy klikna¢ przycisk ,,Powiagz i kontynuuj” na
ekranie systemu infotainment pojazdu. Nalezy pamieta¢, ze konto mozna powigzad
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dopiero po dodaniu pojazdu do aplikacji Bluelink i powigzaniu aplikacji z profilem
kierowcy pojazdu.

Zwracamy uwage, ze streaming muzyki jest dostepny wytacznie w niektérych
modelach Hyundai. Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/amazon-music.html).

Aktualizacja bezprzewodowa

W przypadku niektérych modeli pojazdéw, zgodnie z informacjg przekazang przez
Hyundai, Bluelink umozliwia otrzymywanie bezprzewodowych (zdalnych) aktualizacji
oprogramowania (,,Aktualizacje bezprzewodowe"”) systemu pojazdu, a takze map i
systemu infotainment.

System infotainment bedzie regularnie sprawdza¢, czy nowe wersje oprogramowania
sg dostepne, i automatycznie pobiera¢ dostepne aktualizacje oprogramowania do
Panstwa pojazdu oraz przygotowywac odpowiednig instalacje, jesli wyrazili Panstwo
zgode na takie czynnosci. Mogg Panstwo korzystac z systemu infotainment podczas
procesu pobierania i przygotowywania.

Przed instalacjq i finalizacjg aktualizacji oprogramowania system zapyta, czy chca
Panstwo ukonczy¢ aktualizacje oprogramowania teraz czy pézniej. W przypadku
kazdej aktualizacji otrzymajg Pafistwo szczegétowe informacje na temat jej tresci oraz
dalsze informacje na temat procesu aktualizacji.

Moga Panstwo wytgczyd te funkcje za pomocg przetgcznika w Aplikacji Bluelink
(.Wiecej” -> ,Lista Ustug”). Alternatywnie moga Pahstwo dezaktywowad tgcznosé
Bluelink w systemie infotainment swojego pojazdu (,,Ustawienia” -> ,Bluelink” ->
»,Dezaktywuj Bluelink”).

W takim przypadku lub jesli z jakiegos powodu nie zainstalujg Pafstwo Aktualizacji
bezprzewodowej, aktualizacje oprogramowania mogg by¢ wykonywane tak jak
zwykle (manualnie przez pamie¢ USB lub karte SD, a takze w serwisie Hyundai).
Zwracamy uwage, ze niektére aktualizacje oprogramowania wykonywane w serwisie
na Panstwa zgdanie moga wigzac sie z dodatkowymi kosztami. Aby uzyskad
szczegbtowe informacje, nalezy skontaktowac sie ze swoim dealerem. Obowigzkowe
akcje serwisowe nie bedg wigzac sie z zadnymi optatami.

Ponadto, zastrzegamy sobie prawo do wykonania niektérych aktualizacji
oprogramowania wytacznie u wskazanych przez nas dealeréw.Nie sg Pafstwo
zobowigzani do pobierania ani instalowania Aktualizacji bezprzewodowych; jednakze
w przypadku ich braku Pafistwa pojazd lub Swiadczone ustugi (takie jak systemy
bezpieczenstwa, system infotainment, Bluelink) moga nie dziata¢ prawidtowo lub
moga nie dziata¢ w ogdle.

Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu

Aktualizacje bezprzewodowe moga dotyczy¢ systemu pojazdu i moga by¢ dostarczane
z réznych powodoéw i w réznych celach, w szczegdlnosci w celu usuniecia wady w
danym okresie gwarancji lub w zakresie gwarancji producenta lub z innych wzgledéw
bezpieczenstwa.

Jezeli aktualizacja oprogramowania jest dostarczana w ramach ustugi Aktualizacji
bezprzewodowej Bluelink, nie wptywa to na przepisy ustawowe lub inne umowy, ktére
zawierajg postanowienia nadrzedne dotyczace samej aktualizacji oprogramowania.
Nalezy uwaznie zapoznac sie z kazdym powiadomieniem o aktualizacji i postepowacd
zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami. Podczas procesu instalacji nie mozna
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korzystad z pojazdu.

Aktualizacja bezprzewodowa map i systemu infotainment

Bluelink moze takze udostepnia¢ Aktualizacje bezprzewodowe map i systemu
infotainment Panstwa pojazdu w okresie obowigzywania naszej umowy (patrz pkt 10
ponizej, w ktérym okreslono termin zakohczenia naszej umowy opartej na niniejszych
Warunkach).

Aktualizacje bezprzewodowe systemu infotainment moga obejmowac aktualizacje
wymagane do utrzymania Ustug Bluelink zgodnie z niniejszymi Warunkami (np. w celu
utrzymania funkcjonalnosci, kompatybilnosci lub bezpieczenstwa). Bedziemy
dostarczac Panstwu takie aktualizacje w okresie obowigzywania niniejszej umowy.
Blizsze informacje na temat procesu aktualizacji i szczegétowej zawartosci kazdej
aktualizacji oprogramowania bedg przekazywane przy kazdym powiadomieniu o
aktualizacji. Podczas procesu instalacji nie mozna korzystaé z systemu infotainment.

Prawa wilasnosci intelektualnej

Zawartos¢ Ustug chroniona jest przez obowigzujgce prawo autorskie lub inne prawo
wtasnosci intelektualnej z zastrzezeniem wszelkich praw. Wszelkie prawa do Ustug, w
szczegdblnosci do wykorzystywanego oprogramowania, tresci i ustalen, stanowia
wtasnos¢ Grupy Hyundai Motor Group (,,Hyundai Motor Group” odnosi sie do Hyundai
Motor Company i stowarzyszonych spétek) lub sg przez nig licencjonowane.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie moze by¢
interpretowane jako udzielenie licencji lub prawa do:

wykorzystywania jakichkolwiek obrazéw, znakéw towarowych, znakéw ustugowych
lub logotypdw, z ktérych wszystkie stanowig wtasno$¢ Hyundai Motor Group. Hyundai
Motor Group zastrzega sobie wszystkie prawa dotyczace swoich informacji lub
materiatéw zastrzezonych w zwigzku z Ustugami i bedzie egzekwowac takie prawa w
maksymalnym zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw o prawach
autorskich i znakach towarowych;

wynajmowania, dzierzawienia, udzielania sublicencji, wypozyczania, przekazywania
lub udostepniania w inny sposéb Hyundai Bluelink lub Ustug w catosci lub w czesci w
jakiejkolwiek formie i jakiejkolwiek osobie, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody;

kopiowania Hyundai Bluelink lub Ustug, chyba ze w ramach normalnego korzystania z
Hyundai Bluelink lub chyba Ze jest to niezbedne dla celéw tworzenia kopii
zapasowych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa operacyjnego;

dokonywania przektadu, tgczenia, adaptowania, zmieniania lub modyfikowania
Hyundai Bluelink lub Ustug w catosci lub w czesci; ani zezwalania na taczenie Hyundai
Bluelink lub Ustug w catosci lub w czesci z jakimikolwiek innymi programami lub
wigczanie ich do jakichkolwiek innych programéw, chyba ze jest to niezbedne do
korzystania z Hyundai Bluelink i Ustug na urzgdzeniach w sposéb dozwolony w
niniejszych Warunkach uzytkowania;

dezasemblowania, dekompilowania, odtwarzania kodu zZrédtowego lub tworzenia dziet
pochodnych na podstawie Hyundai Bluelink lub Ustug w catosci lub w czesci; ani
podejmowania takich dziatan, chyba ze takich dziatan nie mozna zakaza¢ na mocy
obowigzujgcego prawa (,,Dozwolony cel”) i pod warunkiem, ze informacje uzyskane
podczas takich dziatan:
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nie zostang ujawnione ani przekazane, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody,
jakiejkolwiek osobie trzeciej, dla ktérej ujawnienie lub przekazanie takich informacji
nie jest niezbedne do osiggniecia Dozwolonego celu;

nie zostang wykorzystane do stworzenia oprogramowania istotnie podobnego w
swoim wyrazie do Hyundau Bluelink;

beda przechowywane w sposéb bezpieczny; oraz
beda wykorzystywane wytgcznie w Dozwolonym celu.
Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik moze korzystac z Ustug tylko wéwczas, gdy przestrzega niniejszych
Warunkéw.

W szczegdblnosci wazne jest, aby:

a) przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji oraz szanowac¢ prawa
0s06b trzecich podczas korzystania z Ustug;

b) nie wykorzystywac Ustug do celéw niezgodnych z prawem ani nie utatwia¢ osobom
trzecim korzystania z Ustug do celéw niezgodnych z prawem;

¢) nie dokonywac w pojezdzie zmian (co obejmuje zmiany sprzetu i oprogramowania
oraz korzystanie z oprogramowania 0s6b trzecich), ktére mogtyby wptynaé na
funkcjonalnos$¢ Ustug;

d) w zaden sposéb umysinie nie zaktécad Ustug;

e) nie korzystac z karty SIM wbudowanej w system infotainment pojazdu i
wykorzystywanej do swiadczenia Ustug:

i) do transmisji gtosu (w tym VOIP);

ii) do uzyskiwania dostepu do publicznego punktu odbioru (tj. publicznego adresu
IP), w tym poprzez wykorzystanie serwera proxy, gatewaya lub routingu;

iii) do podejmowania préb przenikniecia do systeméw bezpieczenstwa bez wzgledu
na to, czy wtamanie spowoduje uszkodzenie lub utrate danych, czy tez nie;

iv) w jakikolwiek sposdb, ktéry wykorzystuje Ustugi lub zwigzane z nimi
oprogramowanie do celéw Internet relay chat, udostepniania plikéw peer-to-peer,
bit torrent lub sieci serweréw proxy;

v) w sposéb, ktéry wigze sie ze spamem, wysytaniem masowych niezamdwionych
wiadomosci e-mail lub wiadomosci komercyjnych lub utrzymywaniem otwartej
sieci SMTP relay; lub

vi) w jakikolwiek sposdb, ktéry powoduje uszkodzenie sieci; oraz

f) nie publikowa¢ zadnych wynikéw jakichkolwiek testéw poréwnawczych lub testéw
wydajnosci wbudowanej karty SIM, sieci, Ustug lub ich komponentéw osobom
trzecim.

Beda Panstwo zobowigzani ponies¢ wszelkie koszty spowodowane niewtasciwym
korzystaniem z Ustug, ktére wynikajg z naruszenia przez Pastwa powyzszych
zobowigzan.

Jesli sprzedajg Panstwo swdj pojazd lub w inny sposdb udostepniajg go osobie trzeciej
na state, nalezy sie upewni¢, ze wytaczyli Panstwo Bluelink w menu poktadowym. Po
wytgczeniu Bluelink w menu poktadowym Panstwa dane dotyczace jazdy nie bedg juz
widoczne w Aplikacji Bluelink, a pojazd zostanie od niej odtgczony. Dane Panstwa
konta w Aplikacji Bluelink nie zostang jednak usuniete.
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Dostepnos¢ sieci

Nasze Ustugi dostepne sg poprzez wbudowang w samochodzie karte SIM. Dlatego

dostepnos¢ naszych Ustug:

a) jest ograniczona terytorialnie do zasiegu odbioru i nadawania stacji radiowych
obstugiwanych przez danego operatora sieci telefonii komdérkowej i moze podlegad
wptywom warunkéw atmosferycznych, topograficznych, potozenia pojazdu i
przeszkéd takich jak budynki; oraz

b) zalezy od funkcjonalnosci i gotowosci operacyjnej wymaganej sieci komérkowej
wbudowanej karty SIM.

tgcznosc 4G/LTE (zapewniona przez zewnetrznego dostawce ustug) bedzie dostepna
wytacznie na kompatybilnych urzgdzeniach (tj. w systemie infotainment), ktére
obstugujg dang czestotliwos¢ 4G/LTE konkretnej sieci roamingu.

W przypadku braku dostepu do sieci 4G/LTE, tgcznos¢ 2G lub 3G bedzie zapewniona,
pod warunkiem dostepnosci i kompatybilnosSci systemu infotainment z tymi sieciami.

Dostepnos¢ Ustug

Mozemy czasowo lub na state wytgczy¢ dostep do catosci lub czesci Ustug ze
wzgleddéw technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem albo z innych waznych
powoddw, takich jak poprawa wydajnosci, zwiekszenie funkcjonalnosci,
odzwierciedlenie zmian systemu operacyjnego czy reagowanie na zagrozenia dla
bezpieczehstwa.

Ustugi mogg zostad czasowo przerwane lub ograniczone w zwigzku z sitg wyzsza lub z
innych niezaleznych od nas powodéw. Moze to mie¢ miejsce, jezeli niedostepne jest
potaczenie transmisji danych zapewniane przez operatoréw sieci komdérkowych lub
jezeli wskutek zwiekszonego obcigzenia Ustug, sieci bezprzewodowych i
stacjonarnych oraz Internetu powstaje krétkoterminowe ograniczenie przepustowosci.

Zastrzegamy sobie prawo do czasowego przerwania lub ograniczenia swiadczenia
Ustug w celu przeprowadzenia niezbednych dziatah technicznych lub innych (na
przyktad napraw, konserwacji, aktualizacji oprogramowania i rozszerzen) w naszych
systemach lub w systemach dostawcéw nizszego lub wyzszego szczebla, dostawcow
tresci lub operatoréw sieci komdérkowych, jesli dziatania takie sg niezbedne do
wtasciwego lub lepszego funkcjonowania Ustug.

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo

Informacje o tym, jak gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug, znajduja sie w naszej ,,Polityce prywatnosci”.

Nalezy poinformowad kazdego innego kierowce pojazdu lub potencjalnego
uzytkownika Ustug, ze zostaty one aktywowane i ze dane (w szczegdlnosci dane
dotyczgce lokalizacji/GPS) bedg zbierane i przetwarzane w sposdéb opisany w ,,Polityce
prywatnosci”.

W przypadku dochodzenia swoich praw jako osoba, ktérej dane dotyczg, lub sktadania
oswiadczen zgodnie z prawem ochrony danych (np. wycofanie zgody), czynnosci te
nie maja wptywu na waznos¢ umowy opartej na niniejszych Warunkach.

Mozemy jednak rozwigza¢ umowe na podstawie niniejszych Warunkéw bez
zachowania okresu wypowiedzenia:
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— w przypadku wycofania przez Pahstwa zgody (jezeli dotyczy) lub wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Pafistwa danych osobowych, oraz

— jezeli nie mozna racjonalnie oczekiwa¢, ze bedziemy pozostawac w stosunku
umownym do uzgodnionego konca umowy lub do uptywu ustawowego lub
umownego okresu wypowiedzenia, biorgc pod uwage zakres przetwarzania danych,
ktéry pozostaje dopuszczalny, i wazac interesy obu stron.

Aby zapewnié wtasciwe zarzgdzanie odpowiednimi standardami cyberbezpieczenstwa,
nasze pojazdy, w zaleznosci od modelu, moga by¢ wyposazone w dodatkowe funkcje
cyberbezpieczenstwa.

W takim przypadku, po aktywacji Ustug w pojezdzie, poziom cyberbezpieczenstwa
pojazdu bedzie stale monitorowany w celu szybkiego wykrywania i usuwania
ewentualnych zagrozen cybernetycznych.

O ile nie zostanie wykryte zagrozenie, dane dotyczace zdarzeh zwigzanych z
bezpieczenstwem pozostang zapisane w pojezdzie.

Funkcje cyberbezpieczefistwa moga by¢ okresowo aktualizowane, gdy jest to
konieczne do utrzymania standardéw cyberbezpieczehstwa.

Wiecej informacji o tym, jak gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w tych
celach, mozna znalez¢ w naszej ,,Polityce prywatnosci”.

Okres obowiazywania

Moga Panhstwo korzysta¢ z Ustug od momentu wykonania wszystkich krokéw
opisanych w pkt 2.2 powyze;j.

Nasza umowa oparta na niniejszych Warunkach zostanie automatycznie rozwigzana:
a) przy zwrocie pojazdu do sprzedawcy, w przypadku gdy umowa kupna (lub leasingu)
pojazdu zostata uniewazniona lub odwotana;
b) jezeli Panstwa Konto Hyundai zostanie dezaktywowane przez Panstwa lub przez
nas, zgodnie z warunkami obowigzujgcymi dla Konta Hyundai; lub
c) zaleznie od modelu pojazdu:
i) po uptywie 3 lat (dotyczy IONIQ 5, IONIQ 6 i nowego KONA (SX2)); lub
ii) po uptywie 5 lat od czasu rejestracji pojazdu (dotyczy wszystkich innych modeli
oprécz IONIQ 5, IONIQ 6 i nowego KONA (SX2)).
Wiecej informacji znajduje sie w menu Hyundai Bluelink.

Mozemy tymczasowo zablokowad Pahstwa dostep do Ustug lub wypowiedzieé nasza
umowe poprzez state zablokowanie dostepu do Ustug, w przypadku istotnego
naruszenia niniejszych Warunkéw.

Prawo do odstapienia od umowy (tylko dla konsumentéw)

Instrukcje dotyczgce odstgpienia od umowy

Opisane ponizej prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie
konsumentom, czyli kazdej osobie fizycznej, ktéra podejmuje czynnosci prawne w
celach, ktére w przewazajacej mierze nie sg zwigzane z jej dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg lub zawodowa.

Prawo do odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny.

Termin odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach od dnia zawarcia umowy.



12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, nalezy poinformowac nas o tym,
przesytajac jednoznaczne oswiadczenie o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy (Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0., ul. Wotoska 24 (6. pietro) 02-675 Warszawa
Polska, Tel.: 0 800 444 000 (potgczenie bezptatne) lub +48 22 444 00 00 (koszt
potgczenia zgodny z cennikiem operatora), e-mail: Bluelink@hyundai-europe.com).
Mozna skorzystac z przyktadowego formularza odstgpienia od umowy znajdujacego
sie w punkcie 11.3, ale nie jest to obowigzkowe.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy w terminie odstgpienia, wystarczy
wystaé powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu odstgpienia.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, dostep do Ustug zostanie anulowany, a
dane dotyczace uzytkowania zostang trwale usuniete.

Prawo do odstapienia od umowy nie wptywa na Panstwa prawo do dezaktywacji Ustug
z podaniem lub bez podania przyczyny w dowolnym momencie w systemie
infotainment (w zaktadce ,Ustawienia” -> ,Bluelink” -> ,,Dezaktywuj Bluelink”) lub w
aplikacji Bluelink (w zaktadce ,Wiecej” -> , Konto” -> ,,Zamknij konto”).

Przyktadowy formularz odstapienia od umowy

(Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Do: Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0., ul. Wotoska 24 (6. pietro) 02-675 Warszawa
Polska, Tel.: 0 800 444 000 (potgczenie bezptatne) lub +48 22 444 00 00 (koszt
potgczenia zgodny z cennikiem operatora), e-mail: Bluelink@hyundai-europe.com

— Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od mojej/naszej (*)
umowy zakupu nastepujacych towaréw (*)/o Swiadczenie nastepujgcych ustug (*),

— Zaméwionych w dniu (*)/otrzymanych w dniu (*),

— Nazwa konsumenta/konsumentéw,

— Adres konsumenta/konsumentéw,

— Podpis konsumenta/konsumentéw (tylko w przypadku sktadania tego formularza w
formie papierowej),

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszych Warunkéw lub Ustug
ze wzgledu na przyszty rozwdj gospodarczy, prawny i techniczny zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

Zmiany, ktére sg prawnie korzystne lub neutralne dla PaAstwa, wchodzg w zycie ze
skutkiem natychmiastowym.

Mozemy réwniez dokonywac¢ zmian w Ustugach, ktére wykraczajg poza to, co jest

konieczne do zachowania zgodnosci z umowa (np. aktualizacje, por. punkt 5), tylko

wtedy, gdy istnieje uzasadniony powdd takiej zmiany, zmiana nie pocigga za soba

dodatkowych kosztéw dla Pafstwa ani nie zmienia istoty Ustug oraz zostali Panstwo

poinformowani o zmianie jasnym i zrozumiatym jezykiem.

Powdd jest uzasadniony, jezeli zmiana jest konieczna w celu:

— poprawy dostepu do Ustug i ich uzytecznosci (w tym wprowadzenia nowych lub
udoskonalenia istniejgcych funkcji lub funkcjonalnosci),
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— dostosowania Ustug do zmienionych wymagan prawnych,

— dostosowania Ustug do zmian technicznych lub rozwoju systeméw obstugiwanych
przez nas lub osoby trzecie lub do zmian technicznych w systemach naszych
uzytkownikéw;

— wprowadzenia zmian koniecznych z waznych powoddéw operacyjnych;

— wprowadzenia zmian wynikajacych z koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedéw
lub pomytek pisarskich, ktére moga wystagpi¢ w Warunkach uzytkowania lub

— wprowadzenia zmian danych kontaktowych, nazwisk, numeréw identyfikacyjnych,
adreséw elektronicznych lub linkéw podanych w Warunkach uzytkowania.

W przypadku zmian podlegajgcych postanowieniom punktu 12.2, ktére majg znaczacy
negatywny wptyw na dostep do Ustug lub ich uzytecznos$¢, zostang Pafstwo
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem jasnym i zrozumiatym jezykiem za
pomoca trwatego nosnika o cechach i terminie zmian oraz o prawie do bezptatnego
rozwigzania umowy w dowolnym momencie, chyba ze zapewnimy Panstwu dostep do
i mozliwos¢ korzystania z niezmienionych Ustug bez dodatkowych kosztdw.

Moga Panstwo réwniez skorzysta¢ z prawa do rozwigzania umowy przez dezaktywacje
Ustug w systemie infotainment (w zaktadce , Ustawienia” -> ,Bluelink” ->
»,Dezaktywuj Bluelink”) lub w aplikacji Bluelink (w zaktadce ,Wiecej” -> ,Konto” ->
»Zamknij konto”).

W przeciwnym razie, w przypadku wszelkich innych istotnych zmian niniejszych
Warunkoéw, powiadomimy Paistwa o planowanych zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Jezeli w ciggu dwéch tygodni od otrzymania naszego powiadomienia nie otrzymamy
od Panstwa informacji o swojej odmiennej decyzji w formie pisemnej (np. pisemnie
lub mailowo), przyjmiemy, ze akceptujg Panstwo wprowadzane zmiany (przypomnimy
o tym podczas informowania o planowanych zmianach).

Jezeli otrzymamy informacje, ze nie akceptujg Pafistwo zmian, mozemy rozwigzac
umowe opartg na niniejszych Warunkach ze skutkiem od dnia, w ktérym zmiany
powinny byty obowigzywac.

Postanowienia rézne

Niniejsze Warunki (jak réwniez wszelkie oswiadczenia o ochronie danych osobowych)
stanowig umowe pomiedzy Panstwem a nami w zakresie Ustug i odzwierciedlajg
catos¢ naszego porozumienia w odniesieniu do Ustug (nalezy jednak pamieta¢, jak
wspomniano w pkt 2.2 powyzej, ze do Konta Hyundai majg zastosowanie odrebne
warunki uzytkowania).

Wszelkie oSwiadczenia lub zawiadomienia sktadane przez Pahstwo lub przez nas w
ramach naszej umowy - na przyktad dotyczace zmiany warunkdéw naszej umowy lub
jej rozwigzania - bedg skuteczne tylko wtedy, gdy zostang ztozone na pismie (na
przyktad w formie listu lub e-maila) lub w inny sposéb wyraznie okreslony w
niniejszych Warunkach.

Ustne oSwiadczenia lub uzgodnienia nie sg skuteczne.

Przyjmujemy inne lub dodatkowe warunki tylko wtedy, gdy zostang one wyraznie
potwierdzone przez nas na piSmie.

Mozemy przenies¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z naszej umowy, zaréwno w
catosci, jak i w czesci, na osobe trzecia.
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O planowanym przeniesieniu poinformujemy co najmniej cztery tygodnie wczesniej.
Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo na tego rodzaju przeniesienie, mogg Panstwo
rozwigza¢ z nami umowe w kazdej chwili (przypomnimy Pahstwu o tym wraz z
informacjg o zamierzonym przeniesieniu).

Jezeli ktérykolwiek z warunkédw naszej umowy zostanie uznany za niewazny, Panstwo
i my postanawiamy, ze pozostate warunki naszej umowy pozostang wazne i
niezmienione.

Kazdy z punktéw niniejszych Warunkéw obowigzuje oddzielnie. Jezeli jakikolwiek sad
lub wtasciwy organ uzna, ze ktérykolwiek z nich jest niezgodny z prawem, pozostate
punkty zachowajg petng moc wigzgca.

W przypadku opéznienia wykonania postanowienh niniejszej umowy, mozemy je
wykonad w pdzniejszym terminie. Jezeli nie zazgdamy od Panstwa natychmiastowego
podjecia jakichkolwiek dziatan, ktére sg wymagane na podstawie niniejszych
Warunkoéw, lub jezeli bedziemy zwlekac z podjeciem krokéw wobec Panstwa w
przypadku naruszenia niniejszej umowy przez Pahnstwa, nie bedzie to oznaczato, ze nie
muszg Panstwo podjg¢ tych dziatan, ani nie uniemozliwi to nam podjecia krokéw
wobec Panhstwa w pdzniejszym terminie.

Obstuga Klienta / Reklamacje

W przypadku pytan lub reklamacji prosimy o kontakt pod adresem:

Centrum Obstugi Klienta, Adres do korespondencji: Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0, ul.
Wotoska 24 (6. pietro), 02-675 Warszawa, Polska, Tel.: 0 800 444 000 (potgczenie
bezptatne), lub +48 22 444 00 00 (koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora), E-
mail: bluelink@hyundai-europe.com

Alternatywne rozwigzywanie sporéw to proces, w ktérym niezalezny organ rozpatruje
fakty dotyczace sporu i stara sie go rozwigza¢ bez koniecznosci zwracania sie do
sgdu. Komisja Europejska zapewnia platforme alternatywnego rozwigzywania sporéw.
Dostep do platformy mozna uzyskad przez strone http://ec.europa.eu/consumers/odry.
Hyundai nie jest zobowigzany uczestniczy¢ i nie uczestniczy w procedurach
alternatywnego rozwigzywania sporow przed podmiotem zajmujgcym sie
alternatywnym rozwigzywaniem sporéw z konsumentami.

Gwarancja

W przypadku wadliwosci $wiadczonych Ustug zastosowanie majg obowiagzki
gwarancyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi.

Ponadto w odniesieniu do Ustug obowigzujg nastepujgce zasady:
a) W przypadku braku lub nieprawidtowej instalacji aktualizacji nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wady w Ustugach spowodowane brakiem danej aktualizaciji.
b) Co do zasady, jezeli Ustugi (w tym ich aktualizacje) wykazujg wady, zaktada sie, ze
Ustugi byty wadliwe w poprzednim okresie Swiadczenia. Nie dotyczy to sytuacji, w
ktérej:
i) Panstwa srodowisko cyfrowe nie byto zgodne z wymaganiami technicznymi
Ustug obowigzujgcymi w danym czasie, zgodnie z naszymi informacjami lub
ii) nie mozemy zbada¢, czy wymogi techniczne zostaty spetnione, ze wzgledu na
odmowe wspédtpracy z Pafstwa strony przy badaniu danych okolicznosci w
odpowiedni sposéb i w miare mozliwosci w tych celach, a my do ustalenia
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danych okolicznosci zamierzalismy uzy¢ srodkéw technicznych, ktére bytyby dla
Panstwa najmniej uciagzliwe.

W przypadku dochodzenia roszczeh z tytutu wad, bedg Panstwo wspétpracowaé z nami
w zakresie, w jakim bedzie to konieczne i mozliwe, aby umozliwi¢ nam zbadanie czy
przyczyna wady tkwita w Pahstwa srodowisku cyfrowym.

Ten obowigzek wspétpracy jest ograniczony do technicznie dostepnych Srodkéw, ktére
s dla Panstwa najmniej ucigzliwe.

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Hyundai za szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan opisanych w niniejszych Warunkach uzytkowania jest
ograniczona w nastepujgcy sposob:

a) Hyundai nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate pomimo dochowania
nalezytej starannosci,

b) Hyundai nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, jezeli jego przyczyng byto nagte zdarzenie o charakterze sity
wyzszej, ktérego Hyundai, zawierajgc umowe w zakresie swiadczenia Ustug, nie
byt w stanie przewidzied i na wystgpienie ktérego nie miat zadnego wptywu lub
ktérego nie mozna byto unikng¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci. Hyundai
zobowigzuje sie do powiadomienia Panstwa o zaistnieniu sity wyzszej i przyjetym
sposobie dokonania stosownych ustaleh w tym zakresie. Powiadomienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nalezy dokona¢ w dostepny sposéb, za pomoca
przekazanych przez Panstwa danych kontaktowych, niezwtocznie po fakcie
wystgpienia sity wyzsze;j.

Hyundai nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, utracone korzysci i inne
szkody powstate w zwigzku z korzystaniem lub niemozno$cig korzystania z Ustug
wskutek nastepujgcych okolicznosci lezacych po Panstwa stronie:

a) korzystania z Ustug w celach niezgodnych z prawem lub utatwiania osobom
trzecim korzystania z Ustug w takich celach,

b) ingerencji w infrastrukture Hyundai, przeznaczong do korzystania z Aplikacji
Hyundai Bluelink, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do jej uszkodzenia lub zagrozenia
bezpieczenstwa danych Hyundai, a takze innych uzytkownikéw Ustug,

c) umyslnego zaktécania dziatania Ustug,

d) korzystania z Ustug niezgodnie z przeznaczeniem,

e) udostepniania wynikéw testéw poréwnawczych oraz/lub testéw wydajnosci
wbudowanej karty SIM, sieci, Ustug osobom trzecim.

Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do
obowigzkowe] odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegdlnosci do odpowiedzialnosci z
tytutu razacego niedbalstwa lub dziatania umysinego, odpowiedzialnosci za produkty
niebezpieczne oraz odpowiedzialnosci za szkody na osobie.



