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Hyundai Bluelink Europe

Brugervilkar

Gyldig fra den 15. september 2023.

Oversigt over sendringer

— 2.1.6. Kompatible OS- og mobilenheder tilfgjet

— 2.1.7. Tidsbegraensning for brug af fjerntjenester opdateret for kagretgjer med ccNC
(Connected Car Navigation Cockpit)

— 3.2.2. Aktuel ladestrgm vises under statusmenuen (kun bestemte elbilsmodeller)

— 3.9.1. Digitalnggle valdfri til vise modeller og kan kun veaelges ved kgb af kgretgjet

— 4.10. Musikstreaming er blevet tilfgjet

Hvis du ikke accepterer sendringerne i brugervilkarene, bedes du deaktivere Bluelink-

tjenesten i dit infotainmentsystem, far de treeder i kraft.

Indledning

Hvis du gnsker at benytte vores Hyundai Bluelink Europe-tjenester ("Bluelink" eller
"tjenester"), bedes du laese falgende vilkar ("vilkar" eller "brugervilkar") for Hyundai
Bluelink Europe.

Disse vilkar geelder, ndr du bruger tjenesterne i Bluelink-appen og i kgretgjets
infotainmentsystem.

Du kan altid finde den seneste version af vilkarene i menuen i Bluelink-appen eller
infotainmentsystemet (instrumentbraettet i dit kgretg;j).

Vi er Hyundai Bil import A/S. Vores registrerede adresse er Korsvej 1, 6000 Kolding,
Danmark. Vi er din kontraktpartner i forhold til levering af tjenesterne.

Har du spgrgsmal? Sa ring til os pa +45 76322000 eller kontakt os pr. e-mail pa
bluelink@hyundai-europe.com

Anvendelse af tjenester

Generelle forudsaetninger

Du skal vaere 18 ar eller derover for at acceptere disse vilkar.

Du kan udelukkende anvende tjenesterne sammen med Hyundai-kgretgjer, der er
udstyret med den specifikke hardware til Bluelink, i seerdeleshed et modem med
forinstalleret SIM-kort og en specifik antenne.

Vores kontrakt vedrgrende leveringen af tjenesterne baseret pa disse vilkar ma ikke
forveksles med din kgbs- eller leasingkontrakt til dit Hyundai-kgretgj. Det er to
juridisk seerskilte kontrakter, der i princippet ikke har nogen indvirkning pa hinanden.

Tjenesterne er forbundet med dit konkrete kagretgj og kan ikke leveres i forbindelse
med et andet kgretgj eller overfgres til et andet kgretg;j.

Du kan nar som helst deaktivere eller genaktivere tjenesterne via dit
infotainmentsystem.

Brug af Hyundai Bluelink Europe-appen kraever en kompatibel mobilenhed og OS-
version. Minimumkravet for styresystemet er iOS 10 og Android 6.0. Officielt
understgttede enheder er iPhone 11 (og nyere modeller), Samsung Galaxy S21, S22,
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S23, S23+, S30 Plus, A50, A54, Z Flip 3, Note 10, Google Pixel 6 Pro, 7 Pro, Huawei
P40, Mate P40 Pro, Xiaomi Mi 10 og 11, Oppo Find X3 Neo.

Du kan kun gare brug af vores fjernstyrende app-tjenester, hvis applikationen
modtager information i realtid fra kgretgjet.

Dette er kun muligt, hvis kgretgjets taending har vaeret aktiveret inden for de seneste
fjorten dage for ccNC-kgretgjer (Connected Car Navigation Cockpit, installeret i de helt
nye KONA- eller stgrre modeller) eller syv dage for GEN5W-kgretgjet (alle andre
modeller).

Ikke alle tjenester er ngdvendigvis tilgeengelige til brug med dit specifikke kgretgj.
Det afhaenger af din Hyundai-model samt af software-appens version og
infotainmentsystemet.

Vi opkreever intet gebyr for brugen af tjenesterne i kontraktens Igbetid (se afsnit 10
nedenfor, om hvornar vores kontrakt i henhold til disse vilkar ophgrer).

Bluelink-appen

Sadan ger du for at bruge tjenesterne:

a) Aktiver Bluelink i dit kgretg;.

b) Download appen “Hyundai Bluelink Europe” i Google PlayStore eller Apple App
Store.

¢) Log ind med din Hyundai-konto.

d) Giv Bluelink adgang til dine personoplysninger fra din Hyundai-konto
(telefonnummer, brugerprofil, e-mailadresse).

e) Indtast dit telefonnummer, og bekraeft dit nummer med en 6-cifret
verifikationskode, som vi sender til din telefon i en SMS.

f) Opret en 4-cifret pinkode til din egen Bluelink-tjeneste.

g) Tilfgj et Hyundai-karetgj,

h) Accepter vilkarene for brug af Bluelink.

i) Lees "Meddelelse om databeskyttelse".

j) Veelg [Bluelink] - [Bluelink-indstillinger] - [Modeminformationer] i dit
infotainmentsystem og scan QR-koden med din smartphone. | stedet for kan du
0gsa manuelt indtaste dit karetgjs identifikationsnummer (VIN), og bekraefte det
ved indtastning af aktiveringskoden, som vi sender til dit kgretgjs
infotainmentsystem.

Kontrakten imellem dig og os vedrgrende tjenester geelder som indgaet, nar du
modtager adgang til tjenesterne enten i appen efter fuldendt aktivering og tilfgjelse af
kgretgjet, eller efter aktivering af tjenesterne i menuen i infotainmentsystemet (dit
kgretgjs hovedenhed).

Nogle tjenester star kun til radighed i appen (se afsnit 3 nedenfor). Under
abonnementprocessen har du mulighed for at rette eventuelle indtastningsfejl.
Kontrakten indgdes pa dansk.

Nar du har fgjet dit keretgj til appen, sender vi disse vilkar for anvendelse til dig pr. e-
mail. Den aktuelle version af de foreliggende vilkar for anvendelse star dig ogsa til
enhver tid til radighed i appen (se app-menuen under Mere" -> "juridisk") samt i
menuen pa infotainmentsystemet (se hovedenhed pa dit kgretgj under "indstillinger"
> "Bluelink" -> "vilkar for anvendelse").

Hvis du endnu ikke har en Hyundai-konto, skal du oprette en ny konto ved at gagre



falgende:

a) Abn Bluelink-appen, og klik pd "Opret konto".

b) Indtast e-mailadresse, fornavn, efternavn, bopaelsland og gnsket adgangskode.

c) Acceptér de vilkar for brug, der geelder for Hyundai-kontoen.

d) Klik pa "Tilmeld".

e) Bekraeft din e-mailadresse ved at indtaste den 4-cifrede bekraeftelseskode, som er

blevet sendt til din e-mailadresse.

2.2.4. Hvis du har glemt din e-mailadresse eller din adgangskode til at logge ind pa din
Hyundai-konto, kan du klikke pa linket "Glemt adgangskode?" i Bluelink-appen.

3. Bluelink-tjenesteliste: app
3.1. Fjerntjenester
3.1.1. Push-meddelelser

Nar Bluelink er aktiveret, giver en reekke push-meddelelser dig fglgende

informationer. Specifikationerne kan variere afhaengigt af land eller kgretgjsmodel:

— Tyverialarm

— Der dben / bagagerum abent / motorhjelm aben / ladeklap dben / vindue dbent

— Hgijvoltsbatteri opladningsalarm

— Bagsaedealarm / advarsel om katastrofeblink / advarsel om parkeringslys /
advarsel om motor i tomgang

— Klimareguleringsstatus / opladningsstatus / der 1ast og ulast / status for
softwareopdatering

3.1.2. Fjernlasning og -oplasning

Har du glemt at lase din bil?

Bare rolig: Bluelink sender en push-meddelelse til din smartphone.

Efter du har indtastet din PIN-kode, kan du I3se eller oplase dit kgretgj ved brug af en
knap i Bluelink-appen, uanset hvor du opholder dig.

3.1.3. Fjernbetjent opladning (kun EV- & PHEV-modeller)

Fjernbetjent opladning ger det muligt at fjernstarte og -stoppe din opladning.
For at starte fjernopladningen aktiverer du ganske enkelt ”"Auto-opladning” i dit
Hyundai EV- eller PHEV-kgretgj.

Du kan til enhver tid stoppe opladningsprocessen via Bluelink-appen.

Ved brug af ladestationer skal processen afbrydes direkte pa stationen.

3.1.4. Planlagt opladning (kun EV- & PHEV-modeller)

Denne praktiske funktion ggr det muligt at indstille et tidspunkt for opladning, der
passer til dine behov.

Derudover kan du indtaste den maltemperatur, du gnsker ved starten af din naeste
kgretur.

3.1.5. EV POI (kun EV- og PHEV-modeller)

Denne funktion hjeelper dig med at finde de neermeste EV-ladestationer, der passer
bedst til dine behov (f.eks. med henblik pa ladetypen) og praeferencer (f.eks. via en
filteroption).

3.1.6. Fjernbetjent klimastyring (kun elektr. kgretgjer)
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Denne EV-specifikke funktion ggr det muligt for dig at forkonditionere din bil, nar du
gnsker det. Du indstiller helt enkelt en maltemperatur og starter fjernklimakontrol.
Du kan ogsa helt enkelt aktivere bagvinduet og rattet.

Fjernbetjent abning/lukning af ladeklap (kun visse elektr. kgretgjer)
Med denne funktion kan du abne og lukke dit kgretgjs ladeklap pa afstand.
Fjernbetjening af katastrofeblink/parkeringslys (ikke alle kgretgjer)

Nar dit karetgj efterlades med katastrofeblink og/eller parkeringslys taendt, vil
Bluelink-appen informere dig via en notifikation.
Du kan slukke lyset pa afstand ved hjeelp af appen.

Find min bil

Har du glemt, hvor du har parkeret? Du abner helt enkelt Bluelink-appen, og sa guider
den dig hen til bilen.

Send til bil

Bluelink-appen giver dig mulighed for at sgge pa destinationer hjemmefra sofaen.
Bluelink synkroniseres med dit navigationssystem og indleeser ruten, sa den er klar til
at starte, nar du er det. Du saetter dig helt enkelt ind og trykker pa "Ga”".

Min bil POI

Min bil POI-synkroniserer de gemte POl'er (interessepunkter) sdsom "Hjem” eller
"Arbejdsadresse” mellem infotainmentsystem og din Bluelink-app.

Sidste mil navigation

Du kan komme ud for at skulle parkere bilen et sted, far du nar din egentlige
destination.

Hvis du er mellem 200 m og op til 2 km fra destinationen, kan du overfgre
navigationen fra din bil til din Bluelink-app.

Med suppleret virkelighed eller Google Maps vil din smartphone derefter guide dig
preecis til det sted, hvor du skal hen.

Forste mil navigation

Farste mil navigation guider dig hen til kgretgjet vha. suppleret virkelighed eller
Google Maps. Send destinationen til dit kgretgj ved hjaelp af Bluelink-appen.

Hvis du er mere end 200 meter veek fra dit kgretgj, men inden for en afstand af 2 km,
vil din smartphone guide dig hen til kagretgjets position.

Valet-parkeringsmodus

Valet-parkeringsmodus beskytter din private infotainmentinformation, nar du giver
dine bilnggler til en anden person. Sa snart tjenesten er aktiveret i dit
infotainmentsystem, kan fgreren af bilen kun se valet-modus-skaermen. Bakkamera
og e-Call fungerer fortsat.

Valet-parkeringsmodus giver desuden fglgende information i din Bluelink-app:

— Start og slut pa karsel

— Kart straekning

— Karetid

— Maks. hastighed
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Du kan afbryde valet-parkeringsmodus ved brug af din adgangskode i dit
infotainmentsystem eller din Bluelink-app.

Statusinformation for kgretgjet via Bluelink

Kgretgjsrapport

Kgretgjsrapporten giver information om brugen af dit Hyundai-karetgj. Du kan ogsa
tiekke status for de vigtigste kontrolenheder sdsom airbags, bremser, deektryk etc.

Statusopdatering

Statusopdateringen informerer dig om kgretgjets status. Afhaengigt af dit kgretgj kan

du indhente oplysninger om:

— Straekning fgr tom

— Braendstofniveau

— Motor teendt/slukket

— Status for darlas

— Klimatiseringsstatus

— Bagagerum aben/lukket

— Motorhjelm aben/lukket

— Vindue abent/lukket

— Soltag abent/lukket

— Deektrykstatus

— Opladningsstatus for hgjspaandingsbatteri (kun elektriske og plug-in
hybridkgretgjer)

— Planlagt opladning til/fra

— Planlagt klimaregulering til/fra

— Ladeklap aben/lukket (kun visse elektriske karetgjer)

— Status for ratvarme (kun visse elektriske kgretgjer)

— Afrimning til/fra (kun elektriske kgretgjer)

— Bagrudevarme til/fra (kun visse elektriske kgretgjer)

— Sidespejlvarme (kun visse elektriske karetgjer)

— Lygtestatus

— Aktuel ladestrgm (under opladning, kun udvalgte elektriske karetgjer)

Mine korsler

Mine kearsler giver information om brugen af dit karetgj per dag eller per maned. For
hver kgretur kan du tjekke kgrselstid, distance, gennemsnitshastighed og
tophastighed. Oplysningerne under "Mine ture" er tilgeengelige i op til 90 dage.

Energiforbrug (kun elektriske koretgjer)

Overvagningen af energiforbruget giver et overblik over dit elektriske karetgjs
energiforbrug pr. dag og pr. maned. Du kan tjekke det samlede og gennemsnitlige
energiforbrug, kgrselsdistance samt regenerering.

Car Sharing

Del min bil

Du kan dele tjenesten med en eller flere andre brugere ved brug af funktionen "Del
bil” i Bluelink appen.
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Hvis du bruger funktionen "Del bil”, deles de tjenester og data, der er relateret til det
Hyundai-kgretgj, som du har tilmeldt Bluelink-appen.

For at gagre brug af de delte tjenester skal den anden bruger falge punkterne beskrevet
i afsnit 2.2.1 ovenfor.

Du kan til enhver tid ophgre med at dele tjenesterne ved at fjerne enhver anden
bruger under "Indstillinger for delt bil”. Herefter sletter vi alle deledata pa den anden
brugers Bluelink-app.

Anmod om carsharing

Du kan anmode andre Bluelink-brugere om at dele tjenester og data relateret til deres
Hyundai-kgretgjer i Bluelink-appen ved brug af funktionen "Anmod om at dele bil” i
Bluelink-appen.

Overfgrsel af brugerprofil

Du kan kontrollere og aendre kgretgjets indstillinger i Bluelink-appen. Du kan
sikkerhedskopiere indstillingsoplysningerne og anvende dem pa dit kgretgj.

Tjenesteliste

Pa tjenestelisten kan du deaktivere visse Bluelink-tjenester. Fjernbetjente,
lokationsbaserede tjenester, karetgjsoplysninger, advarsler & sikkerhed samt
funktioner til forbedring af produkter/tjenester kan slas til/fra seerskilt.

Kalender

Du kan synkronisere din Google-kalender eller iCloud-kalender i Bluelink-appen for at
se dine kommende aftaler pa infotainmentsystemets skaerm.

Touch-ID og Face-1D (iOS)_eller fingeraftryk og_ansigtsgenkendelse (Android)

Du kan bruge bestemte funktioner i vores app med Touch-ID eller Face-ID (iOS) eller
fingeraftryk og ansigtsgenkendelse (Android) i stedet for din PIN-kode. Du kan nar
som helst deaktivere brugen af Touch-ID eller Face-ID (iOS) eller fingeraftryk og
ansigtsgenkendelse (Android) i vores app.

Advarselstjenester

Valet-advarsel

Valet-advarslen informerer dig, hvis dit kgretgj overskrider afstands-, hastigheds-
(valgfri) og tomgangsgraensen, du har indstillet i din Bluelink-app.
Afstandsgreensen beregnes fra det sted, advarslen blev aktiveret i dit kagretgj eller i
Bluelink-appen.

Geofence-advarsel

Du kan saette greenser for tilladte og ikke-tilladte omrader for dit kgretgj i Bluelink-
appen.

Nar du aktiverer geofence-advarslen i dit kgretgj, modtager du oplysninger om,
hvorvidt dit keretgj forlader et tilladt omrade eller karer ind i et ikke-tilladt omrade.

Advarsel ved overskridelse af hastighed

Denne funktion giver dig mulighed for at nulstille hastighedsbegraensningen for dit
keretgj i Bluelink-appen. Du far besked, hvis dit kgretgj overskrider den tilladte
hastighed.
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Advarsel om tidsrum

Du kan indstille tidsrum i din Bluelink-app for, hvornar dit keretgj er i bevaegelse. Du
far besked, hvis dit karetgj er i bevaegelse udenfor dette tidsrum.

Tomgangsalarm

Du kan indstille tomgangsalarmen i Bluelink-appen til at informere dig, hvis dit
kgretgjs motor karer, mens dit karetgj ikke er i bevaegelse udenfor tomgangsgraensen,
du har indstillet i Bluelink-appen.

Hyundai Digital Key (Digital Hyundai-nggle)

Digitale Hyundai-nggle er en valgfri funktion, som er tilgeengelig for udvalgte
modeller fra Hyundai, og som kun kan veelges ved kab af kagretgjet.

Med den digitale Hyundai-nggle kan du lase og lase dit karetgj op samt starte det med
din smartphone eller andre intelligente enheder, uden at du behgver at have
keretgjets fysiske nagle pa eller med dig. P4 vores hjemmeside kan du se, om din
smartphone er kompatibel med og fuldt ud understgtter funktionen:
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

For at aktivere denne funktion skal du downloade og konfigurere Bluelink-appen (i
afsnit 2.2. ovenfor finder du en vejledning til hvordan), og den digitale Hyundai-nggle
skal veere aktiveret. Du skal befinde dig inde i dit kgretgj med motoren teendt og
gearet i parkeringstilstand for at aktivere den digitale Hyundai-nggle. Start parringen i
Bluelink-appen ved at klikke pa “Mere” -> “Kgretgjets digitale nggle” -> “Registrér
digital nggle”. Aktiveringen vil fortsaette i din wallet-app og vil veere underlagt de
vilkar, der geelder for denne app. Nar registreringen er gaet i gang i din wallet-app,
skal du anbringe din smartphone i karetgjets tradla@se oplader.

Fagrste konfiguration kraever, at du har to fysiske smartnggler med dig inde i kgretgjet.
Derved bekraefter du, at du er autoriseret til at disponere over kgretgjet og til at
aktivere og bruge den digitale Hyundai-ngglefunktion til det tilsluttede kgretgj i
overensstemmelse med dette afsnit.

Den digitale Hyundai-nggle kan aktiveres pa en smartphone / intelligent enhed i
henhold til brugervilkarene som beskrevet i dette afsnit og afsnit 11. De digitale
Hyundai-nggler udlgber automatisk, nar kontrakten med dig i henhold til disse
brugervilkar udlgber i overensstemmelse med afsnit 11.2.

Du kan aktivere digitale Hyundai-nggler til ét karetgj for op til fire (4) smartphones (1
ejernggle og 3 delte nggler) samtidigt. Du kan ogsa aktivere digitale Hyundai-nggler
pa andre intelligente enheder afhaengigt af deres indbyrdes kompatibilitet. Du kan
finde flere tekniske oplysninger pa vores hjemmeside:
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Du kan dele og administrere en digital Hyundai-nggle via wallet-appen. | sa fald
geelder desuden de respektive brugervilkar. Nar du deler den digitale Hyundai-nggle,
kan du definere, hvilke funktioner der skal veere adgang til. Du kan til enhver tid
tilbagekalde en delt digital Hyundai-nggle eller slette en aktiveret digital Hyundai-
nggle, far den udigber, via de respektive wallet-apps eller via infotainmentsystemet
(“Opseaetning” -> “Karetgj” -> “Digitale nggler” -> “Smartphone-nggle” -> “Slet”).
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Hvis den digitale Hyundai-nggle slettes af den bruger, den er blevet delt med, eller
hentes tilbage af den primaere ejer af den digitale Hyundai-nggle, vil den delte bruger
ikke leengere have adgang til kgretgjet.

Sa snart du har aktiveret den digitale Hyundai-ngglefunktion, er du ansvarlig for at
sikre, at du kun giver personer, du har tillid til, adgang til at bruge de digitale Hyundai-
nggler. Det er isaer vigtigt, at du ikke giver modtageren af den digitale Hyundai-nggle
lov til at kare kgretgjet uden et gyldigt karekort, og/eller hvis modtageren pa anden
vis ikke er i stand til eller autoriseret til at kgre motordrevne kgretgjer i det respektive
land, hvor modtageren befinder sig pa karselstidspunktet.

| tilfeelde af, at du saelger kgretgjet eller pa anden vis permanent overdrager kgretgjet
til tredjepart, er du forpligtet til at slette alle aktive digitale Hyundai-nggler i god tid i
overensstemmelse med dine forpligtelser som beskrevet i afsnit 7.4.

BEM/ERK: Digitale Hyundai-nggler er baseret pa NFC-teknologi
(naerfeltskommunikation). Hvis din digitale Hyundai-nggle er slukket, eller batteriet
ikke er fuldt opladet, kan du kun bruge den digitale Hyundai-nggle i et begraenset
tidsrum derefter. For flere retningslinjer vedrgrende sikker brug af digitale Hyundai-
nggler henviser vi til kgretgjsmanualen.

Bluelink-tjenesteliste: infotainmentsystem

Hyundai Live

Hyundai Live giver dig adgang til fglgende funktioner via kgretgjets
infotainmentsystem:

Live-trafik

Bluelink bruger trafikinformation i realtid for at vise dig de bedste ruter, der er afstemt
efter den konkrete situation. Det sikrer hurtigere ruter og mere praecise ankomsttider.

Live-parkering

Live-parkering hjeelper dig med at finde en parkeringsplads og giver dermed en mere
effektiv parkering uden stress.

Funktionerne med parkeringsinformation sammenligner parkeringsmuligheder i
parkeringshuse, pa parkeringspladser og pa gaden.

Live-parkering giver dig information om frie pladser ud fra farver (grgn, gul, rgd) og
giver prisinformation, hvor det er relevant.

Live-tankstationer

Denne funktion hjaelper dig med at finde den naermeste og billigste tankstation.
Funktionen giver dig omfattende prisinformation og en indikator om prisniveauet ud
fra farverne grgn og rgd.

Live EV-point of interest (kun EV- og PHEV-modeller)

Live EV POI hjeelper dig med at finde den nsermeste og bedste EV-ladestation, der
passer til dine behov (som f.eks. ladetype).

Vejr
Denne funktion giver dig en vejrmelding for de naeste fem dage.

Hyundai-service
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Denne funktion hjaelper dig til at finde den naermeste Hyundai-forhandler eller
serviceveerksted og viser dig kontaktoplysningerne.

Live POI og Live tekstsggning

Med Bluelink tilbyder vi en steerk online Live POl og adressesggningsfunktion indenfor
flere POI-kategorier (point of interest). Du indtaster simpelt hen en tekst som f.eks.
"burger”, hvorefter navigationssystemet viser burgerrestauranter i naerheden af dig.

Kamera/farezone-advarsel (kun hvis det er lovligt i dit bopaelsland)

Denne funktion sender advarsler i omrader, hvor der er mange uheld, og advarer dig
om "farezoner”, hastighedskameraer og trafiksignaler.

Sportsliga

Funktionen "sportsliga" tilbyder resultater fra de seneste kampe. | gjeblikket
understagttes sportsgrenene: fodbold, basketball, baseball, golf,
verdensmesterskaberne i atletik, OL og FIFA fodbold-WM.

Online stemmegenkendelse

Du kan bruge talt sprog til at fa adgang til og styre infotainmentsystemet og til at
skrive og sende SMS’er.

Funktionen online stemmegenkendelse bruger vores Bluelink cloud.
Stemmeprgverne og GPS-koordinaterne vil blive behandlet for at udfgre og forbedre
stemmegenkendelsesfunktionen.

Online stemmegenkendelse er i gjeblikket tilgaengelig pa falgende sprog: engelsk,
tysk, fransk, italiensk, spansk og hollandsk.

Hvis funktionen online stemmegenkendelse er deaktiveret eller ikke er tilgeengelig,
kan du bruge offline stemmegenkendelse. Forskellen er, at offlinemodus ikke
understgtter talt sprog. Sggeresultaterne genereres fra en intern database, der
muligvis ikke er helt opdateret. | offlinemodus bearbejder vi ikke dine stemmepragver
og GPS-koordinater for at forbedre tjenesten.

Kgretgjsdiagnostik

Kagretgjsdiagnostik giver information om aktive fejlkoder (meddelelser om
kgretgjsfejl) for bestemte dele af karetgjets kontrolenheder.

Online-guiding

Online-guiding betyder, at en rute fra din nuvaerende position til din destination
beregnes af en steerk server inden i Bluelinks cloud og ikke kun af selve
infotainmentsystemet.

Hvorfor er det bedre? Fordi det giver mulighed for mere ngjagtige trafikprognoser,
mere praecise ankomsttider og mere palidelige rutegenberegninger.

Bluelink-brugerprofil

Bluelink-brugerprofilen giver dig mulighed for at gemme flere af kgretgjets
indstillinger i din Bluelink cloud og bruge dem i forskellige kgretgijer.

For at seette en brugerprofil op skal du fglge instruktionerne i dit infotainmentsystem
og linke din profil til din Bluelink-konto. Du kan oprette to profiler pr. kgretgj plus en
gaesteprofil.

Du kan bruge denne funktion, hvor to eller flere fgrere ggr brug af den samme bil, men
foretreekker forskellige indstillinger for lyd, sprog og brug af kort.
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Her er en liste over de ting, der kan gemmes for hver fgrer/brugerprofil:
— Profilbillede

— Enhedsforbindelser

— Indstilling af dato og tid

— Generelle indstillinger

— Lydindstillinger

— Skeaermindstillinger

— Indstillinger for stemmegenkendelse

— Indstilling af radio

— Kagretgjsindstillinger

— Navigationsindstillinger

Alle indstillinger kan eksporteres via Bluelink til et andet kgretgj. Hvis en ven bruger
dit kgretgj i en periode, kan vedkommende bruge gaesteprofilen.

Informationscenter

Vi kan sende dig information om dit kgretgj via vores informationscenter.

Vi vil kun ggre brug af denne tjeneste til vigtig information. Du vil modtage
informationen som et pop op-vindue i dit infotainmentsystem. Du kan deaktivere
modtagelsen af bestemte typer af information i indstillingerne eller direkte, nar du
modtager en pop op-meddelelse.

Kalender

Den integrerede Kalenderfunktion i dit infotainmentsystem ggr det muligt, at du kan
synkronisere din Google- eller Applekalender via Bluelink.

Like-funktion

Mens du afspiller musik via USB, Bluetooth eller radio, kan du klikke pa knappen
"tommelfinger op" eller "tommelfinger ned" for at angive dine praeferencer. De sange,
du liker, bliver fgjet til playlisten (kun for USB).

SoundHound

Med SoundHound kan du for eksempel finde de sange, du lytter til i radioen, og hente
information om titel, kunstner og albumcover, som efterfglgende vil blive vist direkte
i dit infotainmentsystem. Du kan til enhver tid finde og slette denne information i din
SoundHound sggehistorik [“Radio” -> “Menu”-> SoundHound-historik”].

Musikstreaming

Med musikstreamingfunktionen kan du streame musik i dit kgretgj direkte fra
udvalgte musikstreamingtjenester via infotainmentsystemet. For at gare brug af
denne funktion skal du have et gyldigt abonnement til en musikstreamingplatform. Sa
laenge du abonnerer pa Bluelink, skal du ikke betale noget ekstra.

For at aktivere denne funktion gar du til "Medie"-menuen i dit infotainmentsystem og
vaelger musikstreamingtjenesten. Du scanner s& QR-koden med din mobil for at
tilknytte din konto for musikstreamingtjenesten. Du fagres nu videre til login-siden for
den pagaeldende tjeneste via Bluelink-appen. Efter du har logget ind, klikker du pa
"Tilknyt og fortseet"-knappen pa skaermen til karetgjets infotainmentsystem. Bemaerk
venligst, at du kun kan tilknytte din konto, hvis du har tilfgjet dit karetgj til Bluelink-
appen og tilknyttet appen til kgretgjets brugerprofil.
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Bemaerk, at musikstreaming kun er tilgaengelig for udvalgte Hyundai-modeller. Du
kan finde yderligere oplysninger pa vores website
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/amazon-music.html)

OTA-opdatering (over-the-air)

Som Hyundai har kommunikeret, sgrger Bluelink for tradlgse ("over-the-air")
softwareopdateringer ("OTA-opdateringer") af kgretgjssystemet samt kort- og
infotainmentsystemet.

Hvis du har givet samtykke hertil, tjekker dit infotainmentsystem regelmaessigt,
hvorvidt nye softwareversioner er tilgeengelige og downloader automatisk alle
tilgaengelige softwareopdateringer til dit kgretgj og sgrger for at aktivere dem. Du kan
fortsat bruge infotainmentsystemet under download og forberedelse forud for
installation.

Inden softwareopdateringen er installeret og afsluttet, spgrger systemet dig, om du
gnsker at faerdigggre softwareopdateringen nu eller senere. Med hver opdatering
modtager du detaljer om indhold samt yderligere oplysninger om
opdateringsprocessen.

Du kan deaktivere denne funktion med et skift i indstillingerne i Bluelink-appen
("Mere" -> "Tjenesteliste"). Alternativt kan du deaktivere Bluelink-forbindelsen via
infotainmentsystemet i dit kgretgj ("Indstillinger" -> "Bluelink" -> "Deaktiver
Bluelink").

| dette tilfaelde, eller hvis du af en eller anden grund ikke installerer en OTA-
opdatering, kan du stadig foretage softwareopdateringer (manuelt via USB-stik eller
SD-kort samt pa Hyundai-veerksteder).

Bemaerk, at der kan beregnes et gebyr pa nogle vaerksteder for enkelte
softwareopdateringer. Du kan kontakte din forhandler forud for opdateringen for
yderligere oplysninger. Der beregnes ingen gebyr for opdateringer relateret til
obligatoriske servicebesgg.

Desuden forbeholder vi os retten til at gennemfgre bestemte softwareopdateringer
eksklusivt pa vores forhandleres veerksteder.Du er ikke forpligtet til at at downloade
eller installere OTA-opdateringen. Dog skal du vaere opmaerksom pa, at dit karetgj og
de udbudte tjenester (sdsom sikkerhedsrelaterede systemer, infotainmentsystemet,
Bluelink) muligvis ikke fungerer rigtigt eller overhovedet, hvis du ikke ggr det.

OTA-opdatering_af kgretgjssystemet

OTA-opdateringer kan omfatte kgretgjssystemet og kan forekomme af forskellige
arsager og med forskellige formal, saerligt for at undga en defekt indenfor den
respektive garantiperiode, indenfor producentens garantiperiode eller af andre
sikkerhedsrelaterede arsager.

Hvis en softwareopdatering udsendes via Bluelink OTA-opdateringstjenesten forbliver
lokale love og regler eller andre aftaler, der indeholder overordnede bestemmelser i
forbindelse med softwareopdateringen, i sig selv ubergrte.

Laes venligst hver eneste opdatering ngje, og falg de viste anvisninger. Du kan ikke
bruge kgretgjet under installationsprocessen.

OTA-opdatering af kort og_infotainment

Bluelink kan ogsa tilbyde OTA-opdateringer af kort og infotainmentsystemet i dit
kgretgj i kontraktperioden (se punkt 10 nedenfor om, hvornar vilkarene for denne
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kontrakt udlgber).

OTA-opdateringer af infotainmentsystemet kan inkludere opdateringer pakraevet til
vedligeholdelse af Bluelink-tjenesterne i overensstemmelse med disse vilkar (f.eks. til
vedligeholdelse af funktioner, kompatibilitet og sikkerhed). Vi sgrger for sddanne
opdateringer i kontraktens lgbetid.

Yderligere oplysninger om opdateringsprocessen og detaljer om indholdet af hver
softwareopdatering vil blive givet med hver opdateringsmeddelelse. Du kan ikke
bruge infotainmentsystemet under installationsprocessen.

Immaterielle rettigheder

Indholdet i tjenesterne er beskyttet af gaeldende lovgivning eller anden intellektuel
ejendomsret med alle rettigheder forbeholdt. Alle rettigheder , iseer den underliggende
software, indholdet og aftalen, er ejet af eller licenseret til Hyundai Motor Group
("Hyundai Motor Group” referer til Hyundai Motor Company og deres licenshavere).

Intet i disse vilkar for brug ma fortolkes, ej heller giver de licens eller rettigheder til:

nogen form for brug af billeder, varemaerke, symboler eller logo, der altsammen er
Hyundai Motor Groups ejendom. Hyundai Motor Group reserverer sig alle rettigheder
til fortrolige informationer eller materiale i forbindelse med tjenesterne og vil styrke
sadanne rettigheder i videst muligt omfang med brug af anvendt lov for ophavsret
samt varemaerkeloven;

at udleje, lease, underlicensere, udlane, give eller pa anden made ggre Hyundai
Bluelink eller tjenesterne tilgeengelige for andre pa nogen made hverken helt eller
delvist for nogen person uden forud at have modtaget skriftligt samtykke fra os;

kopiere Hyundai Bluelink eller tjenesterne med undtagelse af, hvis de er del af den
almindelige brug af Hyundai Bluelink eller hvor det er ngdvendigt i forbindelse med
backup eller operationel sikkerhed;

oversaette, flette sammen, tilpasse, aendre, forandre eller modificere Hyundai Bluelink
eller tjenester hverken i sin helhed eller enkelte dele. Hyundai Bluelink eller
tjenesterne eller nogen del af dem ma ikke kombineres med eller blive integreret i
noget andet program bortset fra de ngdvendige brug af Hyundai Bluelink og
tjenesterne pa enheden som der er givet tilladelse til i vilkar for brug;

at dele Hyundai Bluelink eller tjenesterne helt eller delvist, at dekompilere, at
udsaette eller oprette deraf afledte handlinger, stadig at forsgge, at foretage sadanne
handlinger, hvis disse ikke er lovmaessigt forbudte ("Tilladte anvendelsesformal”).
Yderligere skal det kunne garanteres, at deres informationer i forbindelse med disse
handlinger:

ikke videregives eller kommunikeres uden forud skriftlig tilladelse hertil fra os til en
tredjepart, som det ikke er ngdvendigt at videregive eller kommunikere det til for at
opna det tilladte mal;

ikke bruges til at skabe nogen form for software, der pa nogen made i sit udtryk ligner
Hyundai Bluelink;

opbevares sikkert og

udelukkende bruges til det tilladte mal.
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Brugerforpligtelser
Du ma kun bruge tjenesterne, hvis du fglger disse vilkar.

Sarg i seerdeleshed for, at du:
a) overholder geeldende lovgivning og bestemmelser og respekterer tredjepartens
rettigheder under brug af tjenesterne
b) ikke bruger tjenesterne til ulovlige formal eller faciliterer, at tredjeparten bruger
dem til ulovlige formal
c) ikke foretager sendringer pa dit karetgj (herunder andringer af hardware og
software samt brug af tredjepartssoftware) pa en sddan made, at tjenestens
funktionalitet bliver pavirket
d) pa ingen made forsaetligt afbryder tjenesterne
e) ikke bruger SIM-kortet integreret i kgretgjets infotainmentsystem, og som
anvendes til leveringen af tjenesterne:
f) til transmission af stemme (inklusive VOIP);
g) til at fa adgang til den offentligt adresserbare destination (f.eks. offentlig IP-
adresse) herunder gennem brug af proxy, gateway eller routing;
h) pa en sddan made, at sikkerhedsforanstaltninger gennemtraenges, uanset om
konsekvenserne af indtraengen resulterer i svig eller datatab;
i) pa en saddan made, der bruger tjenesterne eller software i forbindelse med
internet relay chat, peer-to-peer fildeling, bit torrent eller proxy server netvaerk;
i) pa en made, der involverer spamming, forsendelse af uopfordrede e-mails eller
reklamer eller vedligeholdelse af en aben SMTP relay; eller
k) pa anden made, der farer til, at netvaerket forringes og
I) ikke offentligger benchmark-resultater eller preestationstests fra det integrerede
SIM-kort, netvaerket, tjenesterne eller komponenter derfra til tredjepart.

Du vil blive gjort ansvarlig for omkostninger forarsaget af misbrug af tjenesterne, der
resulterer i et brud pa ovennaevnte forpligtelser.

Hvis du saelger dit karetgj eller pa anden made permanent overdrager det til en
tredjepart, skal du sgrge for at deaktivere Bluelink i den integrerede menu. Bemaerk
venligst, at deaktivering af Bluelink i den integrerede menu betyder, at dine kgrerdata
ikke laengere vil veere synlige i Bluelink-appen, og at dit kagretgj vil vaere frakoblet
Bluelink-appen. Dine kontooplysninger i Bluelink-appen vil dog ikke blive slettet.

Netveerkstilgeengelighed

Vi udbyder tjenesterne via et integreret SIM-kort til dit kgretgj. Derfor er

tilgeengeligheden af vores tjenester:

a) territorial begraenset til modtagelses- og transmissionsraekkevidden for
radiostationerne, der drives af de respektive mobile netvaerksoperatgrer og kan
pavirkes af atmosfaeriske, topografiske forhold, kgretgjets placering og
forhindringer sdsom bygninger og

b) afhaenger af funktionalitet og det mobile netveerks operationelle parathed med det
integrerede SIM-kort.

4G/LTE-forbindelse (fra en ekstern serviceudbyder) er kun tilgaengelig pa kompatible
enheder (f.eks. infotainmentsystemet), der understgtter den helt seerlige 4G/LTE-
frekvens for det specifikke roaming-netvaerk.
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Hvor 4G/LTE ikke er tilgaengelig, vil der afhaengigt af tilgeengeligheden vaere adgang
til 2G eller 3G, som er kompatible med infotainmentsystemet.

Manglende tilgeengelighed til tjenesterne

Det kan forekomme, at vi indstiller adgangen til tjenesterne permanent eller
midlertidigt helt eller delvist af eksempelvis tekniske eller sikkerhedsmaessige
arsager, sasom forbedring af ydelsen, udbygning af funktionaliteten, som fglge af
aendringer i styresystemet eller handtering af sikkerhedsspgrgsmal.

Tjenesterne kan blive midlertidigt afbrudt eller begreenset pa grund af force majeure
eller af andre grunde, der ligger udenfor vores kontrol. Det kan for eksempel vaere
tilfeeldet, hvis dataforbindelsen, som er udbudt af mobile netveerksoperatarer, ikke er
tilgaengelig, eller hvis kortsigtede kapacitetsflaskehalse opstar pa grund af
spidsbelastning af tjenesterne pa tradlgse og faste netvaerk og pa internettet.

Det kan forekomme, at vi midlertidigt afbryder eller begreenser tjenesterne for at
gennemfgre tekniske foranstaltninger eller lignende (for eksempel reparationer,
vedligeholdelse, softwareopdateringer og udvidelser) af vores systemer eller
systemerne til downstream- eller upstream-udbyderne, indholdsudbydere eller mobile
netveerksoperatagrer, hvor dette er ngdvendigt for korrekt eller forbedret ydeevne.

Databeskyttelse og cybersikkerhed

For information om, hvordan vi indsamler og bearbejder personoplysninger i
forbindelse med leveringen af tjenesterne, henviser vi til "Meddelelse om
databeskyttelse”, som du finder i Bluelink-appen.

Vi beder dig informere alle andre fgrere af kgretgjet eller potentielle brugere af
tjenesterne om, at de er aktiveret, og at data (isaer placerings-/GPS-data) vil blive
indsamlet og bearbejdet i "Meddelelse om databeskyttelse”.

Hvis du, som bergrt person, vil ggre dine rettigheder gaeldende eller afgive erklaering
om databeskyttelse (f.eks. tilbagetreekning af samtykke) forbliver kontraktens
effektive virkning pa grundlag af de foreliggende betingelser ubergrt af dette.

Vi forbeholder os dog ret til at opsige kontrakten baseret pa disse betingelser uden

varsel,

— hvis du treekker dit samtykke tilbage (eventuelt) eller modsiger videre behandling
af dine personlige data, og

— hvis en fortseettelse af kontraktforholdet indtil den aftalte udigbsdato eller indtil
udlgbet af den lovbestemte eller indgaede frist ikke er rimelig under hensyntagen
af omfanget af den fortsatte legitime databehandling samt efter draftelse af begge
parters interesse.

For at sikre en korrekt forvaltning af de passende cybersikkerhedsstandarder er vores
karetgjer, alt efter modellen, eventuelt udstyret med yderligere
cybersikkerhedsfunktioner.

| sa fald overvages dit karetgjs cybersikkerhed efter aktivering af tjenesterne
kontinuerligt, for hurtigt at opdage og fjerne mulige trusler.

Sa leenge der ikke registreres en risiko, gemmes sikkerhedsdataerne i dit karetgj.
Cybersikkerhedsfunktionerne aktualiseres efter behov for at sikre at
cybersikkerhedsfunktionerne bliver overholdt.
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Yderligere informationer om indsamling og bearbejdning af personlige data til disse
formal finder du i vores "Erklaering om databeskyttelse".

Vilkar

Du kan bruge tjenesterne, sa snart du har udfgrt de trin, der er beskrevet i afsnit 2.2
ovenfor.

Vores kontrakt baseret pa disse vilkar udlgber automatisk:

a) nar du tilbageleverer dit kgretgij til saelger i tilfeelde af, at kgbsaftalen (eller
leasingen) for dit kagretgj er blevet opsagt eller ophaevet

b) nar du eller vi deaktiverer din Hyundai-konto i overensstemmelse med de
geeldende vilkar for Hyundai-kontoen, eller

¢) afhaengigt af din kgretgjsmodel:
d) efter 3 ar (IONIQ 5, IONIQ 6, alle nye KONA (SX2)) eller
e) efter 5 ar geeldende fra datoen for kgretgjets registrering (alle andre modeller

undtagen IONIQ 5, IONIQ 6 og alle nye KONA (5X2)).
For yderligere oplysninger henvises til Hyundai Bluelink-menuen.

Vi kan midlertidigt blokere din brug af tjenesterne eller afslutte vores kontrakt ved
permanent blokering af brugen af tjenesterne, hvis du bryder disse vilkar vaesentligt.

Fortrydelsesret (kun for forbruger)

Bemaerkninger om fortrydelsesret

Den opfarte fortrydelsesret nedenfor gaelder kun for forbrugere, d.v.s. naturlige
personer, der afvikler retshandel til formal, der ikke udelukkende tjener et
forretningsmaessigt eller arbejdsbetinget formal.

Fortrydelsesret

Du har 14-dages fortrydelsesret uden angivelse af grund, hvis du vil opsige
kontrakten.

Fortrydelsesfristen Igber 14 dage fra datoen for indgaelsen af kontrakten.

For at gare krav pa din fortrydelsesret, skal du sende en tydelig besked om din
tilbagekaldelse af kontrakten til os (Hyundai Bil import A/S, Korsvej 1, 6000 Kolding,
+45 76 32 20 00, bluelink@hyundai-europe.com).

Du kan anvende den vedlagte formular til fortrydelsesret i afsnit 11.3, det er dog ikke
forpligtende.

For at ggre brug af din fortrydelsesret indenfor fortrydelsesfristen, skal du blot sende
en tilsvarende besked inden udlgbet af fristen om, at du vil udgve din ret til
tilbagekaldelse.

Konsekvenser af tilbagekaldelse

Hvis du annullerer denne kontrakt, mister du din adgang til tjenesterne og dine
brugsdata bliver slettet.

Din fortrydelsesret har ingen indflydelse pa din ret til stadig at deaktivere tjenesterne i
infotainmentsystemet med eller uden angivelse af grund (under "Indstillinger" ->
"Bluelink" -> "deaktiver Bluelink") eller i Bluelink-appen (under "Mere" -> "Konto" ->
"opsige Konto")

Standardfortrydelsesformular

(Formularen skal kun udfyldes og sendes, hvis du vil opsige kontrakten.)
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— Til Hyundai Bil import A/S, Korsvej 1, 6000 Kolding, +45 76 32 20 00,
bluelink@hyundai-eurpoe.com

— Hermed informerer vi jeg/vi (*) jer om min/vores (*) opsigelse af denne aftale
vedrgrende salg af fglgende genstande / adgang til falgende tjenester (*):

— Bestilt den / Modtaget den (*),

— Forbrugerens navn,

— Forbrugerens adresse,

— Forbrugerens underskrift (kun hvis formularer sendes i papirform)

— Datum

(*) Slet det, der ikke er korrekt.

AEndringer

Vi forbeholder os ret til at aendre disse betingelser eller tjenester grundet fremtidige
gkonomiske, juridiske eller tekniske udviklinger i henhold til falgende bestemmelser.

/Endringer, der fra dit synspunkt, anses som juridisk fordelagtige eller neutrale, traeder
i kraft med det samme.

Yderligere ma vi kun foretage aendringer af tjenester, der gar ud over
forudsaetningerne til at overholde kontrakten (f.eks. opdateringer, se afsnit 5), hvis der
er en gyldig grund til en sadan sendring, hvis der ikke opstar ekstra omkostninger for
dig og hvis der ikke er forbundet en vaesentlig tilpasning af tjenesterne med
aendringen. Desuden skal du informeres om andringerne i en letforstaelig
meddelelse.

Der foreligger en gyldig grund, hvis aendringerne er ngdvendige for at:

— forbedre adgang til tjenesterne og ggre dem mere brugervenlige (inklusiv
introduktion af nye eller forbedrede funktioner);

— tilpasse tjenesterne, sa de overholder sendringer af foreskrevne oplysninger,

— tilpasse tjenesterne til tekniske sendringer eller videreudviklinger af vores eller en
tredjeparts anvendte systemer eller til tekniske videreudviklinger i vores brugeres
systemer;

— opfylde vigtige driftsmaessige forhold;

— udbedre uklarheder, fejl eller retskrivningsfejl i brugerbetingelserne;

— tilpasse sendrede kontaktdata, navne, identificeringsnumre, e-mail-adresser eller
links i brugerbetingelserne.

Ved aendringer jf. afsnit 12.2, der har alvorlige konsekvenser for din adgang til
tjenesterne eller din brugervenlighed, vil vi pa et passende tidspunkt pa forhand
informere dig i en tydelig og forstdelig meddelelse om aendringerne og tidspunktet for
gennemfgrelsen. Desuden indeholder meddelelsen informationer om din ret til at at
opsige kontrakten til enhver tid uden omkostninger, hvis vi ikke fortsat stiller de
uforandrede tjenester til rddighed uden omkostninger.

Du kan ggre brug af dine opsigelsesrettigheder, idet du deaktiver dine tjenesteri dit
infotainmentsystem (under "Indstillinger" -> "Bluelink" -> "Deaktiver Bluelink") eller i
Bluelink-appen (unter "Mere" -> "Konto" -> "Opsige Konto")

Skulle der komme yderligere betydningsfulde sendringer i disse brugerbetingelser
informerer vi dig pa et passende tidspunkt pa forhand om de planlagte aendringer.
Hvis du ikke meddeler os noget andet i skriftlig form (f.eks. pr. brev eller e-mail)
indenfor to (2) uger efter vores meddelelse, gar vi ud fra, at du accepterer
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aendringerne (vi henviser dig til disse vilkar, nar vi informerer dig om de planlagte
andringer.

Hvis du meddeler os, at du ikke accepterer eendringerne, kan vi opsige vores kontrakt,
som baserer pa vores foreliggende betingelser, med virkning fra
ikrafttreedelsesdatoen.

Diverse

Disse vilkar (samt alle andre meddelelser om databeskyttelse) udggr kontrakten
mellem dig og os med hensyn til tjenesterne og aftalens fulde omfang (bemaeerk dog
som naevnt i afsnit 2.2 ovenfor de separate vilkar for brug, der gar sig geeldende for
Hyundai-kontoen).

Alle angivelser eller meddelelser, som vi eller du foretager i kontraktens lgbetid, for
eksempel i forbindelse med aendring eller afslutning af kontrakten, er kun gyldige,
hvis de foreligger skriftligt (for eksempel ved at sende et brev eller en e-mail).
Mundtlig stillingtagen eller aftaler er ikke tilstraekkelige.

Vi accepterer udelukkende andre eller gvrige vilkar, hvis vi udtrykkeligt har givet
skriftligt samtykke hertil.

Det kan forekomme, at vi overdrager vores rettigheder og forpligtelser i vores
kontrakt med dig enten delvist eller i sin helhed til tredjepart.

Vi giver besked herom senest fire uger forud for en overdragelse.

Hvis du ikke er enig i overdragelsen kan du afslutte kontrakten med os til enhver tid
(det minder vi dig om, nar vi informerer dig om den pagaseldende opgave).

Hvis en af betingelserne i vores kontrakt anses som ugyldig, accepterer du og vi, at de
andre betingelser i vores kontrakt stadig er gyldige og ubergrt af dette.

Hvert af afsnittene i disse vilkar gaelder uafhaengigt af hinanden. Hvis nogen domstol
eller relevant myndighed traeffer afggrelse om, at nogen af dem er lovstridige, vil de
resterende vilkar fortsat vaere fuldt gyldige.

Selv om vi forsinker fuldbyrdelsen af denne kontrakt, kan vi stadig fuldbyrde den
senere. Hvis vi ikke straks insisterer pa, at du treeffer foranstaltning som kraevet i
disse vilkar, eller hvis vi udseetter at traeffe foranstaltninger over for dig i tilfeelde af,
at du ikke overholder kontrakten, betyder det ikke, at du ikke skal treeffe
foranstaltninger, og det vil ikke forhindre os i at traeffe foranstaltninger over for dig pa
et senere tidspunkt.

Kundeservice/ klager

Hvis du har spgrgsmal eller klager, kan du kontakte os pa:
Hyundai Bil Import A/SKorsvej 16000 Kolding, Telefon: +45 76 32 20 00, E-mail:
bluelink@hyundai-europe.com

Ved en alternativ konfliktlgsning bliver omstaendighederne undersggt af et uafhaengigt
udvalg og konflikten bliver, hvis muligt, lgst uden en retssag. Den Europaeiske
Kommission tilbyder en platform vedrgrende alternativ konfliktlgsning.

Du kan finde denne platform under http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai er
ikke forpligtet til at deltage i en alternativ konfliktlgsning overfor relevante
forbrugerinstanser og afholder sig saledes herfra.

Garanti
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Hvis de tilgeengelige tjenester er forkerte, geelder garantiforpligtelserne ifglge de
gaeldende retslige bestemmelser.

Derudover geelder fglgende bestemmelser med henblik pa tjenesterne:
a) Hvis du ikke har installeret en opdatering eller ikke installeret den korrekt, patager
vi os ingen ansvar for mulige fejl i tjenesterne, der kan fgres tilbage pa en
installation af en bestemt opdatering, der ikke er foretaget.
b) Ved fejl i tjenesterne (inklusiv i de tilhgrende opdateringer) skal du i princippet ga
ud fra, at tjenesterne allerede var forkerte i forrige installationstidsrum. Det gaelder
ikke, hvis
i) dine digitale omgivelser ikke var kompatibel med de tekniske forudsaetninger,
som vi kommunikerede, pa davaerende tidspunkt, eller

ii) vi ikke kan bedgmme, om du har overholdt de tekniske forudsaetninger, pa grund
af manglende villighed til at deltage i de hensigtsmeaessige undersggelser, og vi
har forsggt, at finde frem til de relevante omstaendigheder ved hjeelp af tekniske
hjeelpemidler, der udggr mindst mulig kraenkelse for dig.

Hvis du i forbindelse med fejl gor dit krav geeldende, er du sa vidt mulig og pa en
forsvarlig made, forpligtet til at arbejde sammen med os, sa vi kan finde ud af, om
grunden til fejlen ligger i dit digitale miljga.

Deres forpligtelse til medvirken begreenser sig til tekniske tilgeengelige midler, der
udggr mindst mulig kraenkelse for dig.

Ansvar

Vi tager ikke ansvar for ngjagtighed og aktualitet af data og information overfgrt via
tjenesterne.

Vi tager ikke ansvar for konsekvenserne ved afbrydelse, forstyrrelser og
funktionsbegraensning af tjenesterne.

Hyundai er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler, idet Hyundai dog aldrig er

ansvarlig for

a) indirekte tab eller fglgeskader

b) tab eller mangler som fglge af force majeure-tilstande, eller

¢) skader, som brugeren kunne have forsikret sig mod i et dansk opererende
forsikringsselskab.

Ovennaevnte ansvarsbegraensninger finder anvendelse i videst muligt omfang og
begraenses alene af lovpligtigt ansvar, navnlig ansvar ved forseetlig eller grov
uagtsomhed, ansvar for culpgst forarsaget personskade og ansvar i henhold til den
danske produktansvarslov. Herudover finder sddanne ansvarsbegraensninger ikke
anvendelse, hvis og i det omfang Hyundai har pataget sig en specifik
garantiforpligtelse.

Hyundai er ikke ansvarlig for skader pa elektronisk udstyr, f.eks. smartphones,
tablets, pc’er etc., hvorpa tjenesterne downloades, installeres mv.

| tilfeelde af mindre uagtsomhed vil Hyundai alene vaere ansvarlig for brud pa
vaesentlige kontraktmaessige opgaver, som fx de opgaver kontrakten palaegger
Hyundai i medfgr af dens formal, samt de handlinger som anses for ngdvendige for
behgrig og omhyggelig opfyldelse af kontrakten, og som brugeren med god grund
altid kan regne med. Dette ansvar er begreenset til det typiske tab, der kan forudses
ved indgaelse af kontrakten.
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Det personlige ansvar hos juridiske repraesentanter, stedfortreedende agenter,
medarbejdere mv. hos Hyundai for alle skader, der forérsages af deres uagtsomhed,
er ligeledes begraenset som beskrevet ovenfor.

Hyundai er ikke ansvarlig for misbrug af brugerens koder, passwords mv. samt
hacking, nedbrud eller anden skade relateret til brugerens benyttelse af appen.

Hyundai er ikke ansvarlig for rigtigheden og rettidigheden af oplysninger og data, der
transmitteres via tjenesterne, og Hyundai er ikke ansvarlig for konsekvenser af
afbrydelse, forstyrrelser og funktionsfejl ved tjenesterne.

Hyundai Bluelink og tjenesterne blev ikke udviklet for at opfylde dine individuelle
behov. Kontroller venligst, om faciliteterne og funktionerne i Hyundai Bluelink og
tjenesterne svarer til dine forventninger.



