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Hyundai Bluelink Europe

Uzivatelské podminky

v platnosti od 17. ¢ervence 2023. Nebudete-li s novym znénim Uzivatelskych
podminek sluzby Bluelink souhlasit, pak si ji v systému infotainmentu pred za¢atkem
platnosti zmén deaktivujte.

Uvod

Chcete vyuzivat sluzby aplikace Hyundai Bluelink Europe (dale jen ,,Bluelink” nebo
»Sluzby“)? Pak si prosim prectéte tyto uzivatelské podminky aplikace Hyundai
Bluelink Europe (,dale jen podminky*).

Tyto podminky se vztahuji na veskeré vyuzivani sluzeb pres aplikaci Bluelink a pres
systém infotainmentu.

Nejnovéjsi verzi téchto podminek naleznete v hlavni nabidce aplikace Bluelink a v
nastaveni systému infotainmentu (audiosystému vaseho vozidla).

NasSe spolecnost se jmenuje Hyundai Motor Czech s.r.o., se sidlem Praha 5,
Siemensova 2717/4, PSC 155 00, ICO: 283 99 757, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 138784. Jsme vasim smluvnim
partnerem a zajistujeme poskytovani sluzeb. Hyundai Motor Czech s.r.0. a spole¢nost
Hyundai Motor Europe GmbH sidlem na adrese Kaiserleipromenade 5, 63067
Offenbach, Germany jsou spole¢nymi spravci vasich osobnich Gdaj ve smyslu
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES. Spolecni spravci jsou dale v textu
oznacovani zajmenem ,,my“ a ostatnimi tvary tohoto zajmena.

Mate dotazy? Kontaktujte nas, prosim, na ¢isle +42 0800800900 nebo na adrese
bluelink@hyundai-europe.com.

Pouzivani sluzeb

Uvodni ustanoveni

Pro souhlas s uzivatelskymi podminkami musite splfhovat minimalni vékovou hranici
18 let.

Sluzby je mozné vyuzivat pouze ve vozidlech Hyundai vybavenych hardwarem
podporujicim Bluelink. Jednd se zejména o modem s predinstalovanou SIM kartou a
specialni anténu.

Je nutné mit kromé kupni (leasingové) smlouvy na vz Hyundai uzavrenou
samostatné také smlouvu o poskytovani sluzeb uzavrfenou na zdkladé téchto
podminek. Jednd se o dvé samostatné pravni listiny, které na sebe v zdsadé nemaji
vliv.

Poskytovani sluzeb je vdzano ke konkrétnimu vozidlu a neni mozné sluzby vyuzivat v
jiném vozidle nebo je na né prevést.

Deaktivace a opétovna aktivace sluzeb je mozna kdykoliv prostrednictvim aplikace
Bluelink.

Dalkové sluzby aplikace je mozné vyuzivat pouze v pripadé, ze aplikace ziskava
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aktualni informace z vozidla.
To je dano pouze, pokud zapalovani nezlstane vypnuté déle nez sedm dni (nebo Ctyfi
dny, podle verze softwaru systému infotainmentu).

Je mozné, ze ve svém vozidle Hyundai nebudete moci vyuzivat vSechny sluzby -
dostupnost totiz zavisi na modelu vozidla a na verzi softwaru systému infotainmentu.

Pouzivani sluzeb neni po dobu trvani smlouvy nijak zpoplatnéno (viz odstavec 10 o
konci smlouvy uzavrené na zdkladé téchto podminek).

Aplikace Bluelink

K vyuzivani sluzeb je nutné provést nasledujici kroky:

a) Aktivujte si Bluelink ve vozidle;

b) z Google PlayStore nebo Apple App Store si stahnéte aplikaci ,, Hyundai Bluelink
Europe“;

c) prihlaste se prihlaSovacimi Udaji svého uzivatelského Uc¢tu Hyundai;

d) povolte aplikaci Bluelink pristup k osobnim Gdajlim z uzivatelského G¢tu Hyundai
(tedy k telefonnimu ¢islu, uzivatelskému profilu, e-mailové adrese);

e) zadejte telefonni ¢islo, a nasledné potvrdte zaddnim émistného kdédu, ktery
obdrzite prostrednictvim SMS na mobil;

f) zalozte si pro sluzby Bluelink 4mistny PIN;

g) pridejte si vozidlo Hyundai;

h) potvrdte, Ze souhlasite s uzivatelskymi podminkami;

i) proctéte si Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl; a

j) v systému infotainmentu si otevrete [Bluelink] - [Nastaveni Bluelink] - [Informace o
modemu] a mobilnim telefonem naskenujte QR kéd. Alternativné mizete také
zadat identifikacni ¢islo vozidla (VIN), a nasledné potvrdit zadanim aktivac¢niho
kédu, ktery obdrzite prostrednictvim systému infotainmentu.

K uzavfeni smlouvy na poskytovani Sluzeb dochazi zpfistupnénim Sluzeb bud’
Uspésnou aktivaci aplikace a ulozenim vozidla, anebo aktivaci Sluzeb v menu
systému infotainmentu (ovladaciho panelu vozidla).

Nékteré Sluzby jsou k dispozici pouze v aplikaci (viz odstavec 3).Pri pfihlasovani
mdzete v nastavenich volit z rliznych moznosti, a téZ opravit pfipadné chyby v
zadavanych Udajich. Smlouva se uzavira v cestiné.

Po Uspésném ulozeni vozidla do aplikace VAm e-mailem zasleme tyto UzZivatelské
podminky. Aktualni znéni téchto podminek najdete také v aplikaci (v menu ,Vice“-
>, Pravni texty”) a v menu systému infotainmentu (,,Nastaveni“->, Bluelink*-
>,UZivatelské podminky“ na ovladacim panelu vozidla).

Pokud uzivatelskym uc¢tem Hyundai jesté nedisponujete, pak si jej budete muset
nejprve zalozit, a to takto:

a) Otevrete aplikaci Bluelink a zvolte ,Zalozit Ucet”.

b) Zadejte e-mailovou adresu, jméno, pfijmeni, stat a heslo.

c) Potvrdte, Ze souhlasite s podminkami pouzivani uzivatelského Uctu Hyundai.

d) Zvolte ,Prihlasit”.

e) Zadanim 4mistného kdédu, ktery obdrzite e-mailem, potvrdte e-mailovou adresu.

MUzZe se stat, Ze zapomenete e-mailovou adresu nebo heslo pro prihlasovani do
uzivatelského G¢tu Hyundai. V takovém pripadé najdete v aplikaci Bluelink odkaz
.Zapomenuté heslo?“, na ktery kliknete a problém vyfeSite.
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Seznam sluzeb Bluelink: Aplikace
Dalkové sluzby

Push oznameni

Jestlize si aktivujete push ozndmeni, budete na telefon dostavat informace o stavu

vozidla a jeho pfipadnych zménéach. Pfesna podoba zasilanych informaci zavisi na

modelu vozidla a zemi, ve které se pouziva:

— alarm zabezpeceni vozidla proti kradezi

— otevrené dvere / oteviena kapota / otevreny kufr / oteviend nabijeci klapka /
otevrené okno

— upozornéni na pokles napéti ve vysokonapétové baterii

— upozornéni na obsazeni zadnich sedadel / na zapnuta vystrazna svétla / na zapnutd
smérova svétla / na zapnuty motor

— stav klimatizace / stav nabijeni / stav zdmku dvefi - zamcené nebo odemcené /
stav aktualizace softwaru

Dalkové zamykani a odemykani

Nejste si nékdy jisti, jestli jste auto opravdu zamkli?

Nevadi. Aplikace Bluelink umi posilat na telefon pfislusné push upozornéni.

Pak si jiz jen zadate PIN, a uz si auto podle potreby stiskem tlacitka v aplikaci Bluelink
bud odemknete, nebo zamknete, a to kdekoliv na svété.

Dalkové ovliadani nabijeni (pouze EV a PHEV)

Funkce dalkového nabijeni umoznuje nabijeni vozidla zapinat a vypinat na dalku.
Predpokladem je aktivni funkce ,, automatické nabijeni“ v EV nebo PHEV od Hyundai.
Z aplikace Bluelink si nabijeni na dalku i zastavite,

s vyjimkou nabijeni u dobijeci stanice, které je nutno ukoncit pfimo u stojanu.

Planované nabijeni (pouze EV a PHEV)

S touhle uzite¢nou funkci si mlzete nastavit plan nabijeni presné podle svych potreb.
Navic si mUZete nastavit teplotu, kterou by mél interiér vozidla pred odjezdem mit.

Body zajmu - EV (pouze EV a PHEV)

Tato funkce Vam pomUze najit nejblizsi dobijeci stanice vyhovujici Vami zadanym
kritériim (jako typ nabijeni) a preferencim (podle nastaveného filtru).

Dalkové ovladani klimatizace (pouze EV)

Tato specidlni funkce je soucasti vybaveni EV vozidel a umoznuje nastaveni teploty v
auté kdykoliv a odkudkoliv. Staci nastavit pozadovanou cilovou teplotu a zapnout ji
dalkovym ovladanim klimatizace.

VyuZijte také moznost ovladat stéraCe zadniho skla a vyhfivani volantu.

Dalkové otevirani/zavirani nabijeci klapky (pouze vybranych EV)
Tato funkce umozniuje uzivateli na dalku otevirat a zavirat nabijeci klapku vozidla.
Dalkové ovladani vystraznych / smérovych svétel (vybranych vozidel)

Aplikace Bluelink uzivatele upozorni na nevypnutd vystrazna a/nebo smérova svétla.
Ten si je bude moci prostrednictvim aplikace na dalku vypnout.
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Lokalizace vozidla

Nevite, kde jste zaparkovali? Nevadi, aplikace Bluelink si to pamatuje. Stadi ji otevrit
a vydat se po zobrazené mapgé.

Sdileni BZ

Aplikace Bluelink umozniuje vyhledat si cil pristi cesty doma na gauci. Aplikace
Bluelink sdili informace s naviga¢nim systémem, ktery nacte potrebnou trasu a vse
pfipravi. Vdm pak bude stacit jen zvednout se, nastoupit a vyrazit.

Synchronizace BZ

Funkce ,Synchronizace BZ" synchronizuje ulozené body zajmu, jako je ,Domov" nebo
~Prace”, mezi aplikaci Bluelink a systémem infotainmentu.

Navigace na poslednim kilometru

Nékdy je nutné auto zaparkovat v blizkosti cilové destinace a zbytek dojit pésky.
Nachazite-li se ve vzdalenosti od 200 m do 2 km od cile, m{zZete navigaci svérit
aplikaci Bluelink.

Do cile Véas poté dovede mobilni telefon bud's pomoci rozsirené reality nebo Google
Maps.

Navigace na prvnim kilometru

Navigace na prvnim kilometru Vas dovede k zaparkovanému vozidlu. Uzivatel zaSle
do vozidla prostrednictvim aplikace Bluelink svoji aktualni polohu.

Na mobilu naskoc¢i navigace do mista se zaparkovanym vozidlem. Podminkou je
vzdalenost od vozidla v rozsahu od 200 m do 2 km.

Rezim Valet

Rezim Valet chrani vase soukromé informace v systému infotainmentu v pripadé, ze
predate klicky od auta cizi osobé. Aktivaci rezimu Valet v systému infotainmentu
zabranite zobrazovani veskerych soukromych informaci na obrazovce. Nedojde k
ovlivnéni fungovani parkovaci kamery a automatického tisriového volani e-Call.
Vozidlo v rezimu Valet zasila na vasi aplikaci Bluelink nasledujici informace:

— Zahdjeni a konec jizdy

— Ujetd vzdalenost

— Cisty ¢as

— Max. rychlost

Rezim Valet mUzete s pomoci hesla deaktivovat v systému infotainmentu nebo pfimo
v aplikaci Bluelink.

Informace o stavu vozidla v aplikaci Bluelink

Protokol

V protokolu naleznete informace o uzivani vozidla Hyundai. M(zZete zde ovérit také

vvvvvv

stav nejdllezitéjsich ukazatell - airbagUl, tlaku v pneumatikach apod.

vvvvv

vozidla zde mUzete ziskat nasledujici informace:
— Dojezdové vzdalenost
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— Ukazatel paliva

— Zapnuty/vypnuty motor

— Zamknuto/odemknuto

— Stav klimatizace

— Otevrena/zaviena korba

— Otevreny/zavreny kufr

— Otevrené/zavrené okno

— Otevrené/zavrené stresni okno

— Tlak v pneumatikach

— Stav vysokonapétové baterie (elektromobild a plug-in hybrid()
— Zapnuté/vypnuté napldnované nabijeni

— Zapnutd/vypnuta napldnovana klimatizace

— Otevrenda/zavrena nabijeci klapka (vybranych elektromobil()
— Stav vyhrivani volantu (vybranych elektromobil()

— Zapnuté/vypnuté odmrazovani (elektromobil{)

— Zapnuté/vypnuté vyhrivani zadniho skla (vybranych elektromobil()
— Stav vyhrivani vnéjsich zrcatek (vybranych elektromobil{)

— Stav svétel

Prehled jizd

V prehledu jizd najdete denni a mésicni prehledy pouzivani vozidla. Ke kazdé jizdé je
evidovana doba trvani, stav tachometru, prdmeérna a nejvyssi dosazena rychlost jizdy.
Jizdy zlstavaji v evidenci celkem 90 dni.

Spotireba elektfiny (pouze EV)

V prehledu elektrické spotrfeby najdete informace o denni a mésicni spotrfebé. Nechybi
ani informace o celkové a primérné spotrebé elektriny, absolvované vzdalenosti a
rekuperaci elektfiny.

Sdileni vozidla

Sdilet vozidlo

Sluzby muUzete sdilet s jednim ¢i vice uzivateli prostrednictvim sdileni vozidla v
aplikaci Bluelink.

Pokud se rozhodnete pouzivat funkci sdileni vozidla, dojde ke sdileni sluzeb a
informaci o vasem vozidle Hyundai registrovaném v aplikaci Bluelink.

Pro vyuziti sdilenych sluzeb dalSim uzivatelem postupujte dle navodu v odstavci 2.2.1
vySe.

Sdileni sluzeb mizete kdykoliv ukoncit, staci odebrat daného uzivatele v zalozce
»Nastavit sdileni vozidla“. Nasledné vymazeme veskera sdilena data v aplikaci
Bluelink daného uzivatele.

Pozvat ke sdileni vozidla

Ke sdileni sluzeb a informaci ohledné vozidla Hyundai pres aplikaci Bluelink mdzete
pozvat dalsi uzivatele, a to prostrednictvim funkce ,,Pozvat ke sdileni vozidla“.

Prenos dat z uzivatelského profilu

Tato funkce umoznuje uzivateli prostrednictvim aplikace Bluelink kontrolovat
nastaveni vozidla a pripadné upravovat. UzZivatel si nastaveni m{ze téz zazalohovat a
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v pfipadé potreby prenést do jiného vozidla.
Prehled funkci

V tomto prehledu si Ize deaktivovat vybrané funkce aplikace Bluelink. Jednotlivé si Ize
pritom zapinat a vypinat funkce dalkového ovladani, funkce zalozené na lokalizac¢nich
datech, informace o vozidle, funkce alarmu a zabezpeceni vozidla a funkce zamérené
na vylepsovani produktu/sluzeb.

Kalendar

Aplikace Bluelink umoznuje uzivateli synchronizovat si kalendar v systému
infotainmentu s kalendarem na chytrém telefonu, tedy v Googlu nebo iCloud, a mit
tak i ve vozidle prehled o napldnovanych terminech v prislusnych lokalitach.

Pristup pomoci Touch ID a Face ID (iOS)_nebo otiskem prstu a detekci obliceje
(Android)

V aplikaci si Ize urcité funkce otevirat namisto pinu pomoci ID a Face ID (iOS) nebo
otiskem prstu a detekci obliceje (Android). Odemykani pomoci Touch ID a Face ID (iOS)
nebo otiskem prstu a detekci obli¢eje (Android) si mlzete v aplikaci kdykoliv opét
deaktivovat.

Funkce upozornovani

Upozorinovani v rezimu Valet

Funkce upozoriiovéani v rezimu Valet Vas bude informovat poté, co vozidlo k
zaparkovani svéfite nékomu jinému a ten prekroci Vami v aplikaci Bluelink nastaveny
limit absolvované vzdalenosti, rychlosti jizdy (voliteIné) a doby stani se zapnutym
motorem (volitelné).

Povolenda vzdalenost se pritom méri od mista, ve kterém bylo upozorfovani v aplikaci
Bluelink aktivovano.

Upozoriovani na poruseni tizemniho omezeni

V aplikaci Bluelink si mlzete nastavit hranice povolenych a zakézanych oblasti.
Pokud si ve vozidle aktivujete funkci upozorfiovani na poruseni tzemniho omezeni,
bude Vas aplikace v pripadé, Ze vozidlo vyjede z oblasti s povolenym pfistupem nebo
vjede do oblasti s omezenym pristupem, prislusné informovat.

Upozoriovani na prekroceni nastavené rychlosti

Tato funkce aplikace Bluelink umoznuje nastavit si pro vozidlo urcity rychlostni limit.
Nasledné pak aplikace bude uzivatele prislusné informovat v pfipadé, ze dojde k
prekroCeni takto nastavené rychlosti.

Upozoriovani na poruseni ¢asového limitu

V aplikaci Bluelink si m{zete nastavit ¢asy, ve kterych bude dovoleno s vozidlem
jezdit. V pripadé, ze se s vozidlem bude jezdit mimo takto nastavené ¢asy, bude Vas
aplikace pfislusné informovat.

Upozoriovani na stani se zapnutym motorem

V aplikaci Bluelink si mlzete aktivovat upozornovani na stani se zapnutym motorem,
nacez Vas aplikace bude prislusné informovat v pfipadé, ze se s vozidlem se
zapnutym motorem bude stat déle, nez jste si nastavili v aplikaci.
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Digitalni kli¢ Hyundai

Funkce digitalniho kli¢e Hyundai umoznuje odemykat, zamykat, startovat a jezdit bez
fyzického kli¢e od auta, jen s mobilnim telefonem nebo jinym chytrym zafizenim. Zda
je Vas chytry telefon kompatibilni a zda tuto funkci pIné podporuje, si ovérite na
nasem webu (https:/www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Predpokladem aktivace této funkce je stazeni aplikace Bluelink a nastaveni
prislusnych Gdajd (postupem popsanym v odstavci 2.2). Poté si budete moci digitalni
kli¢ Hyundai aktivovat, a to tak, ze s nim nastoupite do vozidla, zapnete motor a
fadici paku preradite resp. ponechate na P. Poté v aplikaci Bluelink z menu ,Vice" ->
»Digitalni kli¢ vozidla Hyundai“ -> , Zalozit digitalni kli¢ Hyundai“ spustite parovani.
Tim se proces aktivace automaticky presune do aplikace Penézenky, jejimz
podminkdm bude podléhat. Poté, co si zde zaloZzeni digitalniho kli¢e Hyundai spustite,
polozite chytry telefon na bezdratovou nabijeci podlozku.

Pri prvotnim zalozeni je nutné, abyste u sebe ve vozidle méli dva fyzické klice. Tim
potvrdite, Ze jste opravnéni s vozidlem disponovat, a tudiz také aktivovat a pouzivat
funkci digitédlniho klice Hyundai propojeného vozidla podle tohoto odstavce.

Pro aktivaci digitadlnich kli¢ Hyundai na chytrém telefonu / chytrém zarizeni plati
uzivatelské podminky popsané v tomto odstavci a v odstavci 11. Pouzivani digitalnich
kli¢h Hyundai konci automaticky spolu s ukonc¢enim smlouvy uzaviené s Vami na
zakladé téchto Uzivatelskych podminek podle odstavce 11.2.

Ke kazdému vozidlu si Ize aktivovat celkem ¢&tyfi (4) digitalni klice Hyundai (jeden na
telefonu majitele a tfi dalsi na telefonech osob, se kterymi bude vozidlo sdileno).
Digitélni klice Hyundai je pfitom mozno aktivovat nejen na chytrych telefonech, ale i
prislusné kompatibilnich chytrych zarizenich. Dalsi informace o technickych
predpokladech najdete na nasem webu (https://www.hyundai.com/eu/driving-
hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html).

Digitalni kli¢ Hyundai mizete sdilet a spravovat s pomoci aplikace Penézenky.

V tomto pfipadé plati téz podminky uzivani této aplikace. U sdileného digitalniho klice
Hyundai mlzete omezit pristup k jednotlivym funkcim. V aplikaci PenéZzenky nebo
systému infotainmentu (,,Nastaveni” -> ,Vozidlo" -> ,Digitalni klice Hyundai* ->
.Chytry telefonni kli¢“ -> ,Odstranit”) pak muzete sdileni kdykoliv v préibéhu platnosti
smlouvy zrusit ¢i aktivovany digitalni kli¢ Hyundai vymazat. Po vymazu pfislusnym
uzivatelem nebo deaktivaci majitelem jiz pristup k vozidlu sdilenym klicem mozny
nebude.

Poté, co si funkci digitalniho klice Hyundai aktivujete, rudite za to, ze se digitalni kli¢
Hyundai nedostane do rukou ned@véryhodnym jedinc@im. Konkrétné tak nesmite
dopustit, aby za volant vozidla zasedl drzitel digitdlniho klice Hyundai, ktery nemé
platné fidi¢ské opravnéni a/nebo v dané chvili nedisponuje potfebnymi schopnostmi Ci
opravnénim k fizeni motorovych vozidel v dané zemi.

V pfipadé prodeje nebo jiné formy trvalého prechodu vlastnictvi k vozidlu na treti
subjekt jste povinni véas vymazat vSechny aktivni digitdIni klice Hyundai ze systému
a dodrzet také veskeré dalsi podminky z odstavce 7.4.

UPOZORNEN:I: digitalni kli¢ Hyundai je zaloZen na technologii NFC (z anglického near-
field-communication, bezdratova technologie kratkého dosahu). V pfipadé, Ze se


https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html
https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
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digitalni kli¢ Hyundai vypne anebo Uplné vybije baterie, bude digitalni kli¢ Hyundai
nadale pouzitelny jiz jen po omezenou dobu. Dalsi informace ohledné bezpecného
pouzivani digitalniho kli¢e Hyundai najdete v pfiru¢ce k vozidlu.

Seznam sluzeb Bluelink: Zabavni a informacni systém

Hyundai Live
Pres Hyundai Live mate pristup k nésledujicim funkcim systému infotainmentu:
Dopravni situace live

Aplikace Bluelink vyuziva informace o dopraveé a hustoté provozu v redlném case a
nabidne vam ty nejlepsi trasy podle aktudlni situace. Diky tomu budete cestovat

Vv

Parkovani live

S parkovanim live naleznete volné parkovaci misto efektivnéji a bez starosti.

Tato parkovaci funkce porovnava moznosti parkovani v podzemnich garazich, na
parkovistich a na ulici.

Parkovani live vdm nabidne informace o volnych mistech v parkovacich zénach (podle
barev) vcetné pripadné informace o cené.

Cerpaci stanice live

vV s

S touto funkci snadno naleznete nejbliz&i a nejlevn&jsi benzin v okoli. Cerpaci stanice
live zobrazuji informace o cenach paliva a barevné odlisuji Groven ceny (zeleng,
cerveng).

Live BZ - EV (pouze EV a PHEV)

Live BZ - EV umoznuji lokalizaci nejblizsi a nejlepsi nabijeci stanice podle vasich
potreb (napriklad podle pozadovaného typu nabijeni).

Pocasi

Tato funkce nabizi predpovéd pocasi na nasledujicich pét dni.

Autoservis Hyundai

S touhle funkci snadno naleznete nejblizSiho dealera nebo autoservis znacky Hyundai,
vCetné kontaktnich informaci.

BZ live a vyhledavani live

Aplikace Bluelink nabizi u¢inné online vyhledavani BZ live a adres live v jednotlivych
kategoriich. Staci jednoduse zadat text, napriklad , burger”, a navigac¢ni systém vam
nabidne restaurace prodéavajici burgery ve vasem okoli.

Upozornéni na radar/riziko (je-li ve vasi zemi povoleno)

Diky této funkci obdrzite upozornéni v Usecich ¢astych dopravnich nehod, varujici pred
Jfizikovou zénou“, méreni radarem a svételnou signalizaci.

Sport

Tato funkce vas bude seznamovat s aktudlnimi vysledky ze svéta sportu. V
soucasnosti je zajistén vysledkovy servis pro fanousky fotbalu, basketbalu, baseballu
a golfu a pfiznivce MS v atletice, Olympijskych her a MS ve fotbale.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Online hlasové ovladani

Systém infotainmentu mlzete ovladat hlasem a stejnym zplsobem mdzete i diktovat
a odesilat sms zpravy.

Online hlasové ovladani vyuziva cloudové Ulozisté Bluelink.

Nahravky vaseho hlasu a GPS souradnice zpracovdvdme za Ucelem poskytovani a
zdokonalovéni sluzeb hlasového ovladani.

Online hlasové ovladani je v sou¢asnosti dostupné v nasledujicich jazycich: anglictina,
némcina, francouzstina, italStina, Spanélstina a nizozemstina.

Je-li online hlasové ovladani deaktivovano nebo nedostupné, mlzete vyuzit offline
hlasové ovladani. Offline rezim nepodporuje normalni mluvené slovo, jen specidlni
pokyny. Vysledky vyhleddvéani jsou ziskdvany z interni databaze, kterd nemusi byt tak
aktualni. V offline rezimu nezpracovavame vase hlasové nahravky ani souradnice GPS
za Uc¢elem zdokonalovani sluzeb.

Diagnostika vozidla

Diagnostika vozidla obsahuje informace o aktivnich chybovych kédech (chybovych
hlaSenich vozidla) nékterych fidicich jednotek.

Online navigace

Navigace fugnujici online propocitava trasu z vasi aktualni polohy do cile s pomoci
vykonného serveru v cloudu aplikace Bluelink, nikoliv pouze z informaci v systému
infotainmentu.

Jaké to ma vyhody? Tato funkce umoznuje presnéjsi predpovidani provozu a ¢asu

z

pfijezdu, a navic spolehlivéji prepocitava trasu.

Uzivatelsky profil Bluelink

Pres uzivatelsky profil Bluelink mlzete ukladat nejrliznéjsi nastaveni svého vozidla do
cloudového Ulozisté Bluelink a vyuzivat je i v jinych vozech.

Uzivatelsky profil zalozite tak, Zze budete postupovat dle ndvodu v systému
infotainmentu a propojite sv{j profil s i¢tem Hyundai. Na jedno vozidlo je mozné
zalozit dva profily, plus jeden navstévnicky profil.

To se vam bude hodit, zejména pokud jedno vozidlo pouzivaji dva uzivatelé a
kazdému z nich vyhovuje jiné nastaveni zvuku, jazyka nebo zobrazeni mapy.

NiZe je uveden seznam vseho, co je mozné ulozit u jednotlivych uzivatelskych profil&/
ridi¢a:

— Profilovy obrazek

— Pripojeni telefonu

— Nastaveni data a Casu

— Obecna nastaveni

— Nastaveni zvuku

— Nastaveni displeje

— Nastaveni hlasového ovladani

— Nastaveni radia

— Nastaveni vozidla

— Nastaveni navigace

Vsechny uvedené parametry mizete pres Bluelink exportovat do jiného vozidla.
Vyuziva-li vase vozidlo napfiklad vas kamarad, mUzete vyuzit funkci ndvstévnického
profilu.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Centrum upozornéni

Pres centrum upozornéni vam muzeme zasilat informace o vasem vozidle.

se budou zobrazovat jako vyskakovaci okna v systému infotainmentu. Zasilani
nékterych informaci mUzete deaktivovat v nastaveni nebo pfimo po obdrzeni
upozornéni.

Kalendar

Bluelink podporuje synchronizaci Google nebo Apple kalendare s kalendarem
integrovanym do systému infotainmentu.

Lajkovaci funkce

Songy si pfi poslechu z USB, pres Bluetooth nebo z radia mUzete také hned ohodnotit
lajkovacimi tlacitky ,s palcem nahoru“ a ,,s palcem dol(“. Olajkované songy

(poslouchané z USB) se automaticky ulozi do playlistu.
SoundHound

S pomoci funkce SoundHound poznate, jaky song pravé poslouchéte, napriklad v
radiu. Funkce zjistuje nazev songu, jméno interpreta a podobu obalky alba, které
zobrazuje na displeji infotainmentu. Veskeré informace se uklddaji do historie
vyhleddvani SoundHound, kterou najdete v menu [, Radio” -> ,,Menu“-> ,Historie
SoundHound“]. Odtud si je mUzete kdykoliv vymazat.

Bezdratova OTA aktualizace (Over-the-Air)

V urcitych modelech definovanych spolec¢nosti Hyundai zahrnuje aplikace Bluelink
také bezdratovou (,,over-the-air") aktualizaci softwaru systému vozidla a systému
infotainmentu (,,OTA aktualizace”). Systém infotainmentu bude priibézné ovérovat,
zda neni k dispozici nova verze softwaru.

Pokud ano, pak ji za predpokladu, ze jste k tomu udélili souhlas, automaticky do
systému vozidla stdhne a pfipravi jeji instalaci. BEéhem stahovani softwaru a pripravy
instalace je systém infotainmentu i nadale normalné dostupny. Systém nabizi
uzivateli dvé moZznosti: nainstalovat a provést aktualizaci ihned, anebo pozdéji.

Ke kazdé instalaci budou uzivateli poskytnuty podrobné informace o obsahu zmén a
novinek i o samotném procesu aktualizace.

Tuto sluzbu si mizete také vypnout, a to bud'v aplikaci Bluelink (deaktivaci funkce v
menu ,Vice" -> ,Prehled funkci” anebo v systému infotainmentu deaktivovanim
propojeni vozidla se sluzbami Bluelink (v menu , Nastaveni” -> , Bluelink” ->
»,Deaktivovat Bluelink").

V takovém pripadé a pokud z néjakého jiného déivodu k instalaci OTA aktualizace
nedojde, je software mozno aktualizovat i obvyklym zplsobem (z USB flashdisku
nebo SD karty anebo v autoservisu Hyundai).

Upozormujeme, ze aktualizace v autoservisu Hyundai mUze byt v urcitych pfipadech
zpoplatnéna. Informujte se pfedem u prodejce. Aktualizace v souvislosti s povinnymi
plosnymi servisnimi opatrenimi jsou bezplatné.

Kromeé toho si vyhrazujeme pravo na omezeni zplsobl provadéni aktualizace v
urcitych pripadech na aktualizaci pouze prostrednictvim autoservis(. Uzivatelé nejsou
povinni si OTA aktualizace stahovat a instalovat, pokud tak vSak neucini, mdze to
negativné ovlivnit funkcnost vozidla nebo poskytovanych sluzeb (jako napr.
bezpecnostnich systémU, systému infotainmentu, aplikace Bluelink).
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Bezdratova OTA aktualizace systému vozidla

Bezdratovou aktualizaci OTA systému vozidla poskytujeme uzivatellm z rdznych
ddvodd a za r@iznymi Ucely, zejména pro potreby odstrariovani defektl v zaru¢ni dobé,
v rémci zaru¢niho plnéni vyrobce nebo z jinych bezpec¢nostnich ddvodd.

V souvislosti s poskytovanim aktualizace softwaru v rdmci sluzby bezdratové OTA
aktualizace aplikace Bluelink nedochéazi k omezeni platnosti pravnich predpisd ani
jinych nadrazenych predpist pfipadnych smluv a dohod upravujicich aktualizaci
softwaru.

Upozornéni na dostupnou aktualizaci vZzdy pozorné ¢téte a postupujte presné podle
zobrazenych pokyn(. Pamatujte, Ze vozidlo neni béhem instalace k dispozici.

Bezdratova OTA aktualizace mapového materidlu a systému infotainmentu

Soucasti nabidky aplikace Bluelink v dobé trvani smlouvy mUze byt také bezdratova
OTA aktualizace mapového materidlu a systému infotainmentu (viz odstavec 10 o
konci smlouvy upravené témito Uzivatelskymi podminkami).

Predmétem OTA aktualizace systému infotainmentu mohou byt napriklad aktualizace
potrebné pro zajisténi dalSiho poskytovani sluzeb v ramci aplikace Bluelink podle
téchto Uzivatelskych podminek (napr. zachovani funkcénosti, kompatibility ¢i
zabezpeceni). V dobé trvani smlouvy Vam budou aktualizace tohoto typu definitivné
poskytnuty.

Dalsi informace o procesu aktualizace a podrobnosti o obsahu kazdé aktualizace
softwaru najdete vzdy v prislusném upozornéni. Béhem instalace nebude systému
infotainmentu k dispozici.

Prava dusevniho vlastnictvi

Obsah téchto sluzeb je chranén autorskym pravem a dalsimi pfislusnymi pravnimi
predpisy na ochranu dusevniho vlastnictvi s tim, Ze vSechna préva jsou vyhrazena.
Veskerd prava ke sluzbam, zejména k jejich softwaru obsahu a usporadani, jsou
vlastnictvim nebo licencovanym vlastnictvim spole¢nosti Hyundai Motor Group
(,Hyundai Motor Group” je souhrnnym oznacenim spolec¢nosti Hyundai Motor
Company a vsech jejich pridruzenych spolecnosti).

Tyto uzivatelské podminky zadnym svym ustanovenim neudéluji licenci ani
nezakladaji pravo na:

pouzivani znacek, ochrannych zndmek a znacek nebo log poskytovanych sluzeb ve
vlastnictvi skupiny Hyundai Motor Group. Skupina Hyundai Motor Group si vyhrazuje
vSechna prava na své proprietarni informace ¢i materialy spojené se sluzbou a bude
tato prava pfipadné v mezich a v souladu s platnym autorskym zakonem o
ochrannych zndmkéch prosazovat;

jakékoliv pronajimani, leasing, sublicencovani, zapUjcovani, poskytovani nebo jiné
zpristupnovani aplikace Hyundai Bluelink nebo sluzeb s ni spojenych, ani jako celek,
ani po ¢astech, zadnym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu nasi
spolec¢nosti;

na kopirovani aplikace Hyundai Bluelink nebo sluzeb s ni spojenych, jez je pripustné
pouze v ramci bézného pouzivani aplikace Hyundai Bluelink nebo za Ucelem vytvoreni
zélohy ¢i zajisténi spolehlivého provozu;

na prekladani, sluc¢ovani, prizplisobovani, oboménovani, pozménovani nebo upravovani



6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

6.2.5.3.

6.2.5.4.

7.1.

7.2.

aplikace Hyundai Bluelink nebo s ni spojenych sluzeb, a to ani jako celek, ani po
¢éastech; ani na umoznéni kombinovani ¢i zac¢lenovani aplikace Hyundai Bluelink nebo
s ni spojenych sluzeb i jejich ¢asti do jinych programd, coz je pripustné pouze, pokud
by to bylo pro pouzivani aplikace Hyundai Bluelink a s ni spojenych sluzeb na
zarizenich uvedenych v téchto uzivatelskych podminkach nezbytné;

na demontovani, dekompilaci, zpétnou analyzu nebo vytvéareni dél odvozenych od
Hyundai Bluelink nebo s ni spojenych sluzeb ani jako celku, ani po ¢astech, nebo na
pokus o tyto ¢innosti s vyjimkou pfipadd, kdy tyto ¢innosti nelze v souladu s
aplikovatelnym pravem zakdazat (,,Pfipustny cil”; a za pfedpokladu, ze Vami takto
ziskané informace:

nebudou poskytovany nebo sdélovany bez naseho predchoziho souhlasu tretim
stranam, v jejichz pripadé by jejich poskytovani nebo sdélovani nebylo k dosazeni
schvéaleného Uclelu nezbytné nutné;

nebudou vyuzivany k tvorbé softwarovych program, které by se svym zpracovanim
velmi podobaly aplikaci Huyndai Bluelink;

budou radné zabezpeceny; a

pouzivany jen za schvalenym ucelem.

Povinnosti uzivatele

Vyuzivani sluzeb je podminéno dodrzovanim téchto podminek.

Povinnosti uzivatele je zejména:

a) jednat v souladu s veskerymi prislusSnymi pravnimi predpisy a respektovat prava
tretich stran béhem vyuzivani sluzeb;

b) nevyuzivat sluzby k nezdkonné cinnosti a nenapomahat tretim stranam ve
vyuzivani sluzeb k nezakonné ¢innosti;

¢) do vozidla nijak nezasahovat zplsobem, ktery by mohl mit negativni dopad na
funk¢&nost poskytované sluzby (mj. nijak neupravovat hardware a software, a to ani
software tretich stran);

d) sluzby nijak Umysiné nenarusovat;

e) SIM kartu zabudovanou do systému infotainmentu a urCenou k zajisténi
poskytovani této Sluzby nevyuzivat:

f) k prfenosu hlasovych nahravek (véetné volani pres internet),

g) k pristupu do verejné adresovatelnych systémi (napr. na verejné IP adresy), a to
vCetné pristupu pres proxy, branu nebo router,

h) jakymkoli zplsobem, jehoz cilem je obejit bezpec¢nostni opatreni, atoi v
pfipadé, ze touto akci nedojde k poSkozeni Ci ztraté dat,

i) jakymkoli zplsobem, ktery by znamenal vyuziti sluzeb a souvisejiciho softwaru
pro protokoly pro komunikaci (IRC), sdileni soubor( (P2P), BitTorrent nebo sit
proxy serveru,

j) jakymkoli zplsobem, jenZ by zahrnoval zasilani spamu, hromadnych
nevyzadanych e-maild nebo obchodnich sdéleni ¢i otevieni SMTP serveru, nebo

k) jakymkoli zplsobem, ktery mUze poskodit sit, a

I) nezpfistupriovat tretim stranam zadné vysledky jakychkoli srovnavacich ¢i
vykonnostnich testd zabudované SIM karty, sité, sluzeb ¢i jejich ¢asti.



7.3. Je vasi povinnosti uhradit veskeré naklady vzniklé z dlvodu zneuziti sluzeb, k némuz
dojde v dUsledku vaseho poruseni vySe uvedenych povinnosti.

7.4. V pripadé, Zze své vozidlo budete prodavat i jinak trvale postupovat treti osobg,
doporucujeme deaktivovat aplikaci Bluelink v nastaveni na palubni desce. Po
deaktivaci aplikace Bluelink v nastavenich na palubni desce aplikace Bluelink jiz
nebude evidovat 24dné jizdni data a odpoji se od vozidla. Udaje o vasem Gcétu v
aplikaci Bluelink nicméné zlstavaiji.

8. Dostupnost sité
8.1. Sluzby poskytujeme pres SIM kartu zabudovanou ve vozidle. Dostupnost sluzeb je
proto:

a) Uzemné omezena na prijimaci a vysilaci rozsah radiostanic provozovanych
prislusnym operatorem a mdze byt ovlivnéna atmosférickymi ¢i topografickymi
podminkami, pozici vozidla a prekazkami, jako jsou napr. budovy apod., a

b) zavisi na funkcnosti a provozuschopnosti pfislusné mobilni sité zabudované SIM
karty.

8.2. Pripojeni k siti 4G/LTE (poskytované externim dodavatelem) je dostupné pouze v
zafizenich (tj. systému infotainmentu) podporujicich 4G/LTE na frekvenci dané
roamingové sité.

Kde neni 4G/LTE dostupnd, bude poskytnuto pripojeni k siti 2G nebo 3G, pokud bude se
systémem infotainmentu kompatibilni

9, Docasna nedostupnost sluzeb

9.1. M@zeme docasné ¢i trvale deaktivovat pristup ke sluzbam, a to plné nebo z¢asti, z
technickych ¢i bezpecnostnich divodd, pripadné z jinych zavaznych pri¢in jako napr.

za UcCelem zvySeni vykonnosti, rozsifeni funk&nosti, upraveni opera¢niho systému
nebo vyreseni problém{ se zabezpecenim.

v v/

9.2. Poskytovani sluzeb mize byt do¢asné naruseno ¢i omezeno z divodu vyssi moci nebo
jinych pric¢in mimo nasi kontrolu. K tomu mUZze dojit napriklad v pripadé, Ze bude
nedostupné datové spojeni poskytované operatorem mobilni sité, pripadné pokud
dojde ke kratkodobému prekroceni kapacity sluzeb, bezdratovych siti, pevnych siti Ci
internetu.

9.3. Mame pravo docasné pozastavit ¢i omezit poskytovani sluzeb z dlivodu provadéni
technickych ¢&i jinych opatreni (napf. oprav, Udrzby, aktualizaci a rozsSifovani softwaru)
na nasich systémech ¢i systémech nasich odbératell ¢i poskytovatell, tvircd obsahu
¢i operatord mobilnich siti, jsou-li tato opatreni nutna k radnému ¢i zdokonalenému
fungovani sluzeb.

10. Ochrana osobnich udaju a kyberneticka bezpeénost

10.1. Informace o tom, jakym zplsobem shromazdujeme a zpracovavame osobni Udaje v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, najdete v nasem ,,Prohldseni o ochrané osobnich
Gdajl v rdmci sluzeb Bluelink”.

10.2. Informujte prosim vSechny ostatni fidi¢e daného vozidla a pripadné uzivatele sluzeb,
ze aktivace sluzeb a souvisejici Udaje (zejm. poloha/GPS) jsou shromazdovany a
zpracovavany v souladu s prohldSenim resp. zasadami ochrany osobnich Gdajl
Bluelink.
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Uplatnovani vasich prav jakozto subjektu osobnich Udajd nebo ¢inéni prohlaseni podle
pravnich predpisd vztahujicich se k ochrané osobnich Gdajl (napt. odvolani udéleného
souhlasu) nebude mit zadny vliv na platnost Smlouvy uzavrené podle téchto
podminek.

Smlouvu uzavrenou podle téchto podminek vsak mizeme s okamzitou platnosti

vypovédét v pripadé, ze

— svUj (pfipadny) souhlas odvolate nebo vznesete namitku proti dalsimu
zpracovavani vasich osobnich Gdajd a

— od nds nebude moZno rozumné ocekdvat, Ze budeme ve smluvnim vztahu
pokracovat do sjednaného konce nebo do uplynuti zdkonem stanovené nebo
smluvné sjednané vypovédni Ihdty vzhledem k rozsahu zpracovavani Udajd, jez
bude i nadale mozné, a vzhledem k poméru zajmd obou stran.

Vozidla mohou byt za Uc¢elem zajisténi raddného uplatriovani standardl kybernetické
bezpecnosti vybavena pfislusnymi doplnkovymi funkcemi.

Pokud vase vozidlo témito funkcemi disponuje, pak se aktivaci sjednanych Sluzeb
spousti soucasneé také kontinualni monitoring za ucelem rychlé detekce mozného
ohrozeni kybernetické bezpecnosti a ndsledné eliminace rizika.

Do odhaleni rizika zlstavaji data souvisejici s udalostmi ovliviujicimi kybernetickou
bezpecnost vozidla pouze ve vozidle.

Funkce pro zajisténi kybernetické bezpec¢nosti mize byt nutno v zajmu zajisténi
dodrzovani standard( kybernetické bezpecnosti ¢as od ¢asu aktualizovat.

Dalsi informace o zpUsobu shromazdovani a zpracovavani osobnich Udajd za témito
Gcely najdete v nasem ,,Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd*“.

Doba platnosti
Sluzby muUzete zaclit vyuzivat, jakmile dokoncite postup uvedeny v odstavci 2.2 vyse.

Smlouva uzaviena na zakladé téchto podminek kon¢i automaticky:

a) navracenim vozidla prodejci v pripadé, ze dojde k odstoupeni ¢i zruseni kupni
(leasingové) smlouvy na vase vozidlo;

b) deaktivaci 4Ctu Hyundai v souladu s ustanovenim téchto podminek tykajicich se
Uc¢tu Hyundai; nebo

c) po uplynuti smluvniho obdobi, a to v zavislosti na modelu:
d) po 3 letech (IONIQ 5, IONIQ 6, zcela nova KONA (5X2)), nebo
e) po 5 letech od prihlaseni vozidla (VSechny ostatni modely kromé IONIQ 5, IONIQ

6 a zcela novd KONA (SX2)).
Dalsi informace najdete v menu Hyundai Bluelink.

Mame pravo docasné zablokovat vase vyuzivani sluzeb, pfipadné vypovédét vasi
smlouvu trvalym zablokovanim vyuzivani sluzeb v pripadé, ze zasadnim zplsobem
porusite tyto podminky.

Pravo na odstoupeni (pouze pro spotirebitele)

Informace o postupu pri odstoupeni od smlouvy

Zde popisované pravo na odstoupeni se tyka jen spotrebiteld, tj. fyzickych osob
uzavirajicich pravni vztah za G¢elem nachazejicim se prevdzné mimo podnikatelskou,
obchodni nebo samostatné vydélecnou ¢innost.
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Pravo na odstoupeni

Od smlouvy muizete odstoupit do ¢trnacti dnd od jejiho uzavreni bez udani divodu.
Lhdta na odstoupeni od smlouvy po uplynuti 14 dni od jejiho uzavreni kondi.

Pravo na odstoupeni musite uplatnit jednoznac¢nym prohldsenim, jez mlzete zaslat na
adresu Hyundai Motor Czech s.r.0., Prague 5, Siemensova 2717/4, sdélit telefonicky na
¢islo +42 0800800900, anebo poslat elektronickou postou na adresu
Bluelink@hyundai-europe.com.

MUzZete také vyplnit prislusny formular z odstavce 11.3, coz vSak neni povinné.

Pro splnéni Ih{ty pro odstoupeni stac¢i odeslat oznameni o uplatnéni prava na
odstoupeni pred jejim uplynutim.

Nasledky odstoupeni

Odstoupeni od této Smlouvy povede ke zruseni pristupu ke Sluzbdm a nevratnému
vymazu vSech vasich uZivatelskych dat.

Nezavisle na pravu na odstoupeni mate také pravo na to Sluzby z urcitého dlvodu i
bez udani divodu kdykoliv deaktivovat bud'v systému infotainmentu (v , Nastaveni* -
> ,Bluelink” -> ,, Deaktivovat Bluelink"), nebo v aplikaci Bluelink (v menu ,Vice" ->
LUdet” -> , Zrusit Gcet”).

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a odeSlete v pripadé, Ze budete chtit od smlouvy odstoupit)

— Komu: Hyundai Motor Czech s.r.o., Prague 5, Siemensova 2717/4, tel. +42
0800800900, e-mail: Bluelink@hyundai-europe.com

— Oznamuji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na
poskytovani nasledujici sluzby (*),

— objednané dne (*)/poskytnuté dne (*),

— jméno spotrebitele,

— adresa spotrebitele,

— podpis spotrebitele (pokud byl formular vytistén),

— datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo vymazte

Zmény

Vyhrazujeme si pravo na Upravy téchto Uzivatelskych podminek nebo Sluzeb v reakci
na budouci ekonomicky, pravni a technicky vyvoj podle ndsledujicich ustanoveni.

Zmeény, jez pro Vas budou z pravniho hlediska vyhodnéjsi nebo neutralni, budou
vstupovat v platnost okamzité.

Zmeény, jez nevychazi z potfeby zajistit plnéni smlouvy (napf. aktualizace viz odst. 5),

jsou mozné jen, pokud je pro né validni dlvod, pokud nevedou ke zvyseni ceny pro

spotrebitele, pokud se netykaji podstaty smlouvy a pokud o nich spotfebitele

informujeme jasnym a srozumitelnym zplsobem.

Validni d@vod je dan, pokud je zména nutna

— pro zlepseni dostupnosti a vyuzitelnosti Sluzeb (v¢etné zavadéni novych funkci a
funkcionalit),

— pro pfizptsobeni Sluzeb novelizovanym pravnim pozadavkdm,

— pro prizplsobeni Sluzeb technickym zménadm nebo vyvoji systéml provozovanych
nami nebo tretimi subjekty nebo technickému vyvoji systémd nasich uzivateld;

— ze zavaznych provoznich dlvodd;



13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

— pro odstranéni pripadnych nejasnosti, chyb a preklept v UzZivatelskych
podminké&ch; nebo

— pro aktualizaci kontaktnich Gdajd, identifika¢nich Gdajl, identifikac¢nich cisel,
elektronickych adres a webovych odkazl v UzZivatelskych podminkach.

Pokud by zmény provddéné na zakladé odstavce 12.2 mély vyrazné negativni dopad
na dostupnost a vyuzitelnost Sluzeb, budeme o nich informovat s dostate¢nym
predstihem jasnym a srozumitelnym jazykem prostrednictvim trvalého média a s
uvedenim obsahu a harmonogramu planované zmény a upozornénim na pravo
uzivatele smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét, pokud nebudeme schopni zajistit
dostupnost a uzivatelnost Sluzeb v nezmeénéné podobé za dosavadni cenu.

Uzivatel ma téz pravo smlouvu vypovédét deaktivaci Sluzeb v systému infotainmentu
(v ,Nastaveni“ -> ,Bluelink” -> , Deaktivovat Bluelink”), nebo v aplikaci Bluelink (v
menu ,Vice” -> ,Ucet” -> ,Zrusit Ucet”).

O vSech ostatnich zamysSlenych zménach v obsahu téchto podminek budeme
informovat s pfimérenym predstihem.

Nestanovite-li pisemné jinak (napr. zaslanim dopisu, e-mailu ¢i faxu) do dvou tydn(
od obdrzeni upozornéni, predpokladddme Vas souhlas s danymi zménami (na tuto
skutecnost Vas opétovné upozornime, az Vas budeme informovat o zamyslenych
zménach).

V pripadé, Ze ndm sdélite nesouhlas s témito zménami, mUze dojit z nasi strany k
vypovézeni smlouvy uzaviené na zakladé téchto podminek, a to k datu Ucinnosti
dotéenych zmén.

Razné

Tyto podminky (spolecné s veSkerou pfislusnou dokumentaci tykajici se ochrany
osobnich Gdajd) tvori smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi vami a nasi
spolec¢nosti a obsahuji veskera smluvena ujednani tykajici se Sluzeb (pozor, v souladu
s odstavcem 2.2 vySe vSak Uc¢et Hyundai upravuji samostatné uzivatelské podminky).
Veskera prohlaseni i ozndmeni z nasi ¢i vasi strany provedend v souvislosti s touto
smlouvou - napfiklad ohledné Uprav podminek smlouvy nebo vypovézeni smlouvy -
je mozné ucinit pouze pisemné (napr. formou dopisu nebo e-mailu) nebo jinym zde
vyslovné sjednanym zpUsobem.

Ustni prohlaseni ¢&i ujednani nejsou dostacujici.

Jiné Ci doplnujici podminky jsou povazovany za platné pouze v pripadé, Ze je nase
spolecnost vyslovné a pisemné odsouhlasi.

Mame pravo postoupit tfeti strané prava a povinnosti nasi spolecnosti vyplyvajici z
této smlouvy, a to z¢asti nebo zcela.

O zamysleném postoupeni prav vés budeme informovat alespon s ¢tyftydennim
predstihem.

V prfipadé vaseho nesouhlasu s postoupenim prav mate pravo kdykoliv uzavrenou
smlouvu vypovédét (o této skutecnosti vas budeme opétovné informovat v okamziku
oznameni planovaného postoupeni prav).

Pro pripad, ze bude néjaké z ujednani této smlouvy shleddano neplatnym, spole¢né
sjednavame, Ze ostatni smluvni ujednani zlstanou nedotéena a v platnosti.

VSechny odstavce textu téchto Uzivatelskych podminek jsou navzdjem nezdvislé.
Bude-li néktery z nich na zakladé soudniho nebo jiného zdvazného rozhodnuti shledan
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protipravnim, nebude tim nijak omezena platnost a Uc¢innost ostatnich odstavc.

Odlozeni vymahani dodrzeni této smlouvy neznamena z nasi strany rezignaci na
pozdéjsi vymahani. Nebudeme-Ili trvat na okamzitém splnéni urcitého pozadavku z
téchto Uzivatelskych podminek, nebo odlozime-li v pripadé poruseni této smlouvy z
Vasi strany podniknuti prislusnych krokd proti VAm, neznamena to, Ze tim Vase
povinnost splnit prislusny pozadavek pomine a ze proti VAm nepodnikneme prislusné

kroky nékdy pozdé&ji.

Zakaznicka sluzba / Podavani stiznosti

Méte-li jakékoli dotazy i stiznosti, nevahejte nas kontaktovat na:
Hyundai Motor Czech s.r.o. Siemensova 2717/4155 00 Praha 5Tel.: +42 0800800900 E-
mail: Bluelink@hyundai-europe.com

Spory je alternativné mozno resit mimosoudni cestou fizenim pred prislusné
zmocnénym nezavislym orgdnem. Evropskd komise provozuje online platformu pro
alternativni urovnavani spord,

kterou najdete na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spole¢nost Hyundai nenf
povinna se do alternativnich zplsobl reseni spord pred prislusnymi organizacemi na
ochranu spotrebitelskych zajm0 zapojovat a ani se do nich nijak nezapojuje.

Zaruka

Pro pripad, ze budou poskytované Sluzby vadné, se sjednava, ze budou platit
povinnosti vyplyvajici ze zaruky podle aplikovatelnych pravnich predpisu.

Kromé toho se s ohledem na Sluzby sjednavéa nasledujici:
a) pokud si nenainstalujete aktualizaci anebo pokud si ji nenainstalujete spravné, pak
neponeseme zadnou odpovédnost za vady Sluzeb vyplyvajici z chybéjici
aktualizace.
b) obecné plati, ze pokud se ve Sluzbach (a aktualizacich) objevi vady, bude se
vychazet z toho, Ze Sluzby byly vadné jiz v pfedchozim obdobi poskytovani. To
neplati v pfipadég, ze
i) vase digitalni prostredi nebylo v danou dobu kompatibilni s technickymi
pozadavky pro zajisténi poskytovani Sluzeb, na které jsme vas upozoriovali,
nebo

ii) ze odmitnete vhodné spolupracovat, prestoze by to bylo mozné a prestoze jsme
chtéli pouzit takové technické prostredky, kterymi bychom do vaseho soukromi
zasahli nejmensim moznym zplisobem, a ¢imz ndm nedovolite ovérit, zda byly
stanovené technické pozadavky splnény ¢i nikoliv.

V pfipadé, Zze budete reklamovat vady, jste povinni s nami v pfimérené mire
spolupracovat, a umoznit ndm tak ovérit, zda pricinou vady nebylo Vase digitalni
prostredi.

Povinnost poskytnout soucinnost z Vasi strany je omezena na takové dostupné
technické prostredky, kterymi bude zasah do Vaseho soukromi omezen na minimum.

Odpovédnost
Neneseme odpovédnost za presnost a aktudlnost Udajl a informaci poskytovanych
prostrednictvim sluzeb.

Neneseme odpovédnost za ndsledky naruseni &i preruseni sluzeb ani za jejich funkéni
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nedostatky.

Odpoviddme za nami zplsobené predvidatelné ztraty a Skody.

Porusime-li tyto Uzivatelské podminky nebo nevynaloZzime-li pfiméfenou péci a
odbornost, neseme odpovédnost za predvidatelné ztraty nebo Skody, které tim utrpite,
nikoliv véak za ztraty a $kody v této souvislosti nepfedvidatelné. Skody nebo ztraty
jsou predvidatelné, bud pokud je zfejmé, ze nastanou, nebo pokud jsme v okamziku,
kdy jste udélili sv{j souhlas s témito Uzivatelskymi podminkami, védéli, Ze mohou
nastat.

Odpoveédnost za Skody nevylu¢ujeme ani neomezujeme zplsobem, ktery by byl v
rozporu se zakonem.

To plati i pro odpovédnost za Umrti a Ujmy na zdravi zplsobené nasi nedbalosti nebo
nedbalosti nasich zaméstnancd, subjektl zajistujicich plnéni nebo subdodavateld nebo
za podvodné jednani ¢i dmysiné uvedeni v omyl.

Vymezeni odpovédnosti za Skody na Vasem majetku. Poskodi-li VAm ndmi dodany
vadny digitalni obsah néjaké zarizeni nebo digitdlni obsah, pak poskozeni bud
opravime, anebo Vdm Skodu nahradime.

Neodpoviddme vsak za Skody, které jste mohli odvratit, kdybyste se ridili nasimi
radami a aplikovali ndmi bezplatné poskytovanou aktualizaci, ani za Skody, které jste
si zplsobili sami tim, Ze jste nepostupovali presné podle nasich pokynd pro instalaci
nebo nezajistili nédmi doporucované minimalni systémové pozadavky.

Neneseme odpovédnost za obchodni ztraty. Hyundai Bluelink je ur¢ena pouze pro
soukromé pouziti. Budete-li Hyundai Bluelink vyuzivat za G¢elem komerce, obchodu
nebo dalsiho prodeje, neponeseme zadnou odpovédnost za usly zisk, usly obchod,
naruseni obchodu nebo uslou obchodni prilezitost

Hyundai Bluelink a s ni spojené sluzby jsou zdrojem obecnych informaci. Na jejich
poskytované rady byste se neméli spoléhat.

Nez se rozhodnete na zékladé informaci z Hyundai Bluelink a s ni spojenych sluzeb
jednat ¢i nejednat, musite si informace ovéfit u specializovanych nebo odbornych
zdrojd.

Ackoliv vynakladdme prfimérené Usili na zajisténi aktualnosti informaci
poskytovanych prostfednictvim Hyundai Bluelink a s ni spojenych sluzeb, presto ani
vyslovné, ani implicitné neprohlasujeme, negarantujeme ani nezaru¢ujeme, Zze budou
presné, Uplné nebo aktualni.

Hyundai Bluelink a s ni spojené sluzby nebyly vyvinuty pro vasSe individudlni potreby.

Doporucujeme proto ovéfit si, zda obsah a funkce Hyundai Bluelink a s nich spojenych
sluzeb Vasim potrebdm skutecné vyhovuji.



