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Hyundai Bluelink Europe
Uvjeti koristenja

Na snazi od 15. rujna 2023.

Popis promjena

— 2.1.6. Dodani su kompatibilni OS i mobilni uredaji

— 2.1.7. Vremensko ogranilenje za uporabu daljinskih usluga aZurirano je za vozila
ccNC (Connected Car Navigation Cockpit)

— 3.2.2. Trenutacna snaga punjenja navedena je u izborniku statusa (samo za
odredene EV modele)

— 3.9.1. Digitalni klju¢ dodatna je znacajka za odabrane modele i moze se odabrati
samo prilikom kupnje vozila

— 4.10. Dodan je streaming glazbe

Ako ne prihvacate promjene u Uvjetima koriStenja, deaktivirajte uslugu Bluelink u

sustavu za informiranje i zabavu prije datuma stupanja na snagu.

Uvod

Ako se zelite koristiti nasim uslugama Hyundai Bluelink Europe ("Bluelink" ili
"Usluge"), procitajte sljedede uvjete koriStenja uslugom Hyundai Bluelink Europe
(“Uvjeti” ili “Uvjeti koristenja”).

Ovi Uvjeti vrijede svaki put, kad se koristite uslugama unutar aplikacije Bluelink i u
okviru sustava Infotainment u vozilu.

Najnoviju verziju ovih Uvjeta moZzete pronadi kad god Zelite u izborniku Bluelink
aplikacije i u izborniku za sustav Infotainment (ovo je glavna jedinica vaseg vozila).

Mi smo Hyundai-Auto BH d.o.0 Na$a registrirana adresa je u Branilaca Sipa 4c, 71000
Sarajevo, Bosnia and Herzegovina. Mi smo vas$ ugovorni partner u pogledu pruzanja
Usluga.

Imate pitanja? Nazovite nas na +387 33 290 000 ili nam poSaljite e-poruku na
bluelink@hyundai-europe.com.

Koristenje Usluga

Opci preduvijeti

Ove Uvjete mozete prihvatiti samo ako ste navrsili 18 godina.

Usluge mozete koristiti samo s vozilima Hyundai koja su opremljena specifi¢nim
hardverom za Bluelink, posebno modemom s unaprijed instaliranom SIM karticom i
posebnom antenom.

Nas ugovor u vezi s pruzanjem Usluga, temeljen na ovim Uvjetima, mora se
razlikovati od vaseg ugovora o kupnji (ili zakupu) vaseg Hyundai vozila. Postoje dva
pravno zasebna ugovora, koja u nacelu ne utjecu jedan na drugog.

Usluge su povezane s vasim specifi¢nim vozilom i zato ih nije mogude primiti ili
prenijeti na drugo vozilo.

Usluge u bilo kojem trenutku mozete deaktivirati i ponovno aktivirati putem vaseg
Infotainment sustava vozila.
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Za koristenje aplikacijom Hyundai Bluelink Europe potreban je kompatibilan mobilni
uredaj i odgovarajuca verzija operativnog sustava. Minimalne potrebne

verzije operativnog sustava su iOS 10 i Android 6.0. Sluzbeno podrzani uredaji su
iPhone 11 (i noviji), Samsung Galaxy S21, S22, S23, S23+, S30 Plus, A50, A54, Z Flip 3,
Note 10, Google Pixel 6 Pro, 7 Pro, Huawei P40, Mate P40 Pro, Xiaomi Mi 10i 11, Oppo
Find X3 Neo.

NasSe usluge daljinske aplikacije mozete koristiti samo ako aplikacija prima
informacije uzivo iz vozila.

To je mogude samo ako kontakt vozila nije isklju¢en dulje od ¢etrnaest dana za vozila
ccNC (Connected Car Navigation Cockpit) (ugradena u potpuno nove KONA i novije
modele) ili sedam dana za vozila Gen5W (svi ostali modeli).

Mozda nisu sve usluge dostupne za uporabu s vasim konkretnim vozilom - to moze
ovisiti o modelu vaseg Hyundai vozila, kao i o verziji softvera aplikacije i infotainment
sustava.

Necdemo vam naplatiti vasu upotrebu Usluga tijekom trajanja naseg ugovora (vidi
odjeljak 10 u nastavku kada nas ugovor temeljen na ovim Uvjetima prestane
vrijediti).

Bluelink aplikacija

Da biste se koristili Uslugama, ucinite sljedede:

a) Aktivirajte Bluelink na vasem vozilu;

b) Preuzmite aplikaciju “Hyundai Bluelink Europe” u trgovini Google Play ili Apple
App Store;

c) Prijavite se vasim Hyundai racunom;

d) Dopustite aplikaciji Bluelink da pristupi vasim osobnim podacima iz vaseg Hyundai
racuna (broj telefona, korisnicki profil, adresa e-poste);

e) Unesite svoj telefonski broj i potvrdite svoj broj 6-znamenkastim kontrolnim
kodom koji ¢emo vam SMS-om poslati na vas telefon;

f) Odredite 4-znamenkasti PIN broj za svoju Bluelink uslugu;

g) Dodajte Hyundai vozilo;

h) Prihvatite Bluelink Uvjete koristenja;

i) Procitajte Obavijest o privatnosti; i

j) U sustavu Infotainment odaberite [Bluelink] - [Bluelink settings] (Postavke za
Bluelink) - [Modem information] (Informacije o modemu) i mobilnim telefonom
skenirajte QR kod. Osim toga, mozete ru¢no unijeti identifikacijski broj vozila (VIN).
Potvrdite VIN unosom aktivacijskog koda, koji ¢emo poslati sustavu Infotainment
vaSeg vozila.

Ugovor izmedu vas i nas glede usluga sklapa se kada vam se odobri pristup uslugama
ili u aplikaciji nakon uspjeSne aktivacije i dodavanja vozila ili nakon aktivacije usluga
u izborniku sustava Infotainment (glavna jedinica vaseg vozila).

Neke usluge dostupne su samo u aplikaciji (pogledajte odjeljak 3 u nastavku). U
postupku pretplate imate moguénosti podeSavanja kojima mozete ispraviti
eventualne greske pri unosu. Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku.

Ove Uvjete Saljemo vam e-postom nakon Sto uspjesno dodate svoje vozilo u
aplikaciju. Najnovija verzija ovih Uvjeta takoder ¢e vam biti dostupna u svakom
trenutku u aplikaciji (“Vise” ->"Pravni sadrzaj” u izborniku aplikacije) i u izborniku
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sustava Infotainment (“Postavke” ->"Bluelink” ->"Uvjeti koriStenja” na glavnoj
jedinici vaseg vozila).

Ako jos uvijek nemate Hyundai rac¢un, napravite novi racun na sljededi nacin:

a) Otvorite aplikaciju Bluelink i kliknite na ‘Napravi racun’.

b) Unesite svoju adresu e-poste, ime, prezime, zemlju prebivalista i zeljenu zaporku.

c) Prihvatite Uvjete koristenja, koji vrijede za Hyundai racun.

d) Kliknite na ‘Registriraj’.

e) Potvrdite svoju adresu e-poste tako Sto unesete 4-znamenkasti verifikacijski kod,
koji vam je poslan e-poStom.

Ako ste zaboravili svoju adresu e-poste ili lozinku za prijavu na svoj Hyundai racun,
onda mozete kliknuti na poveznicu “Zaboravili ste svoju zaporku?” u Bluelink
aplikaciji.

Popis Bluelink usluga: aplikacija

Daljinske usluge

Push obavijesti

Kada se aktiviraju, Bluelink push obavijesti pruzit ¢e vam sljedece informacije.

Specifikacije ovise o zemlji ili modelu vozila:

— Protuprovalni alarm

— Vrata otvorena/prtljaznik otvoren/poklopac motora otvoren/vratasca za punjenje
otvorena/prozor otvoren

— Alarm praznjenja akumulatora visokog napona

— Upozorenje na straznjim sjedalima/upozorenje svjetlima  upozorenja/upozorenje
bocnim svjetlima/upozorenje na prazan hod motora

— Status upravljanja klimatizacijom/status punjenja/vrata zaklju¢ana i
otklju¢ana/status azuriranja softvera

Daljinsko zaklju¢avanje i otkljuc¢avanje

Zaboravili ste zakljucati svoj automobil?

Nemoijte brinuti: Bluelink ¢e vas obavijestiti slanjem push obavijesti na vas pametni
telefon.

Zatim, nakon unosa PIN-a, vozilo mozete zakljucati ili otkljucati pomodu gumba u
prozoru Bluelink aplikacije s bilo koje lokacije u svijetu.

Daljinsko punjenje (samo vozila EV i PHEV)

Daljinsko punjenje omogucuje vam daljinsko pokretanje ili zaustavljanje punjenja.
Da biste koristili daljinsko punjenje, samo aktivirajte "Automatsko punjenje" unutar
vaseg vozila Hyundai EV ili PHEV.

Sesije punjenja se mogu daljinski zaustaviti preko aplikacije Bluelink.

Ako koristite stanice za punjenje, sesija se mora zaustaviti izravno na stanici za
punjenje.

Planirano punjenje (samo vozila EV i PHEV)

Ova pogodnost omogucuje vam postavljanje rasporeda punjenja, prilagodenog vasim
potrebama.

Osim toga, mozete namijestiti ciljnu temperaturu za pocetak vaseg sljedeéeg
putovanja.
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EV POI (samo vozila EV i PHEV)

Ova znacajka pomaze pri trazenju najblize i najbolje punionice elektri¢nih vozila
shodno vasim zahtjevima (na primjer prema nacinu punjenja) te vasim Zeljama
(filtriranjem).

Daljinsko upravljanje klimatizacijom (samo vozila EV)

Ova znacajka, specifi¢na za EV, omogucuje predkondicioniranje automobila kad god to
zelite. Samo postavite Zeljenu temperaturu i pokrenite daljinsko upravljanje
klimatizacijom.

Radi vaSe udobnosti mozete aktivirati i straznji prozor i grijanje upravljaca.

Daljinsko otvaranje/zatvaranje vratasca za punjenje (samo neka EV)

Ova vam znacajka omoguduje da daljinski otvarate i zatvarate vrataSca za punjenje
vaseg vozila.

Daljinsko upravljanje svjetlima za opasnost / bo¢nim svjetlima (ne sva
vozila)

Ako je vaSe vozilo ostavljeno s uklju¢enim svjetlima za opasnost i/ili bo¢nim
svjetlima, aplikacija Bluelink informirat ¢e vas putem obavijesti.
Mozete daljinski iskljuciti svjetla koristedi se aplikacijom.

Pronadi moj automobil

Zaboravili ste gdje ste parkirali? Samo otvorite aplikaciju Bluelink i karta ¢e vas
odvesti na to mjesto.

Slanje u automobil

Aplikacija Bluelink omogucéava vam pretrazivanje odredista dok ste na svojoj sofi.
Bluelink se zatim sinkronizira s vasim navigacijskim sustavom, ucitava rutu, tako da
bude spremna za kretanje kad budete spremni. Jednostavno udite i pritisnite , kreni“.

Tocka interesa mojeg automobila

Toc¢ka interesa mog automobila sinkronizira pohranjene tocke interesa (tocke
interesa), poput ,Kuc¢a” ili ,Adresa posla”, izmedu sustava Infotainment i vase
aplikacije Bluelink.

Navigacija zadnjim kilometrom

Mozda ¢ete morati negdje parkirati automobil prije nego stignete do stvarnog
odredista.

Ako se nalazite na udaljenosti od 200 m do 2 km, mozete prenijeti navigaciju iz svog
automobila na aplikaciju Bluelink.

Pomocu uvedane stvarnosti ili Google Maps, vas ¢e vas pametni telefon tada uputiti
tocno tamo gdje Zelite i¢i.

Navigacija prvim kilometrom

Navigacija prvim kilometrom vodi vas do vozila putem uvecane realnosti ili Google
Maps. Posaljite odrediste vasem vozilu koristedi aplikaciju Bluelink.

Ako ste udaljeni od svog vozila vise od 200 m ali u krugu od 2 km, vas pametni
telefon ¢e vas voditi do lokacije vozila.

Nacin parkiranja od strane druge osobe
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Nacin parkiranja od strane druge osobe stiti vase privatne infotainment podatke, kad
date kljuc¢eve automobila drugoj osobi. Nakon Sto se usluga aktivira na vasem
infotainment sustavu, voza¢ moze vidjeti samo zaslon za nacin parkiranja od strane
druge osobe. Straznja kamera i funkcija e-poziva i dalje ¢e raditi.

Nacin parkiranja od strane druge osobe takoder pruza sljedeée podatke u vasoj
Bluelink aplikaciji:

— Pocetak i kraj voznje

— Udaljenost voznje

— Trajanje voznje

— Maksimalna brzina

Nacin parkiranja od strane druge osobe mozete onemoguditi pomodu zaporke u vasem
infotainment sustavu ili na vasoj Bluelink aplikaciji.

Informacije o statusu vozila putem Bluelink aplikacije

Izvjesée o vozilu

Izvjesce o vozilu pruza informacije o koristenju vaseg Hyundai vozila. Mozete
provjeriti i status najvaznijih upravljackih jedinica, poput zra¢nog jastuka, kocnica,
tlaka u gumama, itd.

AZuriranje stanja

Azuriranje stanja informira vas o stanju vozila. Ovisno o vasem vozilu mozete dobiti

informacije o:

— Udaljenosti do praznog spremnika

— Razini goriva

— Ukljucivanju/iskljuc¢ivanju motora

— Stanju zakljuc¢avanja vrata

— Stanju upravljanja klimatizacijom

— Otvaranju/zatvaranju prtljaznika

— Otvaranju/zatvaranju poklopca motora

— Otvaranju/zatvaranju prozora

— Otvaranju/zatvaranju krovnog prozora

— Status tlaka u gumama

— Status punjenja akumulatora visokog napona (samo elektri¢na i plug-in hibridna
elektri¢na vozila)

— Ukljucivanju/iskljucivanju planiranog punjenja

— Ukljucivanju/iskljucivanju planiranog upravljanja klimatizacijom

— Otvaranju/zatvaranju vratasca za punjenje (samo neka elektri¢na vozila)

— Stanju grijanja upravljaca (samo neka elektri¢na vozila)

— Ukljucivanju/iskljuc¢ivanju odmrzavanja (samo elektri¢na vozila)

— Ukljucivanju/iskljucivaniju grijanja straznjeg prozora (samo neka elektri¢na vozila)

— Grijanju boc¢nog zrcala (samo neka elektri¢na vozila)

— Stanju svjetiljke

— Trenutac¢noj snazi punjenja (tijekom punjenja, samo odredena elektri¢na vozila)

Moja putovanja

Moja putovanja pruza informacije o vasem dnevnom ili mjese¢nom korisStenju vozila.
Za svako putovanje mozete provjeriti vase vrijeme voznje, kilometrazu, prosjecnu
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brzinu i maksimalnu brzinu. Informacije o mojim putovanjima dostupne su do 90
dana.

PotrosSnja energije (samo vozila EV)

Monitor potrosnje energije pruza pregled dnevne ili mjesecne potrosSnje energije vaseg
elektri¢nog vozila. Mozete provijeriti ukupnu i prosje¢nu potroSnju energije, prijedeni
put i rekuperaciju.

Dijeljenje automobila

Dijeli moj automobil

Usluge mozete dijeliti s jednim ili vise drugih korisnika putem funkcije "Dijeli
automobil" u prozoru u Bluelink aplikaciji.

Ako koristite funkciju “Dijeli automobil”, dijelit ¢ete Usluge i podatke, koji se odnose
na vase vozilo Hyundai, koje ste registrirali u Bluelink aplikaciji.

Drugi korisnik za koristenje dijeljenih Usluga mora poduzeti gore opisane korake u
odjeljku 2.2.1.

Mozete u bilo kojem trenutku prestati dijeliti Usluge uklanjanjem bilo kojeg drugog
korisnika u postavkama "Upravljanje dijeljenjem automobila". Tada ¢emo izbrisati sve
dijeljene podatke u Bluelink aplikaciji drugog korisnika.

Zahtjev za dijeljenje automobila

Mozete zatraziti od drugih Bluelink korisnika da dijele Usluge i podatke, koji se odnose
na njihovo Hyundai vozilo u Bluelink aplikaciji putem funkcije “Zahtjev za dijeljenje
automobila” u Bluelink aplikaciji.

Prijenos korisni¢kog_profila

Mozete provjeriti i promijeniti postavke vozila u Bluelink aplikaciji. Mozete napraviti
rezervnu kopiju informacija o postavkama i primijeniti je na vasSe vozilo.

Popis usluga

Na popisu usluga mozete iskljuciti odredene Bluelink usluge. Daljinske usluge
temeljene na lokaciji, informacije o vozilu, funkcije upozorenja i sigurnosti te
poboljSanja proizvoda/usluge, mogu se zasebno ukljuditi/iskljuciti.

Kalendar

Sinkronizirajte Google kalendar ili iCloud kalendar u aplikaciji Bluelink kako biste
provjerili svoje predstojece sastanke na zaslonu infotainment sustava.

Touch ID i Face ID (iQS)_ili prepoznavanje otiska prsta i lica (Android)

Mozete koristiti odredene funkcije nase aplikacije s Touch ID ili Face ID (iOS) ili
prepoznavanje otiska prsta i lica (Android) umjesto vaseg PIN broja. Mozete iskljuditi
uporabu Touch ID ili Face ID (iOS) ili prepoznavanje otiska prsta i lica (Android) u bilo
kojem trenutku u nasoj aplikaciji.

Usluge upozoravanja

Upozorenje na udaljavanje vozila

Upozorenje na udaljavanje vozila obavjeStava vas ako vase vozilo prijede ograni¢enje
udaljenosti, ograni¢enje brzine (prema izboru) i vrijeme mirovanja (prema izboru) koje
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ste zadali u aplikaciji Bluelink.
Ogranicenje udaljenosti izracunava se od lokacije na kojoj je upozorenje aktivirano u
vasem vozilu ili aplikaciji Bluelink.

Upozorenje na geografsko ogranicenje

U aplikaciji Bluelink mozZete zadati ogranicenja za dopustena i zabranjena podrucja za
svoje vozilo.

Kada aktivirate upozorenje na geografsko ograni¢enje u svom vozilu, primit ¢ete
obavijest ako vase vozilo napusti dopusteno ili ude u zabranjeno podrucje.

Upozorenje na brzinu

Ova znacajka omogucuje unaprijed postavljanje ogranic¢enja brzine za vaSe vozilo u
aplikaciji Bluelink. Primit ¢ete obavijest ako vase vozilo prekoraci ovo ograni¢enje
brzine.

Upozorenje na vremensko ograni¢enje

U aplikaciji Bluelink mozete postaviti vremenske okvire za vrijeme tijekom kojeg je
vaSe vozilo u pokretu. Primit ¢ete obavijest ako vase vozilo vozi izvan ovih
vremenskih okvira.

Upozorenje na mirovanje

Mozete postaviti upozorenje na mirovanje u aplikaciji Bluelink kako bi vas obavijestila
ako motor vasSeg vozila radi dok se vase vozilo ne kre¢e izvan vremenskog
ograni¢enja mirovanja koje ste unijeli u aplikaciji Bluelink.

Hyundai Digital Key (Hyundai digitalni kljuc)

Hyundai digitalni klju¢ opcijska je znac¢ajka dostupna za odabrane modele Hyundai i
moze se odabrati samo nakon kupnje vozila.

Hyundai digitalni klju¢ omoguduje vam da otkljulate, zaklju¢ate i pokrenete svoje
vozilo s pomocu pametnog telefona ili drugih pametnih uredaja bez potrebe da pri ruci
imate fizicki pametni klju¢. Na nasem web-mjestu provjerite je li vas pametni telefon
kompatibilan i podrzava li potpuno ovu funkciju (https://www.hyundai.com/eu/driving-
hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-connectivity/digital-key.html).

Kako biste aktivirali ovu funkciju, morate preuzeti i postaviti aplikaciju Bluelink
(pogledajte gornji odjeljak 2.2 s uputama) i aktivirati Hyundai digitalni klju¢. Da biste
aktivirali Hyundai digitalni klju¢, morate biti u vozilu s uklju¢enim motorom i ru€icom
mjenjaca u polozaju P. Pokrenite postupak uparivanja iz aplikacije Bluelink klikom na
“Vise” -> “Digitalni klju¢ vozila” -> “Registriraj digitalni klju¢”. Postupak aktivacije
preuzet ¢e se u vasu aplikaciju novcanika i podlijegat ¢e odgovaraju¢im uvjetima.
Nakon Sto se postupak registracije pokrene iz vase aplikacije novcanika, polozite
pametni telefon na podlogu za bezi¢no punjenje u vozilu.

Poletno postavljanje zahtijeva da dva fizicka pametna klju¢a budu s vama u vozilu.
Time potvrdujete da ste ovlasteni raspolagati vozilom te da imate pravo aktivirati i
upotrebljavati funkciju Hyundai digitalnog klju¢a povezanog vozila u skladu s ovim
Odjeljkom.

Hyundai digitalni klju¢evi mogu se aktivirati na pametnom telefonu / pametnom
uredaju u okviru Uvjeta koristenja kako je definirano u ovom i u odjeljku 11. Svaki
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Hyundai digitalni klju¢ automatski istjeCe nakon raskida ugovora s vama na temelju
ovih Uvjeta koristenja u skladu s odjeljkom 11.2.

Istodobno je za jedno vozilo mogude aktivirati Hyundai digitalne kljuleve za najvise
Cetiri (4) pametna telefona (1 vlasnicki klju¢ i 3 zajednicka kljuca). Hyundai digitalne
kljuceve mozete aktivirati i na drugim pametnim uredajima, ovisno o njihovoj
kompatibilnosti. Dodatne tehnic¢ke pojedinosti potrazite na nasem web-mjestu
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/digital-key.html).

Hyundai digitalni klju¢ mozete dijeliti i upravljati njime putem aplikacije nov¢anika, a
u tom slucaju dodatno se primjenjuju odgovarajuci Uvjeti koriStenja. Kada dijelite
Hyundai digitalni klju¢, mozete ograniciti kojim se znacajkama moze pristupiti.
Dijeljeni Hyundai digitalni klju¢ moZzete bilo kada opozvati ili izbrisati aktivirani
Hyundai digitalni klju¢ i prije nego Sto istekne. To mozete uciniti putem odgovarajucih
aplikacija novcanika ili sustava Infotainment (“Postavke” -> “Vozilo” -> “Digitalni
kljucevi” -> “Klju¢ pametnog telefona” -> “Izbrisi”. Ako Hyundai digitalni klju¢ izbrise
korisnik s kojim je kljuC dijeljen ili koji je dohvatio glavni vlasnik Hyundai digitalnog
kljuca, korisnik s kojim je Hyundai digitalni klju¢ dijeljen vise ne¢e modi pristupiti
vozilu.

Nakon sto aktivirate funkciju Hyundai digitalnog klju¢a, odgovorni ste omoguditi da
koristenje Hyundai digitalnim klju¢evima dopustite samo osobama od povjerenja.
Drugim rije¢ima, ne smijete dopustiti primatelju Hyundai digitalnog kljuc¢a da upravlja
vozilom ako ne posjeduje valjanu vozacku dozvolu i/ili ako primatelj na neki drugi
nacin nije u stanju i nije ovlasten voziti motorna vozila u zemlji uporabe vozila.

U sludaju prodaje ili drugog trajnog prijenosa vozila trec¢oj strani, duzni ste na vrijeme
izbrisati sve aktivne Hyundai digitalne klju¢eve u okviru svojih obveza shodno
Odjeljku 7.4.

NAPOMENA: Hyundai digitalni kljuc¢ temelji se na tehnologiji NFC (komunikacija
bliskog polja). Ako je vas$ uredaj s Hyundai digitalnim klju¢em iskljucen ili je baterija
prazna, nakon toga c¢ete se modi koristiti Hyundai digitalnim klju¢em samo ograni¢eno
vrijeme. Za viSe smjernica u vezi sa sigurnom uporabom Hyundai digitalnog kljuca,
pogledajte priru¢nik vozila.

Popis Bluelink usluga: Infotainment sustav

Hyundai Live

Hyundai Live omogudava vam pristup sljede¢im funkcijama putem infotainment
sustava vozila:

Promet uzivo

Bluelink koristi prometne informacije u stvarnom vremenu kako bi vam pruzio
najbolje rute prema prevladavaju¢im uvjetima. To omogucava brze rute i preciznija
vremena dolaska.

Parkiranje uzivo

Parkiranje uzivo vam pomaze pronaci mjesto za parkiranje u svrhu ucinkovitijeg
parkiranja bez stresa.
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4.2.

Znacajke informacija o parkiranju usporeduju mogudnosti parkiranja u garazama,
parkiraliStima i na ulici.

Parkiranje uzivo pruza informacije o besplatnim slobodnim mjestima na temelju boja
(zelena, zZuta, crvena), kao i informacije o cijenama, gdje je to primjenjivo.

Benzinske postaje uzivo

Ova znacajka vam pomaze pronadi najblizu i najjeftiniju postaju za punjenje goriva u
blizini. Benzinske postaje uzivo pruza podatke o cijenama goriva uzivo i prikaz razine
cijena u boji (zelena, crvena).

EV tocka interesa uzivo (samo vozila EV i PHEV)

EV tocka interesa uzivo vam pomaze pronadi najblizu i najbolju EV postaju za punjenje
u skladu s vasim potrebama (poput vrste punjenja).

Vrijeme
Ova znacajka pruza informacije o vremenu za sljededih pet dana.
Hyundai servis

Ova znacajka omoguduje vam da lako pronadete sljede¢eg Hyundai prodavaca ili
informacije o lokaciji servisa i podatke za kontakt.

Tocka interesa uzivo i besplatna pretraga teksta uzivo

Uz Bluelink nudimo vrlo moénu online to¢ku interesa uzivo i pretrazivanje adresa za
razne kategorije POI (tocke interesa). Samo unesite tekst poput "burger" i navigacijski
sustav prikazat ¢e burger restorane u vasoj blizini.

Upozorenja na kamere/opasne zone (samo ako je to u vasoj zemlji zakonski
dopusteno/raspolozivo)

Ova znacajka salje upozorenja u podruc¢jima gdje su nesrece osobito ¢este i upozorava
vas ha "opasne zone", kamere za brzinu i radare.

Sportska liga

Funkcija sportske lige pruza rezultate nedavnih utakmica. Trenuta¢no podrzani
sportovi su nogomet, koSarka, bejzbol, golf, Svjetsko prvenstvo u atletici, Olimpijske
igre i FIFA Svjetsko prvenstvo u nogometu.

Online prepoznavanje glasa

Mozete upotrebljavati govorni jezik za pristup infotainment sustavu te za pisanje i
slanje tekstovnih poruka.

Online prepoznavanje glasa radi u naSem Bluelink okruzenju oblaka.

Vasi uzorci glasa i GPS koordinate obradivat ¢e se u svrhu pruzanja i poboljSanja
usluge prepoznavanja glasa.

Online prepoznavanje glasa trenutno je dostupno na sljedeé¢im jezicima: engleski,
njemacki, francuski, talijanski, Spanjolski i nizozemski.

Ako je online prepoznavanje glasa onemoguceno ili nije dostupno, mozete koristiti
offline prepoznavanje glasa. Razlika je u tome Sto offline nacin rada podrzava samo
odredene naredbe. Rezultati pretrazivanja dobivaju se iz interne baze podataka koja
mozda nije u potpunosti azurirana. U offline nac¢inu rada ne¢emo obradivati vase
glasovne uzorke i GPS koordinate da bismo poboljsali uslugu.
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Dijagnostika vozila

Dijagnostika vozila pruza informacije o aktivnim kodovima gresaka (poruke o
pogresci u vozilu) pojedinih upravljackih jedinica vozila.

Povezano usmjeravanje

Povezano usmjeravanje znaci da rutu od vaseg trenutnog polozaja do vaseg odredista
izracunava snazni posluzitelj unutar Bluelink okruzenja oblaka, i to ne samo putem
samog infotainment sustava.

Zasto je to bolje? Jer omoguduje preciznije predvidanje prometa, preciznija vremena
dolaska i pouzdanije izralune rute.

Bluelink korisnicki profil

Bluelink korisnicki profil omoguduje vam spremanje razlicitih postavki vozila u vasem
Bluelink oblaku i njihovu primjenu na razlicita vozila.

Kako biste postavili svoj korisnicki profil, slijedite upute u vasem sustavu
Infotainment i povezite svoj profil sa svojim Hyundai raCunom. MoZete postaviti dva
profila po vozilu plus jedan profil gosta.

Ova ¢e vam se funkcija svidjeti kada dva ili vise vozaca koriste isto vozilo, ali
preferiraju razli¢ite postavke zvuka, jezika ili prikaza karte.

Slijedi popis razlicitih stavki koje se mogu pohraniti u profil vozaca/korisnika:

— Profilna slika

— Telefonska veza

— Postavke za datum i vrijeme

— Opce postavke

— Postavke za zvuk

— Postavke za zaslon

— Postavke za prepoznavanje glasa

— Radijske postavke

— Postavke vozila

— Navigacijske postavke

Sve ove postavke mogu se izvoziti na drugo vozilo putem Bluelink-a. Ako vas prijatelj
privremeno koristi vase vozilo, mozete koristiti profil gosta.

Centar za obavjesSéivanje

Preko centra za obavjeSéivanje mozemo vam poslati vazne informacije o vasem
vozilu.

Ovu ¢emo uslugu koristiti samo za vazne informacije. Ove ¢e se informacije pojaviti
kao skocni prozor u vasem infotainment sustavu. Mozete iskljuciti primanje odredenih
vrsta informacija u postavkama ili izravno prilikom primanja sko¢nog prozora.

Kalendar

Bluelink vam omogucduje sinkronizaciju vaseg Google ili Apple kalendara s
integriranom funkcijom kalendara u vasem sustavu Infotainment.

Like funkcija

Dok pustate glazbu preko USB-a, Bluetootha ili radija, mozete kliknuti tipku ‘Palac na
gore’ ili ‘Palac na dolje’ da biste oznacili svoje preference. Pjesme koje ste oznacili da
vam se svidaju bit ¢e dodane na popis za reproduciranje (samo za USB).
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SoundHound

SoundHound omogucduje prepoznavanje pjesama koje slusate, primjerice, na radiju, te
dohvaca informacije kao Sto su naslov, izvodac i omot albuma koji se zatim izravno
prikazuju na vasem sustavu Infotainment. Mozete pristupiti odgovarajué¢im
informacijama u SoundHound povijesti pretrazivanja [“Radiouredaj” -> “lzbornik” ->
“SoundHound povijest”] i izbrisati ih kad god to pozelite.

Streaming_glazbe

Uz znacajku streaminga glazbe, mozete prenositi glazbu u svom vozilu izravno s
odredenih usluga za streaming glazbe putem sustava za informiranje i zabavu. Za
koristenje ovom znacajkom potrebna je valjana pretplata na platformu

za streaming glazbe. Nede biti nikakvih dodatnih troSkova dok god ste pretplaeni na
Bluelink.

Kako biste aktivirali ovu znacajku, idite na izbornik “Mediji” vaseg sustava za
informiranje i zabavu i odaberite uslugu Streaming glazbe. Skenirajte QR kod
telefonom kako biste povezali svoj racun za uslugu Streaming glazbe. Bit ¢ete
preusmjereni na stranicu za prijavu dotiCne usluge putem aplikacije Bluelink. Nakon
uspjesne prijave, kliknite na gumb "Povezi i nastavi" na zaslonu sustava za
informiranje i zabavu u vozilu. Imajte na umu da svoj racun mozete povezati samo
ako ste svoje vozilo dodali u aplikaciju Bluelink i povezali aplikaciju s profilom vozaca
vozila.

Imajte na umu da je streaming glazbe dostupan samo za odredene modele Hyundai.
Dodatne pojedinosti potrazite na nasem web-mjestu
(https://www.hyundai.com/eu/driving-hyundai/owning-a-hyundai/bluelink-
connectivity/amazon-music.html).

AZuriranje usluge OTA (Over-the-Air)

S obzirom na odredene modele vozila, kako je priop¢io Hyundai, Bluelink omogudava
bezi¢no ("over-the-air") softversko azuriranje ("OTA azuriranja") za sustav vozila, kartu
i sustav Infotainment.

Vas sustav Infotainment redovito ¢e provjeravati jesu li dostupne nove verzije
softvera i automatski ¢e preuzeti sva dostupna azuriranja softvera u vase vozilo te ¢e
pripremiti odgovarajucu instalaciju ako ste na to pristali. JoS uvijek se moZete koristiti
sustavom Infotainment tijekom preuzimanja i pripreme.

Prije instaliranja i dovrsetka azuriranja softvera, sustav ¢e vas pitati zelite li azuriranje
softvera dovrsiti sada ili kasnije. Svakim azuriranjem primit ¢ete pojedinosti o
njegovom sadrzaju uz dodatne informacije o postupku azuriranja.

Ovu znadajku mozete onemoguditi iskljucivanjem sklopke u aplikaciji Bluelink (“Vise”
-> “Popis usluga”). Alternativno mozete deaktivirati Bluelink povezivost putem
sustava Infotainment u vasem vozilu (“Postavke” -> "Bluelink” -> "Deaktiviraj
Bluelink”).

U tom slucaju ili ako iz bilo kojeg razloga ne instalirate OTA azuriranje, azuriranje
softvera mozete izvrsiti na uobicajeni nacin (ru¢no putem USB memorije ili SD kartice
i u Hyundai radionici).

Imajte na umu da bi na vas zahtjev mogli nastati dodatni troSkovi za neka azuriranja
softvera koja se izvode u radionici. Za vise pojedinosti unaprijed kontaktirajte s
trgovcem. Ne napladuje se naknada u slu¢aju azuriranja povezanih s kampanjama
obveznih usluga.
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Osim toga, zadrzavamo pravo na izvrSavanje odredenih azuriranja softvera iskljucivo
u nasim ovlastenim radionicama distributera. Niste obvezni preuzeti ili instalirati OTA
azuriranja, no vase vozilo ili pruzene usluge (kao 5to su sigurnosni sustavi, sustav
Infotainment, Bluelink) mozda nece funkcionirati ispravno ili uopée neée funkcionirati
ako to ne ucinite.

OTA azuriranje sustava vozila

OTA aZuriranja mogu se odnositi na sustav vozila i mogu se omoguditi iz razlicitih
razloga i u razliCite svrhe, posebice za otklanjanje kvara unutar odgovarajuéeg
jamstvenog roka ili u okviru jamstva proizvodaca ili iz drugih sigurnosnih razloga.
Ako je azuriranje softvera omogucéeno putem usluge Bluelink OTA azuriranja,
zakonske odredbe ili drugi ugovori koji sadrze prevladavajuce propise u vezi s
azuriranjem softvera ostat ¢e nepromijenjeni.

Pazljivo procitajte svaku obavijest o aZuriranju i slijedite prikazane upute. Tijekom
instalacije ne mozete upravljati vozilom.

OTA azuriranje karata i sustava Infotainment

Bluelink takoder moze omoguditi OTA azuriranja karata i sustava Infotainment vaseg
vozila tijekom trajanja naseg ugovora (pogledajte odjeljak 10 u nastavku u vezi s
prestankom trajanja naseg ugovora temeljem ovih Uvjeta).

OTA azuriranja sustava Infotainment mogu ukljucivati azuriranja nuzna za odrzavanje
usluga Bluelink u skladu s ovim Uvjetima (npr. za odrzavanje funkcionalnosti,
kompatibilnosti ili sigurnosti). Pruzat ¢emo vam takva azuriranja tijekom trajanja
ovog ugovora.

Dodatne informacije o postupku azuriranja i pojedinosti o sadrzaju svakog azuriranja
softvera dostavljaju se uz svaku obavijest 0 aZuriranju. Tijekom instalacije ne mozete
upravljati sustavom Infotainment.

Prava intelektualnog vlasnistva

Sadrzaj Usluga zasti¢en je mjerodavnim autorskim pravima ili drugim zakonom o
intelektualnom vlasnistvu, pri ¢emu su sva prava pridrzana. Sva prava na Uslugama,
posebno temeljni softver, sadrzaj i aranzman, u vlasnistvu su ili su licencirani na
Hyundai Motor Group ("Hyundai Motor Group" odnosi se na tvrtku Hyundai Motor
Company i njezine pridruzene kompanije).

Nista u ovim Uvjetima koriStenja neée se protumaciti kao davanje licence ili prava na:

uporabu bilo koje slike, zastitnog znaka, servisnog znaka ili logotipa, Ciji je vlasnik
Hyundai Motor Group. Hyundai Motor Group zadrzava sva prava glede svojih
vlasnickih informacija ili materijala u vezi s Uslugama te ¢e provoditi ta prava u
punom opsegu mjerodavnog zakona o autorskim pravima i zastitnim znakovima;

najam, davanje u zakup, podlicenciranje, posudivanje, pruzanje ili na drugi nacin
omogudavanje Hyundai Bluelink-a ili Usluge u bilo kojem obliku, u cijelosti ili
djelomicno, bilo kojoj osobi bez naseg prethodnog pisanog pristanka;

kopiranje Hyundai Bluelink-a ili Usluge, osim u sklopu standardne uporabe Hyundai
Bluelink-a ili gdje je to potrebno u svrhu sigurnosne kopije ili radne sigurnosti;

prijevod, spajanje, prilagodavanje, preinaku, mijenjanje ili modificiranje Hyundai
Bluelink-a ili Usluge u cijelosti ili djelomi¢no; dopustanje da se Hyundai Bluelink ili



Usluga ili bilo koji njihov dio kombiniraju s bilo kojim drugim programima ili da se
ugrade u njih, osim ako je to potrebno za koristenje Hyundai Bluelink-a i Usluga na
uredajima u skladu s ovim Uvjetima koristenja;

6.2.5. rastavljanje, dekompiliranje, obrnuti inzenjering ili kreiranje izvedenih radova
temeljenih na Hyundai Bluelinku ili Uslugama potpuno ili djelomi¢no; niti pokusaj
vrsenja takve radnje ako se one ne mogu zabraniti mjerodavnim zakonima
("Dopusteni cilj"); i pod uvjetom da se informacije koje ste dobili tijekom takvih
aktivnosti:

6.2.5.1. ne otkrivaju niti dijele s drugima bez naseg prethodnog pisanog pristanka bilo kojoj
trecoj strani kojoj ne treba otkriti ili priop¢iti kako bi se postigao Dopusteni cilj;

6.2.5.2. ne koriste za kreiranje bilo kojeg softvera koji je po svom izrazu bitno sli¢an Hyundai
Bluelink-u;

6.2.5.3. ¢uvaju glede njihove sigurnosti; i

6.2.5.4. koriste samo za Dopusteni cilj.

7. Obveze korisnika

7.1. Usluge smijete koristiti samo ako slijedite ove Uvjete.

7.2. Posebno se pobrinite da:

a) Cete se pridrzavati primjenjivih zakona i propisa i postovati prava trecih strana
tijekom koristenja Usluga, te da ¢ete Usluge koristiti na nacin kako je to predviden
ovim Uvjetima;

b) necete koristiti Usluge u nezakonite svrhe ili olaksati da treée strane koriste Usluge
u nezakonite svrhe;

c) ne mijenjate svoje vozilo u toj mjeri (Sto se odnosi i na hardverske i na softverske
izmjene, kao i na koristenje softvera trecih proizvodaca), da utjeCe na
funkcionalnost Usluga;

d) namjerno ne ometate Usluge na nijedan nacin;

e) ne koristite SIM karticu ugradenu u infotainment sustav vozila koji se koristi za
pruzanje Usluga:

i) za prijenos glasa (ukljucujudi VOIP);

ii) za pristup odredistu s javnom adresom (tj. javnoj IP adresi), ukljucujuci upotrebu
proxyja, gatewaya ili usmjeravanja;

iii) na bilo koji nacin, kojim se pokusSava probiti sigurnosne mjere bez obzira na to,
da li proboj dovodi do ostecenja ili gubitka podataka;

iv) na bilo koji nacin, koji koristi Usluge ili softver koji se odnose na internetski relej
chat, dijeljenje peer-to-peer datoteka, bit torrent ili mrezu proxy posluzitelja;

v) na nacin, koji ukljucuje nezeljenu postu, slanje skupne nezeljene e-poste ili
komercijalne poruke ili odrzavanje otvorenog SMTP releja; ili

vi) na bilo koji nacin, koji uzrokuje poremecaj mreze; i

f) necete objavljivati bilo kakve rezultate bilo kakvih referentnih testova ili testova
performansi umetnute SIM kartice, mreze, Usluga ili njihovih komponenti tre¢im
stranama.

7.3. Morat ¢ete snositi sve troskove prouzrocene zlouporabom Usluga koje su posljedica
vaSeg kréenja navedenih obveza.
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Ako svoje vozilo prodajete ili ga trajno ostavljate tre¢oj strani, obavezno deaktivirajte
Bluelink u izborniku u vozilu. Imajte na umu da deaktiviranjem Bluelink aplikacije u
izborniku u vozilu vasi podaci o voznji vise nece biti vidljivi u Bluelink aplikaciji, a
vaSe vozilo ¢e se iskljuciti iz Bluelink aplikacije. Medutim, podaci vaseg rac¢una u
Bluelink aplikaciji nece biti izbrisani.

Dostupnost mreze

Usluge pruzamo putem ugradene SIM kartice vozila. Stoga je dostupnost nasih usluga:

a) teritorijalno ograni¢ena na raspon prijema i prijenosa radio postaja kojima upravlja
odgovarajudi operater mobilne mreze i mogu biti pod utjecajem atmosferskih i
topografskih uvjeta, polozaja vozila i prepreka kao Sto su zgrade; i

b) ovisi o funkcionalnosti i radnoj spremnosti potrebne mobilne mreze ugradene SIM
kartice, a 5to ne ovisi 0 nama te za to ne snosimo nikakvu odgovornost.

4G/LTE povezivanje (pruza ga vanjski davatelj usluga) bit ¢e dostupno samo na
kompatibilnim uredajima (tj. infotainment sustavu) koji podrzavaju odredenu 4G/LTE
frekvenciju odredene mreze roaminga.

Ako 4G/LTE nije dostupan, bit ¢e omogucéeno povezivanje 2G ili 3G pod uvjetom
dostupnosti i kompatibilnosti infotainment sustava s takvim mrezama.

Vrijeme prekida rada Usluge

Mozemo privremeno ili trajno deaktivirati pristup Uslugama u cijelosti ili djelomicno iz
tehnickih ili sigurnosnih ili drugih vaznih razloga, kao sto su poboljsanje performansi,
poboljsanje funkcionalnosti, odrazavanje promjena u operativnom sustavu ili
rieSavanje sigurnosnih problema.

Usluge mogu biti privremeno poremecene ili ograni¢ene zbog vise sile ili zbog drugih
razloga na koje nemamo utjecaja. To se moze dogoditi, na primjer, ako podatkovne
veze koje pruzaju operateri mobilne mreze nisu dostupne ili ako kratkotrajna uska
grla kapaciteta nastanu zbog prevelikog optereéenja Usluga, na bezi¢nim i fiksnim
mrezama i na internetu.

Mozemo privremeno prekinuti ili ograniciti Usluge zbog provodenja tehnickih ili drugih
mjera (na primjer, popravci, odrzavanje, azuriranja softvera i prosSirenja) na nasim
sustavima ili sustavima nizvodnih ili uzvodnih dobavljaca, davatelja sadrzaja ili
operatora mobilne mreze, ako su takve mjere nuzne za pravilno ili poboljsano
obavljanje Usluga.

Zastita podataka i kiberneticka sigurnost
Informacije o nacinu prikupljanja i obrade osobnih podataka u vezi s pruzanjem
Usluga potrazite u nasim “Obavijest o privatnosti”.

Molimo obavijestite bilo kojeg drugog vozaca vozila ili potencijalnog korisnika Usluga
da su Usluge aktivirane i da ¢e se podaci (posebno podaci o lokaciji/GPS-u) prikupljati
i obradivati na nacin opisan u dijelu “Obavijest o privatnosti”.

Kad god Zelite ostvariti svoja prava kao subjekt podataka ili dajete izjave shodno
zakonu o zastiti podataka (npr. povlacenje privole), to nec¢e utjecati na valjanost
ugovora temeljenog na ovim Uvjetima.

Medutim, mozemo raskinuti ugovor na temelju ovih Uvjeta bez otkaznog roka,
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— ako povucete svoj pristanak (ako je primjenjivo) ili se usprotivite daljnjoj obradi
Vasih osobnih podataka i

— ako se od nas ne moze u razumnoj mjeri o¢ekivati da nastavimo ugovorni odnos do
dogovorenog zavrsetka trajanja ugovora ili isteka zakonskog ili ugovornog
otkaznog roka, uzimajudi u obzir opseg obrade podataka koji je i dalje dopusten te
procjenom interesa obiju strana.

Kako bismo osigurali pravilno upravljanje odgovaraju¢im standardima kiberneticke
sigurnosti, nasa vozila, ovisno o modelu, mogu se opremiti dodatnim znacajkama
kibernetic¢ke sigurnosti.

U tom slucaju, nakon aktiviranja Usluga u vozilu, razina kiberneti¢ke sigurnosti vaseg
vozila kontinuirano ¢e se pratiti kako bi se brzo otkrile i otklonile potencijalne
kiberneticke prijetnje.

No ako se otkrije rizik, podaci o sigurnosnom dogadaju ostat ¢e pohranjeni u vasem
vozilu.

Znacajke kiberneti¢ke sigurnosti mogu se povremeno azurirati, kada to bude potrebno
za odrzavanje standarda kiberneticke sigurnosti.

Za viSe informacija o tome kako prikupljamo i obradujemo osobne podatke u ove
svrhe, pogledajte nasu “Obavijest o privatnosti”.

Uvjet

MozZete se koristiti Uslugama ¢im zavrsite s koracima, opisanim u gornjem odjeljku
2.2.

Nas ugovor temeljen na ovim Uvjetima automatski se raskida:
a) kada vratite svoje vozilo prodavacu u sluc¢aju da je ugovor o kupnji (ili zakupu)
vaseg vozila otkazan ili opozvan;
b) kada vi ili mi deaktiviramo vas Hyundai ra¢un u skladu s uvjetima, primjenjivim na
Hyundai racun; ili
c) ovisno o modelu vaseg vozila
i) nakon isteka razdoblja od 3 godine (IONIQ 5, IONIQ 6, potpuno nova KONA (5X2)),
ili
ii) nakon isteka razdoblja od 5 godina od registracije vozila (svi ostali modeli osim
IONIQ 5, IONIQ 6 i potpuno nova KONA (SX2)).
ViSe pojedinosti potrazite u izborniku Hyundai Bluelink.

Mozemo privremeno blokirati vasu upotrebu Usluga ili raskinuti ugovor trajno
blokirajuéi vasu upotrebu Usluga, ako prekrsite ove Uvjete.

Pravo na povlacenje iz usluge (samo za potrosace)

Upute o povlacenju

Pravo na odustajanje kako je opisano u nastavku odnosi se samo na potrosace,
odnosno svaku fizicku osobu koja sklopi pravni posao u svrhe koje su uglavnom izvan
njegovog podrucja trgovanja, poslovanja ili profesije.

Pravo na povlacenje

Imate pravo povudi se iz ovog ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok za povladenje isti¢e 14 dana od dana sklapanja ugovora.

Da biste iskoristili svoje pravo na povlacenje, morate nas obavijestiti (Hyundai-Auto
BH d.o.o., Branilaca Sipa 4c, 71000 Sarajevo, Bosnia and Herzegovina, +387 33 290
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000, bluelink@hyundai-europe.com) jasnom izjavom o svojoj odluci da se povlacite iz
ovog ugovora.

Mozete upotrijebiti uzorak obrasca za povlalenje iz odjeljka 11.3 u nastavku, ali nije
obvezno.

Da biste ostvarili svoje pravo na odustajanje unutar roka za odustajanje, dovoljno je
poslati obavijest o ostvarivanju prava na odustajanje prije isteka roka za odustajanje.
Posljedice povlacenja

Ako se povucete iz ovog ugovora, vas pristup uslugama ¢e se otkazati, a vasi podaci o
koristenju trajno se brisu.

Vase pravo na povlacenje ne utjeCe na vase pravo da deaktivirate Usluge, neovisno o
razlogu, u bilo kojem trenutku u sustavu Infotainment (pod “Postavke” -> "Bluelink” -
> "Deaktiviraj Bluelink” ili u aplikaciji Bluelink (pod “Vise” -> “Racun” -> “Ukini
racun”).

Uzorak obrasca za povlacenje

(ispunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite odustati od ugovora.)

— Prima Hyundai-Auto BH d.o.0., Branilaca Sipa 4c, 71000 Sarajevo, Bosnia and
Herzegovina, +387 33 29 00 00, bluelink@hyundai-europe.com

— Ja/mi (*) ovim putem obavjestavam/o da se ja/mi (*) povlacim/o iz mojeg/naseg (*)
ugovora o prodaji sljedeée robe (*)/za pruzanje sljedede usluge (*)

— Datum narudivanja (*)/primitka (*)

— Ime i prezime potrosaca

— Adresa potrosaca

— Potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac preda u papirnatom obliku)

— Datum

(*) Izbrisati prema potrebi.

Promjene

Zadrzavamo pravo na izmjene ovih Uvjeta ili Usluga zbog bududih ekonomskih,
pravnih i tehni¢kih razvoja sukladno sljede¢im odredbama.

Promjene koje su pravno povoljne ili neutralne za vas odmah stupaju na snagu.

Osim toga, mozemo izvrsiti samo one izmjene Usluga koje nadilaze ono Sto je

potrebno za odrzavanje sukladnosti s Ugovorom (npr. azuriranja, pogledajte odjeljak

5) ako postoji valjani razlog za takvu promjenu, promjena ne uklju¢uje dodatne

troskove za vas niti mijenja smisao Usluga te ste o promjeni obavijesSteni jasno

razumljivim jezikom.

Vazan razlog mora postojati ako je promjena nuzna da bi se

— poboljsao pristup i koristenje Uslugama (ukljucujuci uvodenje novih ili poboljsanje
postojedih funkcija ili funkcionalnosti)

— prilagodile Usluge izmijenjenim zakonskim zahtjevima

— prilagodile Usluge tehnickim promjenama ili razvoju sustava kojima upravljamo mi
ili trece strane ili tehni¢kom razvoju sustava nasih korisnika

— izvrSile promjene potrebne zbog vaznih operativnih razloga

— izvrsSile promjene proizasle iz potrebe za uklanjanje dvosmislenosti, pogresaka ili
administrativnih pogresaka koje se mogu pojaviti u Uvjetima koristenja ili

— izvrSile promjene podataka za kontakt, imena, identifikacijskih brojeva,
elektroni¢kih adresa ili poveznica navedenih u Uvjetima koristenja.



13.3. U slucaju promjena shodno odjeljku 12.2 koje znatno negativno utjecCu na vas pristup
ili koristenje Uslugama, primit ¢ete obavijest dovoljno vremena unaprijed jasnim i
razumljivim jezikom putem trajnog medija o znacajkama i vremenu promjene te
vasem pravu da raskinete ugovor besplatno kada god to zelite, osim ako vam ne
omogudimo pristup i koristenje nepromijenjenim Uslugama bez dodatnih troskova.
Svoje pravo na raskid mozete ostvariti i deaktiviranjem Usluga u sustavu
Infotainment (u dijelu “Postavke” ->"Bluelink”->"Deaktiviraj Bluelink”) ili aplikaciji
Bluelink (pod “Vise” ->“Racun” -> “Ukini racun”).

13.4. U protivhom éemo vas, u slucaju svih ostalih materijalnih promjena ovih Uvjeta,
obavijestiti o namjeravanim promjenama uz razumnu prethodnu obavijest.
Ako nam ne kazete drugadije pisanim putem (primjerice slanjem pisma ili e-poste) u
roku od dva tjedna nakon nase obavijesti, smatrat ¢emo da prihvacdate promjene
(podsjetit ¢emo vas na to kada vas obavijestimo o namjeravanim promjenama).
Ako nam javite da ne prihvacate promjene, mozemo raskinuti nas ugovor na temelju
ovih Uvjeta sa stupanjem na snagu od datuma primjene tih promjena.

14. Razno

14.1. Ovi Uvjeti (kao i bilo koja izjava o zastiti podataka) ¢ine ugovor izmedu vas i nas u
vezi s Uslugama i odrazava na$ cjelokupni ugovor u vezi s uslugama (ali imajte na
umu, kako je spomenuto u odjeljku 2.2, da posebni uvjeti koristenja vrijede za
Hyundai racun).

Sve izjave ili obavijesti koje vi ili mi dajemo u skladu s nasim ugovorom - na primjer,
u svrhu izmjene uvjeta naseg ugovora ili u svrhu raskida naseg ugovora - vrijedit ¢e
samo ako su napravljeni u tekstnom obliku (na primjer slanjem pisma ili e-poste) ili
kako je drugacije izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima.

Usmene izjave ili dogovori nisu dovoljni.

14.2. Prihvatit ¢emo druge ili dodatne uvjete samo ako smo ih izricito prihvatili u pisanom
obliku.
14.3. Svoja prava i obveze iz naSeg ugovora s vama mozemo u cijelosti ili djelomi¢no

prenijeti trecoj strani.

O planiranom prijenosu obavijestit éemo vas najmanje Cetiri tjedna unaprijed.

Ako se ne slazete s prijenosom, mozete raskinuti ugovor s nama u bilo kojem trenutku
(podsjetit ¢emo vas na to kad vas obavijestimo o planiranom prijenosu).

14.4. Ako se bilo koji uvjet naseg Ugovora pokaze nevazeéim, obje strane slazu se s time
da ostali uvjeti naseg Ugovora ostanu na snazi i nepromijenjeni.

14.5. Svaki stavak ovih Uvjeta djeluje zasebno. Ako bilo koji sud ili mjerodavno tijelo odluci
da je bilo koji stavak nezakonit, preostali stavci ostat ¢e na snazi.

14.6. Cak i ako odgodimo izvrienje ovog Ugovora, mozemo ga naknadno izvrsiti. Ako
odmah ne inzistiramo da poduzmete bilo koju radnju nuznu shodno ovim Uvjetima ili
ako odgodimo poduzimanje koraka protiv vas ako prekrsite ovaj Ugovor, to ne¢e
znaciti da ne morate poduzeti tu radnju i to nas nece sprijeciti da naknadno
poduzmemo mjere protiv vas.

15. Sluzba za korisnike/prituzbe

15.1. Ako imate pitanja ili prituzbe, kontaktirajte s nama na:
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Hyundai-Auto BH d.o.0., Branilaca Sipa 4c, 71000 Sarajevo, Bosnia and Herzegovina,
+387 33 29 00 00, bluelink@hyundai-europe.com

Alternativno rjeSavanje sporova proces je kojim neovisno tijelo razmatra Cinjenice
spora i nastoji ga rijesiti, bez vaseg odlaska na sud. Europska komisija pruza
platformu za alternativno rijeSavanje sporova.

Platformi mozete pristupiti na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nije
obvezan i ne sudjeluje u postupcima alternativnog rjeSavanja sporova pred tijelom za
alternativno rjeSavanje sporova za potrosace.

Jamstvo

Ako su pruzene Usluge neispravne, primjenjivat ¢e se obveze jamstva u skladu s
mjerodavnim zakonskim odredbama.

Osim toga, u vezi s uslugama primjenjuje se sljedede:
a) Ako ne instalirate azuriranje ili ga ne uspijete ispravno instalirati, ne¢emo biti
odgovorni za nedostatke Usluga uzrokovane manjkom odredenog azuriranja.
b) Opce pravilo je sljedece: ako Usluge (uklju¢ujudi njihova azuriranja) imaju
nedostatke, pretpostavit ¢e se da su Usluge bile neispravne tijekom prethodnog
razdoblja pruzanja. Ovo se ne primjenjuje ako
i) vase digitalno okruzenje nije bilo kompatibilno s tehnickim zahtjevima Usluga u
odgovarajude vrijeme kada smo vas obavijestili ili

ii) ne mozemo istraziti jesu li tehnic¢ki zahtjevi poStovani kao posljedica vaseg
odbijanja suradnje u istrazivanju odgovarajucih okolnosti na prikladan nacin i
gdje je to moguce u te svrhe te smo namjeravali koristiti tehni¢ka sredstva za
utvrdivanje odgovarajucih okolnosti koja su najmanje nametljiva za vas.

Kada podnesete svoje zahtjeve u vezi s nedostacima, suradivat ¢ete s nama u mjeri u
kojoj je to razumno nuzno i moguce kako biste nam omogudili da istrazimo je li uzrok
kvara u vasem digitalnom okruzenju.

Va$a obveza suradnje ograni¢ena je na tehnicki dostupna sredstva koja vam najmanje
nametljiva.

Odgovornost

Ne snosimo odgovornost za to¢nost i pravovremenost podataka i informacija koji se
prenose putem Usluga.

Hyundai ne snosi odgovornost za poslovne gubitke. Usluge pruzamo samo za privatnu
uporabu. Ako proizvode koristite u bilo koju komercijalnu, poslovnu ili svrhu ponovne
prodaje, tvrtka Hyundai ne snosi nikakvu odgovornost prema vama zbog gubitka
dobiti, gubitka posla, prekida poslovanja ili gubitka poslovne prilike.

Odgovorni smo prema vama za predvidljive gubitke i Stete koje prouzroc¢imo.

Ako se ne pridrzavamo ovih Uvjeta koriStenja, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju
pretrpite kao predvidljivu posljedicu naseg krsenja ovih Uvjeta ili naseg propusta da
primijenimo razumnu paznju i vjestinu. Medutim, nismo odgovorni za bilo kakav
gubitak ili Stetu koji nisu predvidljivi. Gubitak ili Steta predvidljivi su ako je ocito da ¢e
se dogoditi ili ako smo i mi i vi, u trenutku prihvadanja ovih Uvjeta koristenja, znali da
se to moglo dogoditi.

Ni na koji nacin ne iskljuCujemo niti ograni¢avamo nasu odgovornost prema vama
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kada bi to bilo protuzakonito.
To ukljucuje odgovornost za smrt ili ozljedu izazvanu nasim ili nemarom nasih
zaposlenika, agenata ili podizvodaca, odnosno prijevarom ili laznim predstavljanjem.

Kada smo odgovorni za oStecenje vase imovine. Ako neispravan digitalni sadrzaj koji
smo isporucili osteti vas uredaj ili digitalni sadrzaj, popravit ¢emo Stetu ili vam platiti
odstetu.

Medutim, ne¢emo biti odgovorni za Stetu koju ste mogli izbjedi slijedeéi nas savjet da
primijenite azuriranje koje vam je besplatno ponudeno ili Stetu prouzrocenu time sto

niste slijedili upute za instalaciju ili niste omogucili minimalne zahtjeve sustava koje
smo vam predlagali.

Ne odgovaramo za gubitke u poslovanju. Hyundai Bluelink je namijenjen privatnoj
uporabi. Ako koristite Hyundai Bluelink u bilo koju komercijalnu, poslovnu ili
preprodajnu svrhu, ne¢emo imati nikakvu odgovornost prema vama za bilo kakav
gubitak dobiti, posla, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Hyundai Bluelink i Usluge sluze za opc¢e informiranje. Oni ne nude savjete na koje
biste se trebali osloniti.

Morate primiti savjete profesionalca ili stru¢njaka prije poduzimanja ili suzdrzavanja
od bilo kakve radnje na temelju informacija dobivenih od Hyundai Bluelinka ili Usluga.
lako ulazemo razumne napore u azuriranje informacija koje pruzaju Hyundai Bluelink i
Usluga, ne dajemo nikakva jamstva, izricita niti implicitna, da su takve informacije
to¢ne, potpune ili azurne.

Hyundai Bluelink i Usluge nisu razvijeni kako bi udovoljili vasim individualnim
zahtjevima. Provjerite ispunjavaju li sadrzaji i funkcije Hyundai Bluelinka i Usluga
vase zahtjeve.



