Hyundai Bluelink Europe

Politica de Privacidade
Em vigor a partir de 17 de julho de 2023.
O que esta Politica de Privacidade aborda?

O objetivo desta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) é informa-lo sobre
a recolha e o tratamento dos seus dados pessoais no contexto da prestacao dos
servicos Hyundai Bluelink (“Servicos”) através do sistema de infotainment do veiculo
(este é a unidade principal do seu veiculo) e da aplicacao Hyundai Bluelink
(“Aplicacao”).

Consideramos a sua privacidade muito importante e os seus dados pessoais serao
tratados apenas de acordo com a legislacao aplicavel a protecado de dados.

Qualquer tratamento dos seus dados pessoais no contexto do registo da Conta
Bluelink inerente (incluindo dados pessoais, como o seu nome, endereco de e-mail,
data de nascimento, nimero de telemdvel) estd sujeito a uma politica de privacidade
separada.

Quem é responsavel pelo tratamento dos meus dados?

A Hyundai Portugal S.A., uma entidade legal de Portugal com o nimero de registo
comercial 500820384 e o endereco oficial Lake Towers - Edificio D, 5°C 245, R.
Daciano Baptista Marques, 4400-617 Vila Nova de Gaia (“Distribuidor”) é responsavel
pelo tratamento dos seus dados pessoais no contexto da prestacdao dos Servicos,
conforme explicado nesta Politica de Privacidade.

O Distribuidor é o operador dos Servicos. O Distribuidor ird atuar como responsavel
conjunto com a Hyundai Motor Europe GmbH, com sede social em Kaiserleipromenade
5, 63067 Offenbach, Alemanha (“Hyundai”).

O Distribuidor e a Hyundai serdao denominados coletivamente por “nds”.

O Distribuidor ir4 orienta-lo, por ex., através da prestacdo de servicos de apoio
durante a utilizacdo ativa dos Servicos, enquanto a Hyundai ird controlar a
disponibilizacdo da Aplicagdo e dos servigos inerentes ao nivel técnico e
organizacional.

Tanto a Hyundai Portugal como a Hyundai podem usar os seus dados pessoais para
outras finalidades, conforme descrito abaixo.

O Distribuidor deve ser o ponto de contacto para qualquer pedido do titular dos dados
relativamente ao tratamento dos dados pessoais associado aos Servicos.

No entanto, o titular dos dados tem o direito de exercer os seus direitos ao abrigo do
RGPD e das leis nacionais de protecao de dados perante cada um dos responséaveis
pelo tratamento de dados.

E possivel consultar outros dados da empresa de cada Distribuidor no website dos
respetivos Distribuidores, acessivel em www.hyundai.pt.

A Hyundai e o Distribuidor celebram um contrato que rege o tratamento de dados
pessoais.

Mediante pedido, o Distribuidor ird fornecer-lhe informacdes sobre as caracteristicas
essenciais deste contrato.

Como posso entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento e o
responsavel pela protecao de dados?
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Se tem duvidas sobre ou relacionadas com esta Politica de Privacidade ou com o
exercicio de algum dos seus direitos, pode entrar em contacto com o servico de
atendimento ao cliente do Distribuidor: pode encontrar os respetivos dados de
contacto em [privacidade@hyundai.pt ].

Pode também contactar a Hyundai, enviando um e-mail para
dataprotection@hyundai-europe.com.

Em alternativa, pode também contactar o responsavel pela protecdo de dados do
Distribuidor, cujos dados de contacto também pode encontrar em
https://www.hyundai.pt/politica-de-privacidade/ ou através de correspondéncia normal
para HYUNDAI PORTUGAL, S.A., Lake Towers, Edificio D, 5.2 C, Rua Daciano Batista
Marques, 245, 4400-671 Vila Nova de Gaia. Pode também entrar em contacto com o
responsavel pela protecao de dados da Hyundai através de:

E-mail: DPO-hyundai-europe@steep.de

Correspondéncia normal: Data Protection Officer of Hyundai Motor Europe GmbH
steep GmbH

Justus-von-Liebig-Str. 18

D-53121 Bonn

Que categorias de dados pessoais sao tratadas, para que finalidades e com
que base legal?

0O nosso tratamento dos seus dados pessoais

Prestacao dos Servicos Bluelink

Iremos recolher e tratar os seus dados pessoais no contexto da prestacao dos Servicos

apenas na medida em que a recolha e o tratamento sejam:

— necessarios para a celebracdo ou execucao do contrato Bluelink (Art. 6.2 (1) b) do
RGPD),

— exigidos por lei (Art. 6.2 (1) ¢) do RGPD),

— baseados num consentimento (Art. 6.2 (1) a) do RGPD) ou

— necessarios para as finalidades dos nossos interesses legitimos ou de terceiros
(Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

Para mais detalhes sobre Servicos individuais, consulte a respetiva descricao do

servico nos Termos de utilizacao.

Todos os dados (pessoais) descritos nas Seccoes 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 e respetivas

subseccoes abaixo sao obtidos diretamente a partir do seu veiculo (por ex., dos seus

sensores e aplicacoes, conforme disponibilizadas pelo sistema de infotainment) ou

foram disponibilizados por si através da Aplicacao (por ex., através da introducdo de

determinados dados pessoais na Aplicacao) e sao tratados no contexto dos Servicos.

Os dados descritos nas Seccoes 4.2, 4.3, 4.4 e 4.5 e suas subseccoes abaixo sao

necessarios para a prestacao dos Servicos. Sem as respetivas informacdes ndo é

possivel executar os Servicos.

Tratamento para outras finalidades

Para além da prestacao dos Servicos, iremos também tratar os seus dados pessoais

para outras finalidades, conforme descrito abaixo.

— Melhoria/desenvolvimento de produtos: Iremos continuar a analisar e melhorar
0s Servicos para desenvolver novos produtos e/ou servicos de mobilidade e
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relacionados com a mobilidade, proteger os nossos produtos e/ou melhorar os
NOSS0S Servicos.

— Para tais finalidades, analisamos automaticamente os dados recolhidos durante a
prestacdo dos Servicos com base em modelos estatisticos e matematicos com o
objetivo de identificar potencial de melhoria. Pode encontrar mais detalhes na
Seccdo 4.5.

— A base legal para este tratamento é o Art. 6.2 (1) f) do RGPD (interesse legitimo da
Hyundai e do Distribuidor de tratar os seus dados pessoais para o desenvolvimento
e a melhoria dos nossos Servicos).

— Monitorizacao de produtos/responsabilidade do produto: neste contexto,
tratamos os seus dados pessoais para monitorizar os nossos produtos, fornecendo
padroes de seguranca informatica suficientes ou para nos defender ou a terceiros
contra reivindicagdes de ordem legal ou reclamacdes no ambito da
responsabilidade do produto relativamente aos nossos produtos e servicos.

— Na medida em gque tal tratamento nao seja legalmente exigido (Art. 6.2 (1) c) do
RGPD), a base legal para este tratamento é o Art. 6.2 (1) f) do RGPD (interesse
legitimo da Hyundai e do Distribuidor de tratar os seus dados pessoais para as
finalidades acima indicadas).

— Outras finalidades: tratamos os seus dados pessoais para outras finalidades
apenas se a tal formos obrigados na sequéncia de requisitos legais (Art. 6.2 (1) ¢)
do RGPD, por ex., transferéncia para tribunais ou autoridades judiciarias, para
fornecer determinadas funcionalidades no veiculo, como o “eCall” com base nos
regulamentos (UE) 2015/758), se tiver consentido o respetivo tratamento (Art. 6.2
(1) a) do RGPD) ou se o tratamento for de qualquer outra forma legal nos termos da
lei aplicavel.

— Caso se verifique o tratamento para outras finalidades, a Hyundai e/ou o
Distribuidor irao fornece-lhe mais informacdes, caso adequado.

Auséncia de tomadas de decisao automatizadas

Nem a Hyundai nem o Distribuidor realizam tomadas de decisao automatizadas,
incluindo a criacao de perfis associados aos Servicos, salvo se o cliente tiver sido
expressamente notificado por outros meios.

Conta Hyundai

A Conta Hyundai é necessaria para o registo em varios servicos (prestados por nés ou
por terceiros que colaborem connosco).

O respetivo tratamento dos seus dados pessoais é necessario para a celebracao e
execucao de um contrato consigo (Art. 6.2 (1) b) do RGPD) e baseia-se no nosso
interesse legitimo em melhorar a sua experiéncia como cliente, fornecendo-lhe uma
conta de utilizador centralizada (Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

A Conta Hyundai é uma conta de utilizador central na qual pode gerir os seus
principais dados pessoais e que pode usar como inicio de sessao Unico para os
servigos associados.

Para usar os nossos servicos Bluelink é necessario criar uma Conta Hyundai ou iniciar
sessao com uma conta Hyundai existente.

Neste caso, os servicos Bluelink serdo associados a sua conta Hyundai e os seus
dados pessoais principais (o seu endereco de e-mail e nUmero de telemdvel, a sua
forma de tratamento, primeiro e Ultimo nome, pais e idioma preferido) serdo exibidos.
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Para mais informacg0es consulte a Politica de Privacidade separada da Conta Hyundai,
disponivel aqui.

Prestacao dos Servicos Bluelink - Sistema de infotainment do veiculo

Hyundai Live

O Hyundai Live permite-lhe ter acesso as seguintes funcoes:

— Transito em tempo real: informacdes de transito em tempo real para calcular os
trajetos, incluindo horas de chegada precisas e a exibicdo do estado do transito
com base na sua localizacao atual

— Estacionamento em tempo real: estacionamento na rua e em parques, perto da
posicao atual, perto do destino, perto do cursor

— Estacdes de combustivel em tempo real: informacdes sobre as estacdes de
combustivel mais proximas e os respetivos precos com base na sua localizacao
atual

— Ponto de interesse (PI) VE em tempo real (apenas para veiculos elétricos e veiculos
elétricos hibridos plug-in): informacdes sobre as estacdes de carregamento mais
préximas, incluindo a disponibilidade e o tipo de carregador com base na sua
localizacao atual

— Meteorologia: informacbes meteoroldgicas locais com base na sua localizacao
atual

— Servico Hyundai: informacdes sobre o revendedor Hyundai ou o servico mais
préximo com base na sua localizacao atual

— Pl em tempo real e Pesquisa de texto livre em tempo real: informagdes sobre os Pl
mais préximos com base na sua localizacdo atual

— Camara/Alertas de zona de perigo (se legalmente permitido no seu pais): este
sistema envia alertas em areas onde ocorrem frequentemente acidentes,
avisando-o sobre zonas de acidentes ou radares de velocidade

— Ligas desportivas: informacoes sobre resultados de eventos desportivos recentes

Para |he prestar os nossos servicos Hyundai Live é necesséria a recolha e o

tratamento do seu NUmero de Identificacdo do Veiculo (NIV), dados de geolocalizacdo

(por ex., coordenadas GPS para “Informacdes de transito em tempo real”), o

Identificador de cartao de circuito integrado (ICCID) do cartao SIM do seu veiculo e um

ID de pedido Unico para cada transacao.

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os

nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Reconhecimento de voz

Pode usar a voz para aceder e controlar o sistema de infotainment e para escrever e
enviar mensagens de texto através de um dispositivo mével conectado.

Para esta funcao sao tratadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: gravacao de voz, dados de geolocalizacao
(coordenadas GPS), ponto de interesse (Pl) e o ID do utilizador Cerence.

Esta é uma identificacdo Unica para o registo no servidor da Cerence B.V., Paises
Baixos, 0 nosso processador de dados para estes servicos especificos.

Ndo existe qualquer ligagdo entre o ID de utilizador Cerence e o Nimero de
Identificacdo do Veiculo (NIV) ou quaisquer outros identificadores; consequentemente,
a Cerence B.V., Paises Baixos ndo consegue identificar uma pessoa singular a partir
dos dados para ela transmitidos.
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O Reconhecimento de voz é ativado assim que liga o seu veiculo, como predefinicao
no modo online. N@s tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para
prestarmos os nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Quando utiliza o Reconhecimento de voz online, nds tratamos os seus dados pessoais
Nno nosso ambiente em nuvem Bluelink.

Além disso, recolhemos amostras de voz e coordenadas GPS, guardando estas por até
90 dias para prestar e aperfeicoar o servico de reconhecimento de voz.

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
Nnossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD) e quando relacionado com a melhoria dos
servicos com base nos nossos interesses legitimos (Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

Ao usar o Reconhecimento de voz online, as suas amostras de voz e coordenadas GPS
sao tratadas pelo nosso prestador de servicos Cerence B.V., Olympia 2 D, 1213 NT
Hilversum, Paises Baixos (processador de dados) e respetivos subprocessadores, os
quais podem estar localizados em paises fora da UE/EEE e que podem nao
proporcionar um nivel adequado de protecdo de dados.

Pode desativar o Reconhecimento de voz online e usar os servicos de Reconhecimento
de voz no modo offline, no qual nao sao transmitidos quaisquer dados para fora do
seu veiculo.

Se nao concordar com o tratamento das suas amostras de voz e coordenadas GPS,
pode usar o Reconhecimento de voz offline, o qual nao usa as suas amostras de voz e
coordenadas GPS para melhorar o servico de reconhecimento de voz.

Diagnédstico do veiculo

O Diagndstico do veiculo retine cédigos de problema ativos (ou seja, mensagens de
erro do veiculo) de todas as unidades de controlo integradas no seu veiculo,
juntamente com o NUumero de Identificacdo do Veiculo (NIV).

Os cédigos de problema ativos e o NIV serao enviados para o nosso servidor para
posterior andlise.

Na seccdo Diagnéstico do veiculo do sistema de infotainment pode consultar todos os
cédigos de problema ativos do seu veiculo.

Usamos estes dados para o informar se existe algum problema com o seu veiculo.
Nés tratamos os seus dados pessoais para o Diagnéstico do veiculo para prestarmos
0S Nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Na medida em que a [Hyundai Portugal] ou a Hyundai sejam obrigadas por lei, iremos
tratar os seus dados pessoais acima mencionados para monitorizar os produtos e
cumprir os requisitos de seguranca do produto (Art. 6.2 (1) c do RGPD).

Consulte também a Seccdo 4.5 abaixo sobre o tratamento dos dados acima para fins
de melhoria e desenvolvimento dos produtos.

Orientacao de percurso online

A Orientacao de percurso online permite previsdes mais precisas do transito, calcular
horas de chegada mais precisas e recalculos mais fidveis do percurso gracas ao
tratamento dos dados relevantes no nosso ambiente em nuvem Bluelink, em vez de
os tratar apenas no seu sistema de infotainment.

Para esta funcao sao tratadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: o seu Numero de ldentificacdo do Veiculo
(NIV), dados de geolocalizacao (coordenadas GPS) e dados de navegacao (por ex.,
transito em tempo real; padrdo das informacoes de transito).
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Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Satisfacao com o percurso

Poderemos pedir-lhe através do sistema de infotainment que nos envie o seu
feedback para medicao da sua satisfacao com a nossa orientagao de percurso e
informacoes legais.

Para esta funcao, procedemos ao tratamento das mesmas categorias de dados
pessoais do ponto 4.3.1, bem como a sua classificacao.

A base juridica para o processamento dos seus dados para estas finalidades é o
interesse legitimo da Hyundai em melhorar os Servicos e desenvolver novos produtos
e servicos (Art. 6.° (1) f) do RGPD).

Atualizacao OTA (Over-the-Air) do infotainment

- As atualizacbes OTA permitem-lhe receber atualizac6es sem fios do software ("pelo
ar") ("Atualizacoes OTA") para o sistema do veiculo, bem como para os mapas e
sistema de infotainment.

O seu sistema de infotainment verifica regularmente se estao disponiveis novas
versodes do software do seu veiculo, transfere automaticamente quaisquer
atualizacbes do software para o seu veiculo e prepara a respetiva instalacao.

Pode optar entre concluir a atualizacdo OTA agora ou mais tarde.

Pode desativar esta opcao desligando o seletor na app Bluelink ("Mais" -> "Lista de
servicos").

Em alternativa pode desativar a conetividade Bluelink através do sistema de
infotainment do seu veiculo ("Definicbes" ->"Bluelink" -> "Desativar Bluelink").

No entanto, se desativar as atualizacdes OTA, o seu veiculo ou os servicos fornecidos
(tais como sistemas relacionados com a seguranca, sistema de infotainment,
Bluelink) poderao nao funcionar corretamente.

Atualizacao OTA do sistema do veiculo

Podemos fornecer-lhe atualizagées OTA relativas ao sistema do veiculo por varias
razdes e para varias finalidades, nomeadamente para reparar um defeito dentro do
periodo de garantia, no ambito da garantia do fabricante ou por outras razdes
relacionadas com a seguranca.

Para esta finalidade, sdo tratadas e enviadas ao nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: 0 seu Numero de Identificacao do Veiculo
(VIN), informacoes de estado do veiculo (ignicdo, clima, bateria, capé do motor,
posicao da alavanca da transmissao, lampada, travao de estacionamento), histérico
de utilizacao (atualizacao OTA), informacoes de diagnéstico (cddigos de erro,
resultado de OTA, resultado de recuperacao do software) e informacgdes sobre a
versdo do software (unidade de controlo eletrénica).

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade da execucao dos nossos servicos
(Art. 6.° (1) b) RGPD).

Consulte também o "Anexo: Tratamento de dados em responsabilidade conjunta com
a Hyundai Motor Company" para mais informacoes.

Atualizacao OTA de mapas e infotainment

As atualizacdes OTA de mapas e infotainment permitem-lhe receber os mapas e
atualizacbes de software de infotainment mais recentes para o seu veiculo.
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Para esta finalidade, sao tratadas e enviadas ao nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seqguintes categorias de dados pessoais:o seu Niumero de Identificacao do Veiculo
(VIN), fabricante da unidade principal, modelo da unidade principal, versao de
firmware da unidade principal, versao do sistema da unidade principal, operador da
rede mével, nome do modelo do veiculo, ano do modelo do veiculo, regido do veiculo
e o0 seu idioma selecionado.

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade da execucao dos nossos servicos
(Art. 6.° (1) b) RGPD).

Centro de mensagens

Através do Centro de mensagens podemos enviar-lhe informacdes importantes sobre
o seu veiculo.

Iremos usar este servico apenas para informacdes importantes. As informacoes vao
aparecer como um pop-up no sistema de infotainment do seu veiculo.

Pode desativar a rececao de determinados tipos de informacao nas definicdes ou
diretamente quando recebe um pop-up.

Para esta funcao sao tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: estado da
leitura; tempo de leitura.

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Calendario

O Calendario permite-lhe sincronizar o calendario Google ou Apple do seu smartphone
com a fungao de calenddrio integrada no sistema de infotainment do seu veiculo,
podendo usa-lo para definir o destino da navegacao.

Para esta funcao, sao tratadas e enviadas para o0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as seguintes categorias de dados pessoais: endereco de e-mail, ID do calendario,
ndmero de telefone, token Google/palavra-passe iCloud e entradas do calendario (por
ex., titulo do programa, data/hora, endereco, memorando, comparecimento etc.).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

O recurso “gosto”

O recurso “gosto” para USB e musica Bluetooth e radio permite selecionar e criar
playlists com as suas musicas favoritas.

Pode gostar ou nao de musicas por meio do botao “polegar para cima” ou “polegar
para baixo” integrado na funcao de musica do sistema de infotainment.

Para esta funcao, as seguintes categorias de dados pessoais sao tratadas: o tipo de
fonte (musica USB, radio, musica Bluetooth), o nome da musica, artista e album, a
informacao de gosto/nao gosto, informacao sobre a localizagao (GPS), informacao
sobre a temperatura do ar ambiente, velocidade do veiculo, meteorologia (baseada na
tua localizacao atual) e tempo.

NOs tratamos os dados pessoais para prestarmos 0s nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do
RGPD) e para fins do nosso interesse legitimo na prestacao dos nossos servicos (Art.
6.2 (1) f) do RGPD).

SoundHound

O SoundHound permite identificar as musicas que estd a ouvir na radio, por exemplo,
e recupera informacdes como titulo, artista e capa do album que sdo exibidas
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diretamente no seu sistema de infoentretenimento. Pode aceder as respetivas
informacodes no histérico de pesquisa do SoundHound ["R&dio" -> "Menu"-> Histdérico
do SoundHound”] e apaga-las a qualquer altura.

Para recuperar as informacodes, é estabelecida uma ligacao ao servidor do
SoundHound e é transferida uma sequéncia musical de cerca de 10 segundos retirada
da fonte da musica para permitir pesquisar o titulo, intérprete e capa do album. Para
isto, as vozes e sons no interior do veiculo ndo sdo gravados e transferidos para o
SoundHound ou para os servidores SoundHound.

Para esta finalidade, sao tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: o tipo de
fonte (musica USB, radio, musica Bluetooth), um ID de solicitacdo exclusivo para
qualquer transacado, data, hora e resultado (titulo, artista e capa do dlbum) de cada
pesquisa no SoundHound.

Tratamos os seus dados pessoais para prestarmos 0s nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b)
do RGPD).

Prestacao dos Servicos Bluelink - Aplicacao

Servicos remotos

Através da aplicacdo iremos prestar-lhe os seguintes Servicos remotos. Estes serao

ativados por predefinicao se nao forem desativados em separado ou na totalidade:

a) Trancar e destrancar remotamente (pode trancar e destrancar todas as portas do
veiculo; todos os veiculos Hyundar)

b) Carregamento remoto (pode ativar remotamente a funcao de carregamento da
bateria elétrica; todos os veiculos Hyundai VE e VEHP)

c) Carregamento programado (pode definir remotamente o plano de carregamento da
bateria elétrica (todos os veiculos Hyundai VE e VEHP), incluindo a temperatura
desejada; todos os veiculos Hyundai VE)

d) Climatizacao remota (pode definir a remotamente a temperatura e ativar o A/C;
todos os veiculos Hyundai VE)

e) Abrir/ffechar remotamente a porta de carregamento (pode abrir e fechar a porta de
carregamento do seu veiculo remotamente; apenas para alguns veiculos Hyundai
VE; nao para veiculos Hyundai VEHP)

f) Controle remoto de luzes de emergéncia / luzes laterais (pode desligar as luzes
remotamente da aplicacdo quando seu veiculo for deixado com as luzes de
emergéncia e/ou luzes laterais acesas; apenas para alguns veiculos Hyundai)

g) Posicdo do veiculo (pode localizar no mapa integrado a posicao de estacionamento
do seu veiculo Hyundai; todos os veiculos Hyunda)

h) Enviar para o veiculo (pode pesquisar online pontos de interesse (PI) e dados de
endereco para enviar os resultados da pesquisa da aplicacao do seu smartphone
para o sistema de infotainment do seu veiculo)

i) O meu veiculo PI (sincroniza o seu Pl guardado entre o sistema de infotainment e a
sua aplicacdo; todos os veiculos Hyundai)

j) Iniciar navegagao de Ultimo quilémetro (envia a atual localizacao do seu veiculo e
informacodes sobre o seu destino (por ex., nome, endereco, dados de
geolocalizacao) para o seu smartphone para o guiar do seu local de
estacionamento até ao seu destino através do Google Maps ou de realidade
aumentada; todos os veiculos Hyundai)

k) Iniciar navegacdo de primeiro quilémetro (envia a localizacdo do seu veiculo para
seu smartphone para guia-lo de sua localizacao (por exemplo, nome, endereco,
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dados de geolocalizacao) até seu veiculo através do Google Maps ou realidade
aumentada; todos os veiculos Hyundai)

I) Modo Valet (protege as suas informacdes de infotainment privadas, apresentando
apenas o ecra do modo Valet no seu sistema de infotainment a menos que
introduza a palavra-passe que selecionou previamente; envia informacdes sobre o
atual estado ligado/desligado do modo Valet, localizacdo atual do veiculo
(coordenadas GPS), data de inicio/fim do modo Valet, tempo de
funcionamento/quilometragem/motor no modo Valet, velocidade maxima do
veiculo, percurso do veiculo e tempo inativo do motor; todos os veiculos Hyundai)

m) Estado de carregamento do veiculo (mostra o estado de carregamento da bateria
do motor elétrico; todos os veiculos Hyundai VE e VEHP)

n) Notificacdes push para determinados casos (em algumas situacoes, a aplicacao
envia notificagdes push para o seu smartphone, por exemplo: o seu veiculo
Hyundai esta destrancado e o alarme de roubo estd ativado, as janelas do veiculo
estao abertas, alerta de banco traseiro, alerta de motor em ralenti, aviso de
descarga da bateria de alta tensao, estado do controlo da climatizacao, estado do
carregamento, estado da atualizacao de software, modo Valet ativado/desativado
etc.; todos os veiculos Hyundai, a especificacdo varia de acordo com o pais ou
modelo do veiculo)

Pode desativar todos os Servicos remotos em separado.

Para |he prestar os Servicos remotos, depois de estar ligado através da aplicacéo é

estabelecida uma ligacao entre o seu veiculo e 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink,

para a qual é necessario o tratamento de determinados dados do veiculo, incluindo o

endereco de IP do cartdo SIM do seu veiculo, o NUumero de Identificacdo do Veiculo

(NIV) e outros dados relativos ao utilizador da aplicacao (o endereco IP do seu

dispositivo, PIN e outras informacdes da conta, como o seu nome de utilizador).

A prestacao dos Servicos remotos exige a recolha e o tratamento de determinados

dados relativos ao seu veiculo, incluindo uma palavra-passe, o NUumero de

Identificacdo do Veiculo (NIV) e dados de geolocalizacdo (por ex., coordenadas GPS

para “Posicao do veiculo”), o identificador de cartdo de circuito integrado (ICCID) do

cartdo SIM do seu veiculo, dados de endereco e dados técnicos relacionados com o

veiculo (por ex., informacdes de estado do veiculo, como ignicao ligada/desligada,

velocidade do veiculo, estado da iluminacao, estado de bloqueio).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os

nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Informacodes sobre o estado do veiculo via Bluelink

Através da aplicacao iremos fornecer-lhe as seguintes informacdes sobre o estado do

veiculo:

a) Relatdrio mensal do veiculo (fornece-lhe informacodes sobre a utilizacdo do seu
veiculo Hyundai e diagndsticos como airbag, travoes, pressao dos pneus etc. (ver a
Seccao 4.2.3); todos os veiculos Hyundai)

b) Atualizacao do estado (fornece-lhe informacdes sobre o estado do seu Hyundai
relativamente a distancia a vazio, nivel de combustivel, motor ligado/desligado,
estado de bloqueio das portas, estado da climatizacao, porta traseira
aberta/fechada, capd aberto/fechado, janelas abertas/fechadas, teto solar
aberto/fechado, estado da pressdo dos pneus, estado da lampada (todos os
veiculos Hyundai); estado da carga da bateria de alta tensdo, carregamento
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programado ligado/desligado, porta de carregamento aberta/fechada, estado do
aquecimento do volante, degelo ligado/desligado, aquecimento do vidro traseiro
ligado/desligado, aquecimento do espelho lateral (todos os veiculos Hyundai VE e
VEHP); controle de clima programado ligado/desligado (todos os veiculos Hyundai
VE))

c) As minhas viagens (fornece-lhe informacdes sobre a utilizacdo do veiculo Hyundai
por més/dia, incluindo o tempo de conducdo, a quilometragem, velocidade média
do veiculo, velocidade maxima do veiculo; todos os veiculos Hyundai)

d) Consumo de energia (fornece informacodes sobre o consumo de energia do seu
veiculo Hyundai por dia e por més, incluindo o consumo de energia total e médio,
distancia de conducdo e recuperacao; todos os veiculos Hyundai VE)

Para fornecer-lhe as informacdes sobre o estado do veiculo, depois de estar ligado

através da aplicacao é estabelecida uma ligacdo entre o seu veiculo e 0 nosso

ambiente em nuvem Bluelink, para a qual é necessario o tratamento de determinados
dados do veiculo, incluindo o endereco de IP do cartdo SIM do seu veiculo, o NUmero

de ldentificacao do Veiculo (NIV) e outros dados relativos ao utilizador da aplicacao (o

endereco IP do seu dispositivo, PIN e outras informacdes da conta, como o seu nome

de utilizador).

O fornecimento de informacdes sobre o estado do veiculo exige a recolha e o

tratamento de determinados dados relacionados com o seu veiculo (por ex., o tempo

de conducdo, a quilometragem, a velocidade média e médxima do veiculo) e dados
técnicos relativos ao veiculo (por ex., dados de estado do veiculo, como motor
ligado/desligado, estado de bloqueio das portas etc., conforme listado acima).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os

nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Partilhar veiculo

Pode partilhar os Servicos remotos com outros utilizadores através da funcao
“Partilhar veiculo” na aplicacdo.

Caso o fizer, iremos tratar determinados dados do veiculo e dados relacionados com a
conta do utilizador, como o seu PIN, NUmero de Identificacdo do Veiculo (NIV), o seu
nome de utilizador e o nimero de telefone dos outros utilizadores para iniciar e
processar o seu pedido de partilha.

O pedido de partilha de informacdes, como o seu nome e PIN, serd transferido e
processado na aplicacao do outro utilizador.

O outro utilizador pode usar a aplicacao da mesma forma que vocé. Ele/ela também
pode usar a funcdo “Posicdo do veiculo”.

NOs tratamos os dados pessoais para a partilha dos Servicos remotos para prestarmos
0S Nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD) e para fins do nosso interesse legitimo na
prestacao dos nossos servicos (Art. 6.2 (1) f) do RGPD).

Note que, ao usar este servico, estara a partilhar com outros utilizadores todos os
seus dados pessoais guardados na aplicacdo, a excecao dos seus dados de inicio de
sessao.

Pode desativar esta funcao a qualquer momento em “Configuracdes do veiculo
partilhado” A desativacdo interrompe a partilha de dados e ird eliminar todos os
dados partilhados na aplicacao do outro utilizador.

Servicos de alerta
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Quando ativados na App, os servicos de alerta permitem-lhe receber notificacbes

relacionadas com as definicdes escolhidas por si.

Disponibilizamos os seguintes servicos de alerta através da app:

a) Alerta de limite geogréafico (permite-lhe receber notificacdes na App, caso o seu
veiculo sair de uma drea permitida ou entrar numa éarea restrita. O utilizador pode
definir os limites das areas permitidas e restritas na app)

b) Alerta de velocidade (permite-lhe receber notificacdes na App se o seu veiculo
ultrapassar o limite de velocidade predefinido por si na App)

c) Alerta de limite de tempo (permite-lhe receber notificacdes na App se o seu veiculo
for conduzido fora dos intervalos de tempo predefinidos por si na App)

d) Alerta Valet (permite-lhe receber notificacdes na App, caso o seu veiculo se
deslocar além do limite de distancia selecionado, do limite de velocidade e limite
de tempo de inatividade predefinidos por si na App. A distancia de deslocacao
permitida tem inicio onde o alerta foi ativado.

e) Alerta de inatividade (permite-lhe receber notificacdes na App se o seu veiculo for
conduzido além do tempo de inatividade predefinido por si na App)

Com esta finalidade, recolhemos e tratamos as seguintes categorias de dados

pessoais: NUmero de Identificacdo do Veiculo (VIN), carimbo de data e hora, dados de

GPS, informacoes do estado de alerta (p. ex., estado de ativacdo, hora de inicio e fim

do estado de alerta, tempo de execucao, tempo de quilometragem, tempo de

inatividade do motor, velocidade maxima, distancia percorrida), indicadores do
veiculo (p. ex., localizacdo, velocidade, hora, precisao, direcao), dreas permitidas
selecionadas, areas restritas selecionadas, limite de velocidade selecionado,
intervalos de tempo selecionados, limite de distancia selecionado e limite de tempo
de inatividade selecionado.

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade de execucao dos nossos Servicos

(Art. 6.° (1) b) RGPD).

Outros servicos baseados na localizacao

a) Ver viagens anteriores;

b) Enviar um destino de viagem para o veiculo e adicionar pontos de passagem a uma
viagem planeada;

¢) Encontrar os seus pontos de interesse (Pl) favoritos e recentes;

d) Partilhar o seu PI.

A prestacao destes Servicos remotos exige a recolha e o tratamento de determinados

dados relativos ao veiculo, como os dados de geolocalizacdo do veiculo (coordenadas

GPS).

NGs tratamos os seus dados pessoais para fornecer-lhe estes servicos baseados na

localizacao para prestar os nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Perfil de utilizador Bluelink

O perfil de utilizador Bluelink permite-lhe guardar vérias definicbes de veiculo no seu
ambiente em nuvem Bluelink e aplica-las a diferentes veiculos.

Se dois ou mais condutores utilizarem o mesmo veiculo, mas preferirem diferentes
definicdes (por ex., posicdo do banco, dudio ou visualizacdo do mapa etc.), estas
definicdes individuais podem ser gravadas individualmente em até dois perfis de
utilizador mais um perfil convidado em cada veiculo.

Para cada perfil de utilizador sao tratadas e enviadas para o0 nosso ambiente em
nuvem Bluelink as seguintes categorias de dados pessoais: Niumero de Identificacao
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do Veiculo (NIV) do seu veiculo e do veiculo de destino (se aplicavel), nUmero do
condutor, nimero de conta, nimero de telefone, imagem do utilizador, dados de perfil
bem como ligacdo telefénica, definicdes Bluetooth, definicdes de data/hora, definicdes
gerais, definicdes de som, definicdes do visor, definicdes do Reconhecimento de voz,
definicdes de radio, definicdes do veiculo, definicbes de navegacdo e pontos de
interesse (PI).

Nds tratamos os seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6.2 (1) b) do RGPD).

Utilizacao de Touch ID e Face ID (iOS) ou reconhecimento de impressoes
digitais e facial (Android)

Pode utilizar determinadas fungdes da nossa aplicacao com Touch ID ou Face ID (iOS)
ou reconhecimento de impressdes digitais e facial (Android) em alternativa ao seu
PIN.

Os seus dados biométricos sdao armazenados apenas localmente no seu smartphone e
ndo sado transferidos para nés, nem podemos ter acesso a estes dados.

Através de uma funcao de sistema no seu smartphone, a nossa aplicacdo envia-nos
apenas informacdes sobre se a verificacdo dos dados biométricos foi bem-sucedida.
Pode desativar a utilizacao de Touch ID ou Face ID (iOS) ou do reconhecimento de
impressdes digitais e facial (Android) a qualquer momento na sua aplicacao.

Firebase Crashlytics

Para melhorar a seguranca e a estabilidade da nossa aplicacao e Servicos, utilizamos
a anadlise de relatdrios de falhas anonimizados.

Para o efeito, usamos o "Firebase Crashlytics", um servico da Google Ireland Ltd.,
Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

Para nos fornecer relatérios de falhas anonimizados, o Firebase Crashlytics recolhe as
seguintes informacdes em caso de falha ou mau funcionamento da nossa aplicacao e
pode transmiti-las aos servidores da Google nos EUA: Estado da aplicacao no
momento da falha, instalacao UUID, crash traces, fabricante e sistema operativo do
dispositivo mével e Ultimas mensagens de registo.

Os relatérios de falhas que nos sdo fornecidos ndo contém dados pessoais que
permitam rastrear a identidade de um utilizador.

O Firebase Crashlytics armazena as informacdes recolhidas durante 90 dias.

Os seus dados pessoais sao tratados por nds para essas finalidades com base no
nosso interesse legitimo de garantir e otimizar a seguranca e a estabilidade da nossa
aplicacao e servicos (Art. 6.2 (1) f) RGPD).

Para mais informacoes sobre o Firebase Crashlytics e sobre o tratamento dos seus
dados pessoais pela Google, consulte os seguintes links:

https://firebase.google.com/

https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy/

Chave Digital Hyundai

A funcao Chave Digital Hyundai permite-lhe destrancar, trancar, ligar e conduzir o seu
veiculo com o seu smartphone ou outros dispositivos inteligentes sem necessidade de
uma chave fisica. Também permite partilhar e gerir as suas Chaves Digitais Hyundai
com até trés dispositivos adicionais, por ex. da familia e amigos.
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Para esta finalidade, sao tratadas as seguintes categorias de dados pessoais para
autenticar e atribuir as Chaves Digitais Hyundai aos dispositivos inteligentes e para
garantir a seguranca do servico e sistemas envolvidos:

informacdes do utilizador (como ID do utilizador, nome de perfil, endereco de e-mail,
numero de telefone), informacgdes sobre o dispositivo inteligente (como ID, nome,
tipo, versao do SO do dispositivo, versao da App), informacdes sobre a Chave Digital
Hyundai (como ID, estado e tipo da Chave Digital Hyundai, autorizacao/perfil de
acesso, ID do veiculo, ID das chaves fisicas, nUmero de chaves partilhadas); para
Chaves Digitais Hyundai: informacdes adicionais, como data de inicio e de fim (ou
termo fixo) ou uso da Chave Digital Hyundai, nome dos utilizadores da Chave Digital
Hyundai partilhada, politica de autenticacdo/perfil de autorizacao especificado por si,
informacodes de diagndstico (cédigos de erro) e informacbes sobre o estado do veiculo.
Ao usar a Chave Digital Hyundai, ou seja, para trancar, destrancar e ligar o veiculo, os
dados sao trocados entre o dispositivo mdével inteligente e o veiculo com recurso a
Near Field Communication (NFC). Estes dados ndo sao transmitidos a Hyundai ou ao
distribuidor.

Tratamos os seus dados pessoais com a finalidade de prestar os nossos Servicos (Art.
6 (1) b) RGPD).

Melhoria e desenvolvimento de produtos

A Hyundai recolhe no seu veiculo e/ou na sua Aplicacao e trata dados telematicos
relativos ao desempenho, utilizacdo, operacdo e estado do veiculo com o objetivo de
melhorar e desenvolver os seus produtos; a Hyundai transfere estes dados para a
[Hyundai Portugal] para lhe permitir também tratar os dados para estas finalidades.
Os dados usados para estas finalidades sao limitados a dados técnicos que ndo
permitem aos respetivos membros das equipas identificar qualquer pessoa singular.
Os dados usados para melhorar e desenvolver, por exemplo, a transmissao, veiculos
hibridos/VE e outras funcbes do veiculo incluem o ABS, estado do ABS, informacdes do
volante, travao de estacionamento, sistema de controlo da tracao, informacdes do
painel de instrumentos, cinto de seguranca, aceleracao, estado da bateria, fechadura
da porta, luzes, sinal de mudanca de direcao, sistema de iluminacao, sistema de
bagageira maos-livres, altura do banco, teto de abrir, limpa-vidros, navegacao
ligada/desligada e outros dados técnicos semelhantes e cédigos de problema, como
indicado na Seccao 4.3.3.

A base juridica para o tratamento dos seus dados para estas finalidades é o interesse
legitimo da Hyundai em melhorar os Servicos e desenvolver novos produtos e
servicos (Art. 6.2 (1) f) do RGPD; por ex., para identificar anomalias técnicas, analisar o
desempenho dos veiculos ou oferecer produtos ou servicos de apoio melhorados ao
cliente).

Além disso, os seus dados pessoais podem ser anonimizados para realizar as nossas
préprias andlises para melhorar e desenvolver os produtos.

Quais as regras aplicaveis aos dados de outros titulares de dados e a venda
e transferéncia do veiculo a terceiros?

No caso de emprestar o veiculo a outra pessoa ou caso os dados de outros titulares
(como o co-condutor) possam ser recolhidos durante a utilizacao dos Servicos, deve
garantir que os titulares dos dados sao devidamente informados sobre o tratamento
dos dados como descrito.



No caso de venda ou transferéncia permanente do veiculo a um terceiro, certifique-se
de que ndo é possivel o acesso aos seus dados pessoais através do sistema de
infotainment (por ex., eliminando dados da viagem ou destinos nas definicdes).

Pode separar o veiculo de uma aplicacdo Bluelink (pode ser a sua prépria aplicacdo ou
a aplicacao de outra pessoa) desativando o Hyundai Bluelink no sistema de
infotainment.

Ao desativar o Hyundai Bluelink no sistema de infotainment, os seus dados de
conducdo deixardo de estar visiveis na aplicacdo e o seu veiculo é desassociado da
aplicacao.

Se nao desassociar o veiculo, os dados podem continuar a estar acessiveis através da
aplicacao.

Os dados da sua conta na aplicacdo nao serao eliminados até eliminar a sua conta.

Com quem sao partilhados os meus dados?

Devido ao seu papel como responsavel conjunto pelo tratamento de dados no
contexto da prestacao dos Servicos, tanto a [Hyundai Portugal] como a Hyundai irao
receber os seus dados pessoais.

Todo o0 acesso aos seus dados pessoais pela Hyundai e Distribuidor é limitado aos

individuos que tém necessidade de conhecer estes dados para cumprir as suas

responsabilidades profissionais.

Para as respetivas finalidades, os seus dados pessoais podem ser transferidos para os

destinatarios e categorias de destinatérios listados abaixo e tratados por esses

destinatarios para as respetivas finalidades:

— Hyundai - A Hyundai recebe os seus dados pessoais devido a sua atuacdo como
prestador técnico e operacional dos Servicos e ira transferir determinados dados
para a [Hyundai Portugal], conforme descrito acima (por ex., para fins de
desenvolvimento de produtos).

— Outros terceiros privados- Nés transmitimos os seus dados pessoais a
determinadas entidades privadas que nos auxiliam na prestacao dos Servicos.
Recorremos, por exemplo, a operadores de telecomunicacdes para a prestacao de
servicos de telecomunicacdes.

— Processadores de dados- Nés transmitimos os seus dados pessoais a determinados
terceiros, afiliados ou nao afiliados, os quais tratam os seus dados em nome da
Hyundai, respeitando instrucdes adequadas e conforme necessario para as
respetivas finalidades de tratamento. Os processadores de dados estarao sujeitos a
obrigacoes contratuais no sentido de implementar medidas de seguranca técnica e
organizacional adequadas para proteger os seus dados pessoais e tratar os seus
dados pessoais apenas conforme instruido.

— O processador de dados para a Bluelink é a Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistraBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha.

— Para a Hyundai Live e o Servico remoto “Posicdo do veiculo” o processador de
dados é: Hyundai Autoever Europe, KaiserleistralRe 8A, 63067 Offenbach am Main,
Alemanha (por ex., para o alojamento e suporte ou operacao de aplicacoes
relevantes).

— Para o Reconhecimento de voz os processadores de dados sao: Cerence B.V.
Holanda, Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Holanda; Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistraBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha (por ex., para o suporte e
operacao de aplicacdes relevantes).
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— Os processadores de dados para os servicos de centro de atendimento sao afiliados
da Hyundai, todos eles localizados na UE/EEE.

— Estes processadores de dados também podem usar subprocessadores para a
prestacdo dos respetivos servicos.

— Autoridades governamentais,_tribunais, consultores externos e outros terceiros
semelhantes que sejam entidades publicas conforme exigido ou permitido pela lei
aplicavel.

Os meus dados sao transferidos para o estrangeiro?

Alguns dos destinatarios dos seus dados pessoais localizam-se ou podem possuir
operacoes relevantes fora do seu pais e da UE/EEE, por ex., nos Estados Unidos da
América (por ex., subprocessadores da Cerence), localizacdes essas onde as leis
aplicaveis a protecao de dados podem oferecer um nivel de protecao diferente em
comparacao com as leis da sua jurisdicao e para as quais nao existe uma decisao
sobre a adequacao por parte da Comissao Europeia.

Relativamente as transferéncias de dados para tais destinatarios situados fora da
UE/EEE, nés fornecemos garantias adequadas, em particular através da realizacdo de
acordos de transferéncia de dados com os destinatarios, os quais incluem as
cldusulas-tipo adotadas pela Comissao Europeia ou tomando outras medidas para
garantir um nivel adequado de protecdo de dados.

Esta disponivel uma cdépia da respetiva medida tomada junto do responsavel pela
protecao de dados da Hyundai (ver a Seccao 3.2 acima)

Durante quanto tempo serao conservados os meus dados?

Os seus dados pessoais sao conservados pela Hyundai e/ou pelos nossos prestadores
de servicos apenas na medida do necessério para o desempenho das nossas
obrigacdes e apenas durante o tempo necessario para alcancar a finalidade para a
qual recolhemos os seus dados pessoais, em conformidade com as leis aplicaveis de
protecao de dados.

Em nenhum caso seus dados pessoais serao armazenados apds o encerramento de
sua conta.

Quando a Hyundai ja ndo precisar de tratar os seus dados pessoais, iremos elimina-
los dos nossos sistemas e/ou arquivos e/ou tomaremos medidas para 0os anonimizar
adequadamente, de forma que deixe de ser possivel identificd-lo através dos dados
(salvo se precisarmos de manter as suas informacdes para cumprir as obrigacoes
legais ou regulamentares as quais a Hyundai estd sujeita; por ex., dados pessoais
contidos em contratos, comunicacdes e cartas comerciais podem estar sujeitos a
requisitos legais de retencdo que podem exigir a retencao por até 10 anos).

Existem periodos de retencao especificos para os seguintes itens:

— Reconhecimento de voz: amostras de voz e coordenadas GPS (ver Seccao 4.3.2
acima) sao conservadas por até 90 dias.

— Hyundai Live: Os dados de geolocalizacao (coordenadas GPS) e a ID do Servico (ver
Seccao 4.3.1 acima) sdo armazenados por até 93 dias.

— Minhas viagens: As informacdes sobre o uso do seu veiculo fornecidas em Minhas
viagens ficam disponiveis por até 90 dias.

Desativacao de servicos: Pode ligar/desligar separadamente determinados servicos no
menu da aplicacao em "Lista de servicos".
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Cancelamento da conta: se optar por cancelar a sua conta (por ex., definindo a
respetiva preferéncia no sistema de infotainment do veiculo ou no menu da aplicacdo
em “Conta”), todos os dados pessoais relativos a sua conta serdo eliminados, salvo
se aplicarem periodos de conservacao dos dados (ver a Seccao 8.1 acima).

Quais os meus direitos e como os posso exercer?

Se tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, pode
revogar o seu consentimento a qualquer momento com efeitos futuros.

Esta revogacao nao influencia a legalidade do tratamento antes de revogar o seu
consentimento.

O Distribuidor sera o ponto de contacto para qualquer pedido dos titulares dos dados
no contexto da presente Politica de Privacidade e respetivos Anexos.

No entanto, o utilizador continuara a ter o direito de exercer os seus direitos ao abrigo
do RGPD e das leis nacionais de protecao de dados no que respeita e contra qualquer
Responsavel pelo Tratamento.

De acordo com a lei de protecdo de dados aplicdvel, tem os seguintes direitos
relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais.

Note que estes direitos podem ser limitados nos termos da lei de protecao de dados
aplicavel.

Direito de acesso: tem o direito de obter, da nossa parte, uma confirmacao sobre se os
dados pessoais a seu respeito sao ou nao tratados e, se for esse o caso, solicitar
acesso aos seus dados pessoais.

Esta informacao inclui, inter alia, as finalidades do tratamento, as categorias dos seus
dados pessoais e os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos quais os seus
dados pessoais foram ou serao divulgados.

No entanto, este ndo é um direito absoluto e os interesses de outros individuos podem
restringir o seu direito de acesso.

Tem ainda o direito de obter uma cépia dos seus dados pessoais que se encontram a
ser tratados.

Podemos aplicar uma taxa razoavel, baseada em custos administrativos, por
quaisquer cépias adicionais que solicite.

Direito de retificacdo: tem o direito de obter da nossa parte a retificacao de dados
pessoais imprecisos relativamente a sua pessoa.

Dependendo das finalidades do tratamento, tem o direito a solicitar que dados
pessoais incompletos sejam completados, incluindo através da apresentacdo de uma
declaracao complementar.

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”): sob determinadas
circunstancias, tem o direito de obter da nossa parte a eliminacao dos seus dados
pessoais e podemos ser obrigados a eliminar os seus dados pessoais.

Direito a limitacao do tratamento: sob determinadas circunstancias, tem o direito de
nos solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais. Neste caso, os dados
em questdo serdo assinalados e sé os poderemos tratar para determinadas
finalidades.

Direito de portabilidade dos dados: sob determinadas circunstancias, pode ter o direito
de receber os seus dados pessoais, 0s quais nos forneceu, num formato eletrénico
estruturado e normalmente utilizado e tem o direito de, sem quaisquer entraves da



9.6.
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11.
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nossa parte, transmitir esses dados ou solicitar-nos a sua transmissao direta para
outra entidade.

Direito de oposicao: sob determinadas circunstancias, tem o direito de se opor, a
qualquer momento e por motivos relacionados com a sua situacao particular, ao
tratamento dos seus dados pessoais e pode solicitar-nos que deixemos de tratar os
seus dados pessoais.

Se 0s seus dados pessoais forem tratados para fins de marketing direto, tem o direito
de, a qualquer momento, se opor ao tratamento dos seus dados pessoais para esta
finalidade, incluindo a definicao de perfis que esteja relacionada com esse marketing
direto. Neste caso, iremos deixar de tratar os seus dados pessoais para tais
finalidades.

Direito de queixa: tem ainda o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade
competente de controlo da protecdo de dados, por exemplo, no seu pais de origem.

Sou obrigado a fornecer os meus dados?

Nao existe qualquer obrigacao legal ou contratual de nos fornecer os seus dados
pessoais. T

ambém ndo precisa de fornecer os seus dados pessoais para a celebracdo de um
contrato. Mas, caso nao forneca os seus dados pessoais, é possivel que experiencie
restricoes na utilizacao dos nossos Servicos.

Posso desativar o Modo online (Modo offline; Modem Off)?

Pode optar por desativar o Modo online, definindo as respetivas preferéncias.

Se 0 Modo online estiver desligado (Modo offline), todas as funcdes Bluelink sao
desativadas e nao sao recolhidos quaisquer dados pessoais, em particular quaisquer
dados de geolocalizacao (coordenadas GPS), para o Bluelink e é exibido um icone do
Modo offline no canto do ecra do sistema de infotainment do veiculo.

Como esta Politica de Privacidade pode ser alterada?

No futuro, podemos alterar e/ou complementar ocasionalmente esta Politica de
Privacidade.

Tais alteracOes e/ou adendas podem ser necessarias, em particular devido a
implementacao de novas tecnologias ou a introducdo de novos servicos.

Iremos divulgar as alteracées nas nossas paginas web e/ou no sistema de
infotainment do seu veiculo e na Aplicacdo. Consulte igualmente, sempre que
pretender, a Politica de Privacidade da Hyundai Portugal, disponivel e atualizada em
www.hyundai.pt.

Anexo: Tratamento de dados em responsabilidade conjunta com a Hyundai
Motor Company

O objetivo deste Anexo é informd-lo sobre a recolha e tratamento dos seus dados
pessoais associados ao fornecimento de servicos individuais, em que podemos atuar
como responsdavel conjunto com empresas afiliadas.

Na falta de informacoes especificas no presente Anexo, aplicam-se as informacdes
gerais e disposicdes da Declaracao de Privacidade.

Quem é responsavel pelo tratamento dos meus dados?

Nds, o Distribuidor e a Hyundai, atuaremos como responsaveis conjuntos com a
Hyundai Motor Company, com sede em 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seul, Republica



da Coreia, com a seguinte finalidade:

— Garantir os padroes adequados de ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos.

— Disponibilizar-lhe atualizacdes de software para o sistema do veiculo através do
método "over the air"

Ciberseguranca

Depois de o utilizador ativar os servicos, gerimos e monitorizamos padrdes

adequados de ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos.

A Hyundai e o Distribuidor sao responsaveis conforme o disposto no ponto 2 da

Politica de Privacidade e procederd a recolha e transmissao dos seus dados a Hyundai

Motor Company.

A Hyundai Motor Company procederd a monitorizacdo dos padrdes adequados de

ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos ao nivel operacional e técnico e

utilizard os seus dados pessoais para as finalidades descritas abaixo.

Atualizacoes OTA do sistema do veiculo

Depois de ativar os Servicos, oferecemos a opcao de receber atualizacdes sem fios do

software (“over-the-air”) (“Atualizac6es OTA’) para o sistema do veiculo.

A Hyundai e o Distribuidor sdo responséaveis conforme estabelecido na Seccdo 2 da

Politica de Privacidade e procederao a recolha dos dados e ao seu envio a Hyundai

Motor Company.

A Hyundai Motor Company tratard os seus dados pessoais conforme descrito na

Seccado 4.3.5.2. e com a finalidade de tornar as atualizacées OTA do sistema do

veiculo mais eficientes e cdmodas.

A este respeito, a Hyundai Motor Company conduzird a implementacdo e

monitorizacao das atualizacées OTA do sistema do veiculo ao nivel global para

garantir que as atualizacdes de software cumprem os requisitos técnicos e normas,

em particular no que diz respeito a ciberseguranca e estabilidade do sistema.

A Hyundai e o Distribuidor estabeleceram um acordo com a Hyundai Motor Company

relativo ao tratamento de dados pessoais.

A pedido, o Distribuidor prestar-lhe-a informacdes sobre a esséncia de tal acordo,

desde que tal esteja previsto na legislacao local.

Como contactar o responsavel e o encarregado da protecao de dados?

Em caso de questdes relativas ou associadas ao presente Anexo ou ao exercicio de

qualquer dos seus direitos, podera contactar o Distribuidor ou a Hyundai através dos

dados de contacto indicados na Seccao 3 da Politica de Privacidade.

Em alternativa, também pode exercer os seus direitos enquanto titular dos dados

pessoais perante a Hyundai Motor Company. Neste caso, contacte a Hyundai como

representante da Hyundai Motor Company, de acordo com o Art. 27.2 do RGPD:

E-mail: dataprotection@hyundai-europe.com

Endereco postal: Hyundai Motor Europe GmbH

Data Protection Representative of Hyundai Motor Company

Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemanha

Que categorias de dados pessoais sao tratadas, para que finalidade e com

que base legal?

Ciberseguranca

Dependendo do equipamento técnico do seu veiculo, recolhemos e tratamos dados

relacionados com a seguranca do seu veiculo, para garantir os padrées adequados de

ciberseguranca dos nossos veiculos e produtos.



Para esta funcao, sdo tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: o0 NUmero
de Identificacao do Veiculo (VIN) e dados relacionados com o evento de seguranca
(como o carimbo de data/hora da criacao do evento de seguranca e informacoes de e
sobre o componente/unidade de comando pelo qual um evento de seguranca é
captado e detetado).

Os dados sao recolhidos e armazenados no seu veiculo.

Em caso de detecao de um sinal anormal, os dados serao enviados para 0s Nnossos

sistemas para andlise subsequente.

Ndo existe qualquer transferéncia continua de tais dados para o exterior do veiculo.

Depois de transmitidos aos nossos sistemas, os dados sao tratados e analisados para

prevencao de ameacas e vulnerabilidades de ciberseguranca, resposta e eliminacao

de ameacas e vulnerabilidades detetadas e de vulnerabilidades e ameacas de
potenciais ataques cibernéticos, bem como para garantia da seguranca adequada dos
nossos veiculos e produtos.

Desde que tal processamento ndo seja necessario para cumprir as nossas obrigacdes

legais na area da ciberseguranca (Art. 6.2 (1) c) RGPD, a base legal para o tratamento

dos seus dados para estas finalidades é o interesse legitimo da Hyundai na
monitorizacao dos nossos veiculos para garantir e aperfeicoar a seguranca dos nossos
produtos (Art. 6.2 (1) f) RGPD).

Atualizacoes OTA do sistema do veiculo

Além do disposto na Seccdo 4.3.5.2. da Politica de Privacidade, poderemos transmitir

as mesmas categorias de dados pessoais a Hyundai Motor Company, que procedera

ao tratamento dos seus dados pessoais para os mesmos fins, bem como para garantir
um desempenho eficiente das atualizacdes OTA do sistema do veiculo e implementar

e monitorizar as atualizacdes OTA do sistema do veiculo ao nivel global.

Neste ambito, os seus dados pessoais serao sujeitos a tratamento para cumprir

obrigacoes legais (Art. 6.° (1) c) RGPD (p. ex., na area dos requisitos de seguranca do

produto)), bem como para executar 0s nossos servicos (Art. 6.° (1) b) RGPD e, com
base no nosso interesse legitimo de controlar efetivamente os nossos processos de
atualizacao OTA a um nivel global (Art. 6.° (1) f) RGPD.

Com quem sao partilhados os meus dados?

Qualquer acesso aos seus dados pessoais esta limitado aos individuos que deles

necessitam para cumprir as suas obrigacdes profissionais.

Os seus dados pessoais podem ser transferidos aos destinatarios e categorias de

destinatarios abaixo indicadas para as respetivas finalidades; estes destinatarios

podem proceder ao seu tratamento para as finalidades especificadas:

— Processadores de dados - Transmitimos os seus dados pessoais a determinados
terceiros, afiliados ou nao afiliados, que procedem ao seu tratamento em nome dos
Responsaveis conforme o necessario para as respetivas finalidades do tratamento.
Os processadores dos dados estao sujeitos a obrigacdes contratuais para
implementacao de medidas de seguranca técnicas e organizacionais para
salvaguarda dos dados pessoais e para o tratamento dos seus dados pessoais
apenas conforme as instrucoes.

— O processador de dados para Bluelink é a Hyundai AutoEver Europe GmbH,
KaiserleistraRe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha.

— O processador de dados para prestacdo de apoio técnico e manutencdo de
sistemas de Tl para garantia dos padrdes adequados de ciberseguranca é a




Hyundai AutoEver Corp., 417 Yeongdong-daero Gangnam-gu Seul, 06182 Republica
da Coreia.

Os meus dados sao transferidos para o estrangeiro?

A Hyundai Motor Company esta situada e possui operacdes relevantes no exterior do

seu pais e da UE/EEE, na Republica da Coreia.

No que respeita o tratamento dos seus dados conforme o descrito neste Anexo, 0s

seus dados serdo transferidos para a Republica da Coreia.

A Republica da Coreia possui leis de protecao de dados que oferecem um nivel de

protecao equivalente ao das leis da sua jurisdicao e uma decisao de adequacao da

Comissao Europeia.

Durante quanto tempo os meus dados sao armazenados?

Além da Seccdo 8 da Politica de Privacidade, existem periodos de armazenamento

especificos:

— O seu veiculo armazena periodicamente os ultimos 100 eventos de seguranca
gerados. Em caso de novo evento de seguranca, o evento mais antigo e os dados
relacionados serao apagados.



