Hyundai Bluelink Europe

Prohlaseni o ochrané osobnich udaja
v platnosti od 17. ¢ervence 2023
Co je smyslem tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaja?

Smyslem tohoto prohldseni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,prohlaseni o ochrané
osobnich Gdajd“) je informovat uzivatele o zplsobu shromazdovani a zpracovavani
osobnich Gdajd v souvislosti s vyuzivanim sluzeb Hyundai Bluelink (dale jen ,sluzby*)
poskytovanych prostfednictvim systému infotainmentu (ovlddaciho panelu vozidla) a
aplikace Hyundai Bluelink (dale jen ,aplikace”).

Respektujeme zasady ochrany soukromi a osobni Udaje zpracovdvdme vyhradné v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a narizenimi tykajicimi se ochrany soukromi.
Zpracovavani osobnich Gdajl potrebnych pro zaloZeni pfislusného uzivatelského Gctu
Bluelink (véetné osobnich Gdajl jako je jméno a prijmeni, e-mailova adresa, datum
narozeni, mobilni &islo) je upraveno samostatnym prohldsenim o ochrané osobnich
adaja.

Kdo je za zpracovani osobnich udaji odpovédny?

Za zpracovavani osobnich Udajl uzivatell v souvislosti s poskytovanim sluzeb v
souladu s timto Prohldsenim o ochrané osobnich Gdajl je odpovédna spole¢nost
Hyundai Motor Czech s.r.0. se sidlem Praha 5, Siemensova 2717/4, PSC 155 00, ICO:
283 99 757, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 138784, jez je samostatnou pravni jednotkou (ddle jen ,distributor”).
Distributor je také provozovatelem sluzeb. Se spolecnosti Hyundai Motor Europe
GmbH se sidlem na Kaiserpromenade 5, 63067 Offenbach, Némecko (,,Hyundai“) jsou
spole¢nymi spravci osobnich Gdajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,0becné nafizeni o ochrané osobnich Udajd“).

Na distributora a spolec¢nost Hyundai je v tomto textu odkazovéno také zdjmenem
»my* a dalsimi jeho tvary.

Distributor poskytuje uzivateli veSkery servis jako napr. technickou podporu.
Spole¢nost Hyundai zajistuje funkcénost a dostupnost aplikace po technické a
organizacni strance.

Jak distributor, tak i Hyundai jsou opravnéni vyuzivat osobni Gdaje uzivatell za
dalsimi ucely uvedenymi dale v textu.

Smluvnim partnerem vyfizujicim pripadné zadosti subjektd Gdajd tykajici se
zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti s vyuzivanim resp. poskytovanim sluzeb je
distributor.

Subjekt osobnich Udajl vsak mize sva prava vyplyvajici z obecného narizeni o
ochrané osobnich Gdajl a prislusnych vnitrostatnich pravnich predpist uplatriovat i
vUc¢i obéma spravclm osobnich Gdajd.

Dalsi informace o spolec¢nosti distributora najdete na webovych
strdnkachwww.hyundai.cz.

Hyundai a distributor jsou vazani vzajemnou smlouvou upravujici zplsob
zpracovavani osobnich Gdaju.
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Subjekty osobnich Gdajl maji pravo na informace o zakladnim obsahu této smlouvy a
distributor je povinen je na pozadani poskytnout.

Jak kontaktovat spravce osobnich udaji a povéfence pro ochranu osobnich
udaja?

S dotazy ohledné nebo v souvislosti s timto prohlasenim o ochrané osobnich Gdajl a
za UCelem uplatnéni svych prav se subjekty osobnich (idaji mohou obracet na
zdkaznické stredisko distributora. Prislusné kontaktni Udaje naleznete na
www.hyundai.cz.

Kromé toho je mozno elektronickou postou kontaktovat spole¢nost Hyundai, a to na
adrese dataprotection@hyundai-europe.com.

Alternativné je mozno kontaktovat také povérence pro ochranu osobnich Gdajl na
strané distributora e-mailem na adrese info@hyundai.cz Ci povérence pro ochranu
osobnich Gdajl spole¢nosti Hyundai, a to na adrese:

e-mail: DPO-hyundai-europe@steep.de

Koresponden¢ni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd spole¢nosti Hyundai
Motor Europe GmbH

steep GmbH

Justus-von-Liebig-Str. 18

53121 Bonn Némecko

Jaké kategorie osobnich udaju jsou predmétem zpracovavani a za jakym
ucelem a na jakém pravnim zakladé k tomu dochazi?

Zpracovavani osobnich Udajd

Zpracovavani osobnich udaja v souvislosti s vyuzivanim resp. poskytovanim
sluzeb Bluelink

Ke shromazdovani a zpracovavani osobnich Udajl uzivatell sluzeb dochazi pouze v

rozsahu, v jakém je jejich shromazdovani a zpracovavani:

— nezbytné nutné pro uzavreni a plnéni smlouvy na poskytovani sluzeb Bluelink (¢l. 6
odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd),

— vyzadovano zakonem (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdaja),

— povoleno udélenim prislusného souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl),

— nezbytné nutné pro zajisténi a uplatnéni opravnénych zajmuU nasich dvou
spolec¢nosti nebo tretich stran (¢l. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd).

Dalsi informace o jednotlivych sluzbach najdete v popisu v uzivatelskych podminkach

sluzeb Bluelink.

Predmétem shromazdovani a zpracovavani v rdmci vyuzivani resp. poskytovani

sluzeb jsou (osobnf) Udaje uvedené v odstavcich 4.2, 4.3, 4.4 a 4.5 a jejich pod

odstavcich pochazejici bud prfimo z vozidla (napr. ze senzord a programi propojenych
se systémem infotainmentu) anebo z aplikace (napf. uzivatelem zaddvané osobni
udaje).

Udaje uvedené v odstavcich 4.2, 4.3, 4.4 a 4.5 jsou nezbytnym predpokladem

poskytovani sluzeb. Bez nich sluzby poskytovat nelze.
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Zpracovavani osobnich udaja za dal$imi uéely

Ke zpracovavani osobnich Gdajd nedochazi jen za G¢elem zajisténi poskytovani
sluzeb, nybrz i za dalsimi, nize popsanymi Ucely.

Zdokonalovani/dal$i vyvoj produkti: sluzby za G¢elem vyvoje novych produktd
a/sluzeb v oblasti mobility, posileni zabezpeceni produktl a/nebo zdokonalovani
sluzeb priibézné analyzujeme a dale zlepsujeme.

Za timto Ucelem Udaje shromazdované v souvislosti s vyuzivanim resp.
poskytovanim sluzeb analyzujeme s pomoci statistickych a matematickych
modell s cilem vytipovat potencidly pro dalsi zlepseni. Dalsi informace najdete v
odstavci 4.5.

Pravnim zédkladem, ze kterého pfi zpracovavani osobnich Udajt vychazime, je ¢l. 6
odst. 1 pism. f obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd (zpracovavani na
zakladé opravnénych zajmu spolecnosti Hyundai a distributora spocivajicich v
dalsim rozvoji a zdokonalovani poskytovanych sluzeb).

Sledovani produktu/odpovédnost za produkty: v této oblasti je U¢elem
zpracovavani osobnich Gdajd sledovani produktd, zajisténi dodrzovani standardd IT
bezpecnosti ¢i zajisténi ochrany nasich spole¢nosti nebo tretich stran proti ndrok@im
vyplyvajicim z nasi zdkonné odpovédnosti za produkty a dalsim narokim v
souvislosti s nasimi produkty a sluzbami vyplyvajicim z jinych pravnich predpisg.
Pravnim zakladem zpracovavani osobnich Gdajl nevyZzadovaného zakonem (¢l. 6
odst. 1 pism. c obecného nafizeni o ochrané osobnich (daj0) je ¢l. 6 odst. 1 pism. f
obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd (zpracovavani osobnich Gdajd na
zakladé opravnénych zajmu spolecnosti Hyundai a distributora za vys$e popsanymi
Ucely).

Dalsi ucely: ke zpracovavani osobnich Gdajd za dalSimi Ucely mUze dojit pouze,
pokud budeme povinni takto postupovat ze zdkona (¢l. 6 odst. 1 pism. c obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl, napriklad pokud budeme pozadani o poskytnuti
osobnich Gdajl soudy nebo jinymi organy ¢innymi v trestnim fizeni, pokud to bude
nutné pro zajisténi urcitych funkci ve vozidle jako napr. ,eCall“ na zdkladé narizeni
(EU) 2015/758, pokud zpracovani explicitné povolite (¢l. 6 odst. 1 pism. a obecného
narizeni o ochrané osobnich Gdajl) anebo pokud to nebude platny zdkon prfimo
zakazovat nebo vylucovat.

O pripadném zpracovavani osobnich Gdajl za dalsimi Gcely budete spolecnosti
Hyundai a/nebo distributorem v rdmci moznosti pfislusné informovani.

Neautomatizované rozhodovaci procesy

Spolec¢nost Hyundai ani distributor nevyuzivaji v souvislosti se sluzbami zadné
automatizované rozhodovaci procesy, tedy ani profilovani, s vyjimkou pripadd, ve
kterych na tuto skute¢nost subjekt osobnich Gdajd predem vyslovné upozorni jinou
cestou.

s

Uzivatelsky ucet Hyundai

Cela rada funkci a sluzeb (poskytovanych nasi spole¢nosti nebo subjekty s ndmi
spolupracujicimi) je dostupna prostrednictvim uzivatelského Uc¢tu Hyundai.

S pouzivanim tohoto uzivatelského Uctu je spojeno zpracovavani osobnich Gdajl
uzivateld. To je nezbytnym predpokladem pro uzavreni smlouvy s Vami jakozto
uzivatelem a pro jeji nasledné plnéni z nasi strany (&I. 6 odst. 1 pism. b obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajll) a vychazi z naseho opravnéného zajmu, kterym je
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vylepseni zakaznické zkuSenosti zavedenim centralizovaného uzivatelského uctu (Cl.
6 odst. 1 pism. f obecného narizeni o ochrané osobnich (dajt).

UZivatelsky uUcet Hyundai je nasim centralnim Uc¢tem, ktery uZivateli umoznuje spravu
vSech kmenovych dat a univerzalni pristup k prislusné propojenym funkcim a
sluzbam.

Uzivatelskym Uc¢tem Hyundai se uzivatel prihlasuje také do sluzby Bluelink. Kdo jej
jesté nema, musi si jej nejprve zalozit.

Poté se staci do Uctu prihlasit a Ucet se sluzbou Bluelink propojit. Aplikace si
automaticky stdhne potrebnd kmenova data (emailovou adresu a mobilni &islo,
osloveni, jméno a prijmeni, stat a preferovany jazyk).

Dalsi informace jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd v rémci
uzivatelského U¢tu Hyundai, které najdete zde.

Poskytovani sluzeb Bluelink v rdmci systému infotainmentu

Hyundai Live

Hyundai Live umoznuje vyuzivat nasledujici funkce:

— Dopravni situace live: informace o dopravni situaci a hustoté provozu v redlném
¢ase jako podklad pro vypocet tras véetné presného ¢asu dojezdu a pro indikaci
hustoty provozu v zavislosti na aktualni poloze uzivatele.

— Parkovani live: parkovani na ulici a na parkovistich, pobliz aktudIni polohy, pobliz
cile, pobliz kurzoru.

— Cerpaci stanice live: informace o nejblizsich ¢erpacich stanicich a cenach
pohonnych hmot v zavislosti na aktudlni poloze uzivatele.

— Live BZ - EV (pouze pro vozidla EV a PHEV): informace o dobijecich stanicich pobliz
vCetné dostupnosti a typu v zavislosti na aktudlni poloze uzivatele.

— Pocasi: informace o lokalnim pocasi v zavislosti na aktualni poloze uzivatele.

— Autoservisy Hyundai: informace o nejbliZzSich prodejcich a autoservisech Hyundai
pobliz v zavislosti na aktualni poloze uzivatele.

— Vyhledavani BZ live a live podle textového zadani: informace o bodech zajmu
pobliz v zavislosti na aktudlni poloze uzivatele.

— Upozorfovani na radary/rizika (v zemich, kde to dovoluje zakon ): upozorfiovani na
Useky Castych dopravnich nehod a Useky méreni rychlosti.

— Sport: prehled aktualnich vysledk( ze svéta sportu.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Hyundai Live shromazdujeme a zpracovdvdme
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identifikacni &islo vozidla (VIN), geolokacni Udaje (napr. GPS souradnice pro informace
o dopravni situaci a hustoté provozu v redlném Case), identifikacni Cislo SIM karty
vozidla (ICCID) a jedinec¢né identifikatory vyzadanych transakci.

Ke zpracovavanim téchto osobnich Gdajd dochazi za G¢elem zajisténi poskytovani

sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).
Hlasové ovladani

Hlasové ovlddani umoznuje uzivateli mluvenymi povely zapinat a ovladat systém
infotainmentu a diktovat a odesilat SMS z pfipojeného mobilniho zafizeni.

V souvislosti s touto funkci dochéazi ke zpracovavani osobnich Gdaj nasledujicich
kategorii v€etné nasledného odesilani do cloudu sluzby Bluelink: hlasové nahravky,
geolokacni Udaje (GPS souradnice), body zajmu a uzivatelské ID v rdmci Cerence,
coz je unikatni ID pro potreby registrace na serveru spole¢nosti Cerence B.V.,
Netherlands, ndmi povéreného zpracovatele osobnich Gdajd v rdmci téchto sluzeb.
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Uzivatelské ID pro Cerence neni nijak provazano s identifikacnim &islem vozidla (VIN)
ani jinym identifikdtorem, coz znamend, ze spolec¢nost Cerence B.V., Netherlands, neni
schopna subjekt osobnich Gdajl resp. fyzickou osobu na zakladé ziskavanych Gdajl
jakkoliv identifikovat.

Hlasové ovlddani se prvnim nastartovanim vozidla prepne do online rezimu, ktery se
timto automaticky prednastavi jako standard. Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi
za UcCelem zajistovani poskytovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o
ochrané osobnich Udajt).

V souvislosti s online hlasovym ovladanim dochazi ke zpracovavani osobnich Udajd
uzivatele v cloudovém prostredi Bluelink.

Kromé toho dochazi ke shromazdovani hlasovych nahrdvek a GPS souradnic, které
jsou archivovény po dobu 90 dni za Ucelem zajisténi poskytovani a dalsiho
zdokonalovani sluzeb spojenych s hlasovym ovladanim.

Ke zpracovavani osobnich Gdajl uzivatele dochazi za Ucelem zajisténi poskytovani
sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl) a za G¢elem
dalsiho zdokonalovani sluzeb na zakladé nasich opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1
pism. f obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Hlasové nahravky a GPS souradnice shromazdované v ramci vyuzivani online
hlasového ovladani jsou zpracovavany ndmi povérenym poskytovatelem sluzeb,
spolec¢nosti Cerence B.V., Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Netherlands
(zpracovatelem Gdajt), a jeho subdodavateli, ktefi mohou sidlit mimo Gzemi EU/EHP a
nemusi poskytovat prfimérenou Uroven ochrany osobnich Udaju.

Online hlasové ovladani je mozno deaktivovat a pouzivat v offline rezimu, ve kterém
se z vozidla neodesilaji Zddné osobni Udaje.

Uzivatel prepnutim do offline rezimu hlasového ovladdani zamezi zpracovavani
hlasovych nahravek a GPS souradnic za Ucelem dalSiho zdokonalovani sluzeb
hlasového ovladani.

Diagnostika vozidla

Diagnostika vozidla eviduje aktivni chybové kédy (napr. chybové hladseni vozidla) ze
vSech fidicich jednotek vozidla spolu s identifika¢nim ¢&islem vozidla (VIN).

Chybové kody a VIN jsou odesilany na nase servery, kde jsou podrobovany dalsi
analyze.

Veskeré aktivni chybové kédy najdete v systému infotainmentu v oblasti Diagnostika
vozidla.

Tyto Udaje nam umoznuji upozornovat uzivatele na pfipadné problémy s vozidlem.

Ke zpracovavani osobnich Gdajd v rdmci diagnostiky dochéazi za Gu¢elem poskytovani
sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Udajd).

Shora uvedené osobni Udaje jsou ze strany distributora a/nebo Hyundai zpracovavany
v rdmci prislusnych zakonnych povinnosti také za Gcelem sledovani produktd a plnéni
zadkonnych predpisl pro zajisténi jejich bezpecnosti (¢l. 6, odst. 1, pism. ¢ obecného
narizeni o ochrané osobnich udajt).

Ohledné zpracovavani shora uvedenych osobnich (dajd za G¢elem dalsiho
zdokonalovani a vyvoje produktd, viz odstavec 4.5.

Online navigace

Online navigace nabizi presné;jsi predpovidani vyvoje dopravni situace a hustoty
silni¢niho provozu, presné;jsi vypocet ¢asu dojezdu a spolehlivéjsi prepocitavani tras,
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jelikoz je zalozena na zpracovavani potfebnych dat nejen ze systému infotainmentu,
ale i z cloudového prostredi Bluelink.

V souvislosti s vyuzivanim resp. poskytovanim této sluzby dochazi ke zpracovavani
osobnich Gdajl nasledujicich kategorii a k jejich ndslednému odesilani do cloudu
sluzby Bluelink: identifikac¢ni ¢islo vozidla (VIN), geoloka¢ni Udaje (GPS souradnice) a
navigacni data (napr. dopravni situace a provoz v redlném c¢ase, vzorce informaci o
dopravnich situacich).

Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi za U¢elem zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6
odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Spokojenost s navigaci
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Prostrednictvim systému infotainmentu Vas mzeme také zadat o zpétnou vazbu, na
zakladé které vyhodnocujeme Vasi spokojenost s navigaci a dopliujicimi
informacemi.

Tato funkce vyzaduje zpracovani osobnich Udajl kategorii uvedenych v odstavci 4.3.1.
a Vaseho spokojnostniho skére.

Pravnim zakladem zpracovavani osobnich Gdajl je opravnény zajem spolecnosti
Hyundai na zdokonalovéani sluzeb (¢I. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd).

Bezdratova OTA (Over-the-Air) aktualizace

Bezdratova OTA aktualizace Vam umozniuje zajistit si vybaveni svého vozidla
nejaktualingjsim mapovym materidlem a softwarovym vybavenim.

Systém infotainmentu bude pribézné ovérovat, zda neni k dispozici novéa verze
softwaru. Pokud ano, automaticky ji do systému vozidla stdhne a pripravi instalaci.
Tu si pak budete moci spustit bud' ihned, anebo pozdéji.

Tuto sluzbu si mlzete vypnout bud'v aplikaci Bluelink (deaktivaci funkce v menu
Vice" -> , Prehled funkci*)

anebo v systému infotainmentu deaktivovanim propojeni vozidla se sluzbami Bluelink
(v menu ,,Nastaveni“ -> ,Bluelink” -> ,, Deaktivovat Bluelink").

Pokud si vSak bezdratovou aktualizaci OTA vypnete, mUze to negativné ovlivnit
funk¢nost vozidla a prislusnych sluzeb ¢i funkci (jako napr. bezpec¢nostnich systémd,
systému infotainmentu, Bluelink).

Bezdratova OTA aktualizace vozidla

Bezdratovou aktualizaci OTA systému vozidla poskytujeme uzivatelim z rliznych
ddvodd a za rliznymi Ucely, zejména pro potreby odstrariovani defektl v zaru¢ni dobé,
v rdmci zaru¢niho plnéni vyrobce nebo z jinych bezpec¢nostnich ddvodd.

V rdmci této sluzby dochéazi ke zpracovavani osobnich Gdajl nasledujicich kategorii a
k naslednému odesilani do cloudu Bluelink: identifikac¢ni ¢islo vozidla (VIN), informace
o stavu vozidla (zapalovani, klimatizace, baterie, kapota, poloha radici paky, svétla,
parkovaci brzda), historie pouzivani (aktualizace OTA), diagnostické informace
(chybové kédy, vysledek OTA, vysledek obnoveni softwaru) a informace o verzi
softwaru (elektronické fidici jednotky).

Ke zpracovavani osobnich Udajd dochéazi za G¢elem poskytovani této sluzby (¢l. 6 odst.
1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

Dalsi informace viz také , Dodatek: Zpracovavani Udajl v rémci spole¢ného
spravcovstvi se spole¢nosti Hyundai Motor Company*.
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Bezdratova OTA aktualizace map a infotainmentu

Bezdratova OTA aktualizace VAm umoznuje zajistit si vybaveni svého vozidla
nejaktualngjsSim mapovym materialem a softwarovym vybavenim systému
infotainmentu.

V ramci této sluzby dochéazi ke zpracovavani osobnich Udajl nasledujicich kategorii a
k naslednému odesilani do cloudu Bluelink: identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN), vyrobce
ovladaciho panelu, mobilni operator, model vozidla, modelovy rok, region a nastaveny
jazyk.

Ke zpracovavani osobnich Udajd dochazi za ic¢elem poskytovani této sluzby (¢l. 6 odst.
1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Centrum upozornéni

Centrum upozornéni ndm umoznuje zasilat uzivateli dllezité informace o vozidle.
Vyuzivame ji jen pro opravdu velmi ddlezité informace. Zaslané informace se
zobrazuji formou vyskakovaciho okna v systému infotainmentu.

Zasilani informaci je mozno deaktivovat v nastavenich anebo bezprostredné po
obdrzeni informace.

V rdmci této sluzby dochéazi ke zpracovavani osobnich Gdajl nasledujicich kategorii a
naslednému odesilani do cloudu Bluelink: stav precteno/neprecteno a doba Cteni.

Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi za Gic¢elem zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6
odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Kalendar

Sluzba kalendére uzivateli umoziuje synchronizovat si kalendar v systému
infotainmentu s kalendarem na chytrém telefonu, tedy v Googlu nebo Applu, a
zadavat si do navigace cile z kalendare.

V ramci této sluzby dochazi ke zpracovavani osobnich Udajl nasledujicich kategorii a
k naslednému odesilani do cloudu Bluelink: e-mailova adresa, uzivatelské jméno pro
pfistup do kalendare, telefonni ¢islo, Google token nebo iCloud heslo a zaznamy v
kalendari (napf. ndzev udalosti, datum/¢as, adresa, popis, Ucastnici apod.).

Ke zpracovavani osobnich Gdajl uZivatele dochazi za Ucelem zajisténi poskytovani
sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Lajkovaci funkce

Lajkovaci funkce pro hudbu z USB a z rddia umoznuje oznacovat si oblibené pisnicky a
vytvaret si playlisty.

Lajkovacimi tladitky ,s palcem nahoru“ a ,,s palcem dol(“, kterd jsou soucasti hudebni
funkce systému infotainmentu, si songy oznacite, anebo naopak ze seznamu
oblibenych odstranite.

V rdmci této funkce dochéazi ke zpracovavani osobnich Udajl téchto kategorii: typ
poslechu (hudba z USB, radio, hudba pres Bluetooth), ndzev pisné, interpreta a alba,
pouzivani funkce lajkovani/odlajkovani, informace o poloze (GPS), teplota vzduchu,
rychlost jizdy, pocasi (na zdkladé aktudlni polohy) a cas.

Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi v zajmu zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6(1)
(b) obecného narizeni o ochrané osobnich (idajd) a na zdkladé naseho opravnéného
zajmu tyto sluzby poskytovat (¢l. 6(1)(f) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdaj).

SoundHound
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S pomoci funkce SoundHound poznate, jaky song pravé poslouchate, napfiklad v
radiu. Funkce zjistuje ndzev songu, jméno interpreta a podobu obalky alba, které
zobrazuje na displeji infotainmentu. Veskeré informace se ukladaji do historie
vyhledavéani SoundHound, kterou najdete v menu [,,Radio” -> ,Menu“-> , Historie
SoundHound"]. Odtud si je mUzete kdykoliv vymazat.

Pri zjistovani informaci se funkce prihlasuje na server SoundHound, na ktery posila
10vterinovy Uryvek poslouchané hudby, ze kterého se pak zjistuji ndzev songu, jméno
interpreta a podoba obalky alba. Funkce pfitom nezaznamendava zadné hlasy ani jiné
zvuky z vozidla, které tudiz neposila ani do spole¢nosti SoundHound, ani na jeji
servery.

V této souvislosti dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajd nasledujicich kategorii: typ
poslechu (hudba z USB, radio, hudba pres BT), jedine¢né identifikatory vyzadanych
transakci, datum, ¢as a informace zjisténé vyhleddvanim v rdmci funkce
SoungdHound (ndzev songu, jméno interpreta a podoba alba).

Ke zpracovavani osobnich Udajd uZivatele dochazi za Ucelem zajisténi poskytovani
sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich udajd).

Poskytovani sluzeb Bluelink - aplikace

Dalkové sluzby

Aplikace uzivateli umoznuje ovlddat vozidlo také na déalku. Prislusné dalkové resp.
vzdalené sluzby jsou standardné zapnuté, uZivatel si je vSak mlze ¢astecné nebo
kompletné vypnout:

a) Délkové zamykani a odemykani (moznost zamykat a odemykat dvefe na dalku;
vSechna vozidla Hyundai)

b) Dalkové ovladani nabijeni (moznost zapinat nabijeni baterie na dalku; vSechna
vozidla EV a PHEV Hyundai)

c) Pldnované nabijeni (moZznost pldnovéani nabijeni baterie na dalku (vSechna vozidla
EV a PHEV Hyundai) a nastaveni pozadované teploty; vSechna vozidla EV Hyundai)

d) Déalkové ovladani klimatizace (moZnost nastaveni pozadované teploty a zapnuti
klimatizace na dalku; vSechna EV vozidla Hyundai)

e) Déalkové otevirani a zavirani nabijeci klapky (moznost otevirat a zavirat nabijeci
klapku na dalku; jen u nékterych vozidel Hyundai EV, nikoliv u vozidel Hyundai
PHEV)

f) Dalkové ovladani vystraznych / smérovych svétel (moznost vypinat vystrazna
a/nebo smérova svétla na dalku; jen u nékterych vozidel Hyundai)

g) Lokalizace vozidla (moznost najit zaparkované vozidlo Hyundai na mapé; vSechna
vozidla Hyundai)

h) Sdileni BZ (moznost online vyhledavani bodd zajm{ a adres a nasledného odesilani
z mobilni aplikace do systému infotainmentu)

i) Synchronizace BZ (moznost synchronizovat ulozené body zajmu mezi aplikaci a
systémem infotainmentu; vsechna vozidla Hyundai)

j) Navigace pro posledni kilometr (moZnost odesilani aktudlni polohy vozidla a
pozadovaného cile (napr. ndzvu, adresy, geolokacnich Gdajd) na mobil, na kterém
bude navigace pokracovat s pomoci Google Maps nebo rozsifené reality az do cile;
vSechna vozidla Hyundai)

k) Navigace pro prvni kilometr (moZnost odesilani aktudlni polohy vozidla do mobilu
za Ucelem nésledné navigace z aktualniho mista (identifikovaného napr. podle
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nazvu, adresy, geolokacnich dat) k vozidlu s pomoci Google Maps nebo rozsifené
reality; vSechna vozidla Hyundai)

I) Rezim Valet (moznost ochrany soukromych informaci v systému infotainmentu
heslem, bez jehoz zadani sviti jen obrazovka rezimu Valet; moznost zasilani
informaci o zapnuti/vypnuti rezZimu Valet, o aktualni poloze vozidla (GPS
souradnice), o ¢asu zahajeni/ukonceni rezimu Valet, o celkové absolvované
vzdalenosti a dobé provozu motoru v rezimu Valet, o maximalni rychlosti, o
absolvované vzdalenosti a dobé provozu motoru na mobil; vSechna vozidla
Hyundai)

m)Stav baterie (moznost indikace stavu baterie; vSechna vozidla EV a PHEV Hyundai)

n) Push ozndmeni jako doplnék urcitych funkci (tedy odesilani push oznameni do
mobilu v urcitych pfipadech: upozornéni na zapnuti zabezpeceni nezamceného
vozidla proti krddeZi, upozornéni na oteviend okna, upozornéni na pasazéry (i
pfedméty na zadnich sedadlech, upozornéni na zapnuty motor, upozornéni na
vybijeni vysokonapétové baterie, upozornéni na stav klimatizace, stav nabijent,
stav aktualizace softwaru, upozornéni na zapnuti/vypnuti rezimu Valet atd.;
vSechna vozidla Hyundai s vyjimkami dle specifikace, regionu a modelu vozidla)

Dalkové sluzby je mozno jednotlivé deaktivovat.

Predpokladem poskytovani dalkovych sluzeb je nejen propojeni vozidla s aplikaci, ale

i s cloudovym prostfedim Bluelink, v rémci ¢ehoz dochazi ke zpracovani urcitych

Gdajl o vozidle vcetné IP adresy SIM karty vozidla, identifikac¢niho ¢isla vozidla (VIN) a

dalsich Udajl o uzivateli aplikace (jako je IP adresa zafizeni, PIN a dalsi informace o

uzivatelském Gctu, napr. uzivatelské jméno).

V ramci poskytovani dalkovych sluzeb dochazi ke shromazdovani a zpracovavani

urcitych Gdajt o vozidle véetné hesla, identifika¢niho ¢isla vozidla (VIN) a

geolokacnich Gdajl (napft. GPS souradnic pro potreby funkce , Lokalizace vozidla“),

vyrobniho ¢isla SIM karty vozidla (ICCID), adres a technickych Udajl o vozidle (napr.
informace o stavu vozidla jako napr. zapnuti/vypnuti zapalovani, rychlost jizdy, stav
svétel, stav zdmku dveri).

Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi za Gcelem zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6

odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

Informace o stavu vozidla v aplikaci Bluelink

Prostrednictvim aplikace poskytujeme niZze uvedené informace o stavu vozidla:

a) meésicni protokoly (s informacemi o uzivani vozidla Hyundai a diagnostice stavu
napr. airbagl, brzd, tlaku v pneumatikach apod. (viz odstavec 4.3.3); vsechna
vozidla Hyundai),

b) aktudlni stav (s informacemi o aktualnim stavu vozidla Hyundai v¢etné dojezdové
vzdéalenosti, stavu paliva, stavu motoru zap./vyp., stavu zdmku dvefi, stavu
klimatizace, stavu patych dvefi otevr./zavr., stavu kapoty otevr./zavr., stavu oken
otevr./zavr., stavu stfesniho okna otevr./zavr., tlaku v pneumatikéach, stavu svétel
(vSechna vozidla Hyundai), stavu nabijeni vysokonapétové baterie, stavu
naplanovaného nabijeni zap./vyp., stavu nabijeci klapky otevr./zavr., stavu
vyhfivani volantu, stavu odmrazovani zap./vyp., stavu vyhrivani zadniho skla
zap./vyp., stavu vyhrivani vnéjsich zrcatek, (vsechna vozidla Hyundai EV a PHEV);
stavu naplanované klimatizace zap./vyp. (vsechna vozidla Hyundai EV)),

c) prehled jizd (s informacemi o uzivani vozidla Hyundai za mésic/den, vcetné doby
trvani jizdy, stavu tachometru, prdmérné rychlosti jizdy, nejvyssi dosazené
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rychlosti jizdy; vsechna vozidla Hyundai),

d) spotreba energie (s informacemi o denni a mési¢ni spotrebé energie vozidla
Hyundai, véetné celkové a primérné spotreby energie, absolvované vzdalenosti a
rekuperace; vsechna vozidla Hyundai).

Abychom védm pres aplikaci mohli poskytovat informace o stavu vozidla, dochazi k

propojeni vozidla a naseho cloudového prostredi Bluelink, coz vyzaduje zpracovani

jistych Gdajd o vozidle, véetné IP adresy SIM karty vaseho vozidla, identifika¢niho

¢islo vozidla (VIN) a dalsich Udajl o uzivateli aplikace (IP adresy zafizeni, PINu a

dalsich informaci o uzivatelském GcCtu, napf. uzivatelského jména).

V rdmci poskytovéani informaci o stavu vozidla dochazi ke shromazdovani a

zpracovavani urcitych Udajl tykajicich se vozidla (jako napf. doba trvani jizdy, najeté

kilometry, primérna rychlost vozidla, maximalni rychlost vozidla) a technickych
parametrl vozidla (napf. informace o stavu vozidla, jako vypnuty/zapnuty motor,
odemknuté/zamknuté dvere atd., viz prehled vysSe).

Ke zpracovavani osobnich Udajd dochazi za GUc¢elem zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6

odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Sdileni vozidla

Dalkové sluzby je mozno prostrednictvim funkce , Pozvat ke sdileni vozidla” sdilet s
ostatnimi.

V souvislosti s touto funkci dochazi za ucelem zprostfedkovani a zaslani pozvanky ke
zpracovavani urcitych informaci tykajicich se vozidla a uzivatelského Uctu, jako je
PIN, identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN) a uzivatelské jméno majitele a telefonni &islo
osloveného uzivatele. Udaje obsazené v pozvance ke sdileni, tj. uzivatelské jméno a
PIN maijitele, se odesilaji do aplikace osloveného uzivatele, kde se zpracovavaji.
Osloveny uzivatel mdze vozidlo prostrednictvim aplikace pouzivat stejné jako majitel.
Mj. funkci , Lokalizovat vozidlo“.

Ke zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti se sdilenim dalkovych sluzeb dochazi za
Ucelem zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd) a za G¢elem dosazeni nasich opravnénych zajma (¢l. 6 odst. 1 pism. f
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Upozornujeme, ze uzivatel bude po aktivaci této funkce s ostatnimi sdilet vsechny své
osobni Udaje z aplikace, s vyjimkou prihlasovacich Gdajd. Funkci je mozno kdykoliv
opét deaktivovat, a to v ,Nastaveni sdileni vozidla“. Deaktivaci se sdileni Gdajd
ukon¢i a sdilené Gdaje odstrani z aplikaci ostatnich uzivateld.

Funkce upozorinovani

V aplikaci si mlzete aktivovat funkce upozornéni a zajistit si zasilani prislusnych

notifikaci.

Aplikace nabizi tyto funkce upozornéni:

a) upozornovani na poruseni Uzemniho omezeni (aplikace Vas bude pfislusné
informovat v pripadé, ze Vase vozidlo vyjede z oblasti s povolenym pristupem nebo
vjede do oblasti s omezenym pristupem. Hranice povolenych a zakazanych oblasti
si nastavite v aplikaci),

b) upozorfiovani na prekroCeni nastavené rychlosti (aplikace Vas bude v pripadé, ze
Vase vozidlo prekroci rychlost nastavenou v aplikaci, prislusné informovat),

c) upozorfiovani na poruseni ¢asového limitu (aplikace Vas bude prislusné informovat
v pfipadé, Ze se s vozidlem bude jezdit mimo ¢asy nastavené v aplikaci),
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d) upozorfhovani v rezimu Valet (aplikace Vas bude prislusné upozorfiovat poté, co
vozidlo k zaparkovani svérite nékomu jinému a ten prekroc¢i Vami v aplikaci
nastaveny limit absolvované vzdalenosti, rychlosti jizdy a doby stani se zapnutym
motorem. Povolena vzdalenost se pritom méri od mista, ve kterém bylo
upozorfiovani aktivovano.),

e) upozormovani na stani se zapnutym motorem (aplikace Vas bude prislusné
informovat v pfipadé, Ze se s vozidlem se zapnutym motorem bude stat déle, nez
jste si nastavili v aplikaci).

Za timto Ucelem dochazi ke sbéru a zpracovavani osobnich Udajd nasledujicich

kategorii: identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN), ¢asové razitko, geolokacni Udaje, informace

o stavu funkce upozorfiovani (napf. stav aktivace, ¢as spusténi a ukonceni, provozni

cas, Cas jizdy, ¢as béhu motoru naprazdno, maximalni rychlost, absolvovana

vzdalenost), dalsi ukazatele (napr. poloha a rychlost vozidla, ¢as, presnost, smér),
nastavené oblasti s povolenym pfistupem, nastavené zakazané oblasti, nastaveny
rychlostni limit, nastavené jizdni ¢asy, nastavena limitni vzdalenost a nastaveny

Casovy limit pro stani se zapnutym motorem.

Ke zpracovavanim téchto osobnich (idajd dochazi za Gcelem zajisténi poskytovani

sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Udajd).

Dalsi sluzby zaloZzené na lokaliza¢nich udajich

s

a) prohlizeni predchozich jizd;

b) odesilani cilG do vozidla a doplfovani dalSich bodd do naplanované trasy;

¢) vyhledavani oblibenych a predchozich bodd zajmu;

d) sdileni bod0 zajmu.

V souvislosti se zajisténim poskytovani téchto dalkovych sluzeb dochazi ke
shromazdovani a zpracovavani urcitych Gdajl o vozidle, jako jsou napriklad
geolokaliza¢ni Udaje (GPS souradnice).

Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi za ucelem zajisténi poskytovani uvedenych
dopliikovych lokalizacnich sluzeb v rdmci nasich sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaj0).

Uzivatelsky profil Bluelink

Uzivatelsky profil Bluelink dovoluje uzivateli ulozit si rliznd nastaveni vozidla do
cloudového prostredi Bluelink a vyuzivat je nasledné v rliznych vozidlech.

Naopak v pripadé, Zze vozidlo bude pouzivat vice ridi¢d s rGznymi preferencemi
nastaveni (naprt. nastaveni polohy sedadla, audiosystému nebo navigace apod.), si
tato individualni nastaveni Ize ulozit do celkem dvou rlznych uzivatelskych profil{i
plus dalsiho, ndvstévnického profilu.

V souvislosti s vyuzivanim uzivatelskych profilGi dochazi ke zpracovavani osobnich
Gdajl néasledujicich kategorii a ndslednému odesilani do cloudu Bluelink: identifika¢ni
¢islo prvniho a pfip. druhého vozidla (VIN), Cislo fidice, ¢islo Uctu, telefonni &islo,
uzivatelsky profilovy obrazek, profilové Gdaje a dale informace o telefonnim pripojent,
nastaveni Bluetooth, nastaveni data/¢asu, obecna nastaveni, nastaveni audiosystému,
nastaveni monitoru, nastaveni hlasového ovladani, nastaveni radia, nastaveni vozidla,
nastaveni navigace a body zajmu.

Ke zpracovavani osobnich Gdajd dochazi za U¢elem zajisténi poskytovani sluzeb (¢l. 6
odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Pristup pomoci Touch ID a Face ID (iOS) nebo otiskem prstu a detekci
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obliceje (Android)

Uzivatel md moznost otevirat si urcité funkce v rdmci aplikace nikoliv zadanim PINu,
nybrz pomoci ID a Face ID (iOS) anebo otiskem prstu a detekci obli¢eje (Android).
Biometricka data se pritom ukladaji jen na mobilni telefon, nikam se neposilaji a my k
nim nemdame zadny pristup.

Nase aplikace dostava pouze od systému Vaseho mobilniho telefonu informaci o
Uspésné biometrické identifikaci.

Odemykani pomoci Touch ID a Face ID (iOS) nebo otiskem prstu a detekci obliceje
(Android) si Ize v aplikaci kdykoliv deaktivovat.

Firebase Crashlytics

V z&jmu posilovani bezpecnosti a stability nasi aplikace a s ni spojenych sluzeb se
spoléhdme na analyzu anonymizovanych protokolU kritickych uzivatelskych situaci.
Pritom vyuzivdme ,Firebase Crashlytics”, sluzbu spole¢nosti Google Ireland Ltd. se
sidlem v Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.

Firebase Crashlytics za G¢elem vytvareni anonymizovanych protokold kritickych
uzivatelskych situaci v pr@ibéhu padu aplikace nebo provadéni chybné funkce
zaznamendava a shromazduje nasledujici informace, které pripadné posild na servery
spolec¢nosti Google v USA: stav aplikace v okamziku padu, UUID instalace, stopy
padu, jméno vyrobce a operacni systém mobilniho zafizeni a posledni zdznamy v
provoznim deniku.

Nam dodavané protokoly kritickych uzivatelskych situaci neobsahuji zadné osobni
Udaje, podle kterych by bylo mozno zjistit totoZznost uzivatele.

Takto nashromazdéné informace archivuje Firebase Crashlytics po dobu 90 dni.

Ke zpracovavani osobnich Gdajl uzivatele dochazi za Ucelem zajisténi a optimalizace
bezpecnosti a stability nasi aplikace a s ni spojenych sluzeb na zdkladé nasich
opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).
Dalsi informace o Firebase Crashlytics a zplsobu zpracovavani osobnich tdajl
spolec¢nosti Google najdete na webu:

https://firebase.google.com/

https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy/

Digitalni kli¢ Hyundai

Funkce digitalniho kli¢e Hyundai umoznuje odemykat, zamykat, startovat a jezdit bez
fyzického kli¢e od auta, jen s mobilnim telefonem nebo jinym chytrym zarizenim.
Digitalni kli¢ Hyundai je pfitom mozno sdilet a spravovat jesté na tfech dalSich
zarfizenich, napr. od rodinnych prislusnikd a pratel.

Za timto Ucelem dochdzi ke zpracovavani osobnich Udajl nésledujicich kategorii s
cilem ovérovat identitu a pfifazovat digitdlni kli¢e Hyundai jednotlivym chytrym
zarizenim a zajistovat bezpednost funkce a potrebnych systému:

informace o uzivateli (napr. uzivatelské ID, ndzev profilu, e-maiovéa adresa, telefonni
¢islo), informace o chytrém zafizeni (napf. ID zafizeni, ndzev zafizeni, typ zafizeni,
verze 0OS, verze aplikace), informace o digitadlnim kli¢i Hyundai (napr. ID digitalniho
klice Hyundai, stav digitadlniho kli¢e Hyundai, typ digitalniho kli¢e Hyundai, autorizace
pristupu/profil, ID vozidla, ID fyzického kli¢e, pocet sdilenych kli¢{); v souvislosti se
sdilenymi klici: doplfikové informace jako za¢atek a konec (nebo smluvni obdobi)
pouzivani digitdlniho kli¢e Hyundai, jméno uzivatele sdileného digitalniho klice




4.5.

Hyundai, nastaveny zplsob ovérovani identity/autorizace profilu, diagnostické
vystupy (kédy chyb) a informace o stavu vozidla.

PFi pouzivani digitalniho klice Hyundai, napf. pfi zamykani, odemykani a startovani,
dochézi k vyméné dat mezi chytrym mobilnim zafizenim a vozidlem prostrednictvim
protokolu NFC (Near Field Communication). Tato data se neposilaji do spole¢nosti
Hyundai, ani distributordm.

Ke zpracovavani osobnich Gdajd uZivatele dochdazi za Ucelem zajisténi poskytovani
sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Zdokonalovani a vyvoj_produktd

Za Ucelem zdokonalovani a dalSiho vyvoje produktl dochazi ze strany spole¢nosti
Hyundai ke shromaZzdovani a zpracovavani telematickych dat tykajicich se vykonu,
pouzivani, provozu a stavu vozidla, a to z vozidla a/nebo aplikace , a k naslednému
zasilani distributorovi, ktery tyto Udaje zpracovavé pripadné téz za tymz Ucelem.

U takto vyuzivanych Udajl se jedna Cisté o technické parametry, ze kterych povéreni
pracovnici nejsou schopni identifikovat zadné konkrétni fyzické osoby.

V pripadé parametri slouzicich ke zdokonalovani a dalSimu vyvoji motorovych
pohon(, hybridnich/EV vozidel a dal$ich automobilovych funkci se jedna mj. o ABS,
stav ABS, informace o volantu, parkovaci brzdé, systému kontroly trakce, informace z
palubni desky, informace o bezpecnostnich pasech, zrychleni, stavu baterie, zamku
dveri, svétlech, blinkrech, osvétleni, bezdotykovém otevirdni kufru, vysce sedadla,
stahovaci strese, stéracich, navigaci (zap./vyp.) a dalsi technické Udaje a chybové
hldSeni uvedena v odstavci 4.3.3.

Pravnim zdkladem zpracovavani dajd za témito Gcely je opravnény zajem
spole¢nosti Hyundai na zdokonalovani sluzeb a vyvoji novych produktl a sluzeb (¢l. 6
odst. 1 pism. f obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd, ¢imz mize byt odhalovani
technickych nedostatkl, analyza vykonu vozidel ¢i zajisténi poskytovani vylepsenych
produktl nebo spotrebitelskych sluzeb).

Osobni Udaje uzivatele mohou byt pro potfeby nasi vlastni analyzy s cilem zajistit
zdokonalovani a dalsi vyvoj produktl predem anonymizovany.

Jak jsou osetFeny osobni udaje jinych subjekti osobnich udaju a prodej a
postoupeni vozidla tfetim subjektum?

Bude-li majitel resp. uzivatel vozidlo pUj¢ovat nékomu jinému, anebo bude-li dochézet
v souvislosti s vyuzivanim sluzeb ke shromazdovani osobnich Udajd jinych subjektd
osobnich Gdajd (napr. jiného ridice), je na majiteli resp. uzivateli, aby tyto subjekty
osobnich Gdajl o zpracovavani Gdajl zplisobem zde popsanym radné informoval.

V pripadé prodeje ¢i trvalého postoupeni vozidla tretimu subjektu je nutno znemoznit
pristup k osobnim Udajlim dosavadniho uzZivatele prostrednictvim systému
infotainmentu (tj. data o jizdach a cilech odstranit ze systému).

Vozidlo je mozno od aplikace Bluelink (vlastni nebo cizi) také odpojit, a to
deaktivovanim Hyundai Bluelink v systému infotainmentu.

Po odpojeni aplikace se v systému infotainmentu prestanou zobrazovat Udaje o
jizdach. Pokud vozidlo neodpojite, budou data pripadné stale jesté k dispozici
prostrednictvim aplikace.

Udaje souvisejici s G¢tem se z aplikace nevymazou.

K vymazu dochdzi az s vymazem uctu.

Kdo ma pFistup k osobnim udajum?



Oba spolecni spravci, jak distributor, tak spole¢nost Hyundai, maji v souvislosti s

poskytovanim sluzeb pristup k osobnim Gdajiim uzivatele.

Pristup k osobnim Gdajlm uzivatele pritom maji pouze ti zaméstnanci spole¢nych

spravcl Gdajl a ty osoby v obdobném postaveni, které tyto (daje nezbytné potrebuji

ke své praci pro spolec¢nost Hyundai ¢i pro distributora.

Osobni Gdaje mohou byt predadvany ke zpracovani za prislusnym uGcelem nize

uvedenym pfijemcdm a kategoriim prijemc{ osobnich tdaju:

— Hyundai - spole¢nost Hyundai bude mit pristup k osobnim Gdajdm, jelikoz zajistuje
technickou a provozni podporu poskytovani sluzeb, a bude nékteré Udaje predavat
distributorovi, viz popis vyse (napf. za Uc¢elem dalsiho vyvoje produktd).

— Jiné soukromé treti strany- osobni Udaje budeme predavat ur¢itym soukromym
subjektdm, které se budou na poskytovani sluzeb podilet. Pfitom vyuzivame
napriklad externi poskytovatele pro zajisténi potfebnych telekomunikacnich sluzeb.

— Zpracovatelé Udajd - osobni Udaje budeme za Gcelem zpracovavani jménem
spolec¢nosti Hyundai postupovat v rozsahu nezbytném pro naplfiovani tohoto Ucelu
urcitym pridruzenym i nepridruzenym firmam v postaveni tfetich stran.
Zpracovatelé (dajl jsou smluvné zavazani zavést vhodna technicka a organizacni
opatreni na ochranu osobnich Udajd a zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé
nami danych pokyn(

— Zpracovatelem Udajd pro aplikaci Bluelink je spole¢nost Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistralBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Germany.

— Zpracovatelem Udajd pro funkci Hyundai Live a dalkovou sluzbu ,Lokalizace
vozidla” je spole¢nost Hyundai Autoever Europe, KaiserleistraRe 8A, 63067
Offenbach am Main, Germany (napf. pro potieby hostingu a zajisténi podpory nebo
provozu urcitych aplikaci).

— Zpracovateli Udajd pro funkci hlasového ovladani jsou spolec¢nosti Cerence B.V.
Netherlands, Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Netherlands; Hyundai Autoever
Europe, KaiserleistralRe 8A, 63067 Offenbach am Main, Germany (napf. pro potreby
zajisténi podpory nebo provozu urditych aplikaci).

— Zpracovateli Udajd zajistujicimi sluzby poskytované formou call centra jsou
pridruzené firmy spolec¢nosti Hyundai se sidlem na GUzemi EU/EHP.

— Tito zpracovatelé Gdajl jsou v rdmci poskytovani prislusnych sluzeb opravnéni
spolupracovat téZ se subdodavateli.

— Stétni organy, soudy, externi poradci a podobné treti strany, které jsou souc¢asné

pravnimi predpisy.
Jsou udaje predavany do zahranici?

Nékteri prijemci osobnich Gdaji mohou mit své sidlo nebo provozovnu mimo Gzemi
Vasi zemé a EU/EHP, napf. ve Spojenych statech americkych (napf. dalsi zpracovatelé
povéreni spole¢nosti Cerence), kde pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdaj
nemusi garantovat stejnou Urovern ochrany jako pravni predpisy, které plati u Vas, a
nemusi byt na zakladé rozhodnuti Evropské Komise povazovany za adekvatni.

Prenos osobnich Gdajl témto prijemclm mimo EU/EHP podléhéa z nasi strany
bezpecnostnim opatrenim, ktera spocivaji zejména v uzavirani smluv o prenosu dat
podle doporuceni Evropské Komise s prijemci, anebo v pfijimani jinych opatreni za
Gcelem zajisténi odpovidajici Grovné ochrany Udaju.
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8.2.

8.3.

8.4.
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Kopie prislusnych pfijatych opatreni je k dispozici u povérence pro ochranu osobnich
Gdajl spolec¢nosti Hyundai (viz odstavec 3.2 vyse).

Jak dlouho jsou osobni udaje archivovany?

Spole¢nost Hyundai a/nebo jeji subdodavatelé budou osobni Udaje archivovat pouze v
takovém rozsahu, ktery bude nezbytné nutny pro plnéni jejich povinnosti, a pouze po
dobu nezbytné nutnou pro Ucely, za kterymi byly Udaje shromazdény, a to v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaju.

Zrusenim G¢tu uchovavani osobnich Udajl v kazdém pripadé kondi.

Jakmile spole¢nost Hyundai nebude zpracovavani osobnich Udajd dale potrebovat,
dojde k vymazu z pfislusnych systémU a/nebo evidence a/nebo k zajisténi radné
anonymizace vylucujici identifikaci konkrétni osoby (pokud se na spole¢nost Hyundai
nebude vztahovat zadna zakonna nebo jina regulatorni povinnost uchovavat
informace nadéle, jako napr. na osobni Udaje obsazené ve smlouvach, sdélenich a
obchodni korespondenci, pro které mize platit zdkonna archivacni Ihlta v trvani az 10
let.)

Prehled Gdajl a prislusnych archivacnich dob:

— Hlasové ovladani: hlasové nahravky a GPS souradnice (viz odstavec 4.3.2 vyse)
budou archivovany maximalné 90 dni.

— Hyundai Live: geolokaéni Udaje (GPS souradnice) a ID sluzeb (viz odstavec 4.3.1
vysSe) budou archivovdny maximalné 93 dni.

— Prehled jizd: informace o vyuzivani vozidla ¢erpané z prehledu jizd budou
archivovany maximalné 90 dni.

Deaktivace sluzeb: sluzby si Ize v aplikaci podle potreby jednotlivé
aktivovat/deaktivovat, a to v menu ,,Prehled funkci“.

ZrusSeni Uctu: v pripadé zruseni Uctu ze strany uzivatele (napfr. aktivaci prislusné
moznosti v systému infotainmentu nebo v aplikaci v menu ,U&et*) dojde po uplynuti
zakonné archivac¢ni Ihity k vymazu vsech osobnich Gdajl uzivatele souvisejicich se
zrusenym Uctem (viz odstavec 8.1 vyse).

Jaka prava ma uzivatel a jak je muze uplatnit?

Poskytne-li uzivatel souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd, méa pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat s U¢innosti do budoucna.

Odvolani souhlasu nema zadny vliv na zdkonnost zpracovani, ke kterému doslo pred
odvolanim souhlasu.

Kontaktnim partnerem vyfizujicim prfipadné zadosti subjektl Gdajd tykajici se
zpracovavani osobnich Udajl na zédkladé tohoto Prohldseni o ochrané osobnich Udajl a
prislusného dodatku je distributor.

Subjekt osobnich Udajl vSak mize sva prava vyplyvajici z obecného narizeni o
ochrané osobnich Gdajl a prislusnych vnitrostatnich pravnich predpist uplatrfiovat i
v0ci spravcdm osobnich Udaja.

S ohledem na zpracovani osobnich Gdajl ma v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich Gdajd nasledujici prava.

Upozorniujeme, ze tato prava mohou podléhat omezenim vyplyvajicim z prislusné
platné vnitrostatni legislativy v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

Pravo na pristup: uzivatelé maji pravo na to ovérit si u nas, zda zpracovavame jejich
osobni Udaje, a pokud ano, vyzadovat jejich zpfistupnéni.
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Konkrétné maiji pravo na to dozvédét se - mimo jiné - za jakymi Ucely ke zpracovavani
dochazi, jakych kategorii osobnich (idajl se to tyka a kdo ma nebo bude mit k
osobnim Udaj@m pristup tj. jaci prijemci nebo jejich kategorie.

Toto pravo vsak neni absolutni a mze byt omezeno zajmy jinych osob.

Kromé toho maiji uzivatelé pravo na kopii zpracovavanych osobnich tdajd.

Za pripadné dalsi kopie mizeme Uc¢tovat priméreny administrativni poplatek.

Pravo na opravu: uzivatelé maji pravo na to poZzadovat, abychom opravili pfipadné
chybné nebo nepresné osobni Udaje.

Pokud jsou vedené osobni Udaje nelplné, maji uzivatelé v zavislosti na Ucelu
zpracovani pravo na to pozadovat jejich doplnéni, a to i formou dodate¢ného
prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo na to byt zapomenut”): uzivatelé maji za urcitych okolnosti
pravo na to pozadovat vymaz osobnich Gdajd, pficemz mizeme byt povinni jim v
tomto ohledu vyhovét.

Prdvo na omezeni zpracovani: za urlitych okolnosti maji uzivatelé pravo na to
pozadovat omezeni zpracovavani osobnich Udajd. V takovém pripadé budou osobni
Udaje prislusné oznaceny a zpracovavany jen za vybranymi UGcely.

Pravo na prenositelnost Gdajd: za urcitych okolnosti maji uzivatelé pravo na to
vyzadat si kopii poskytnutych osobnich Gdajd zpracovanou ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo na to tyto Udaje predat ¢i nechat
nasimi spole¢nostmi predat jinému spravci, aniz bychom jim v tom mohli branit.

Préavo vznést namitku: uzivatelé maji za urcitych okolnosti pravo vznést z divodu
vyplyvajicich z jejich konkrétni situace proti zpracovavani osobnich Gdajd kdykoliv
namitku, a pozadat tim o ukonceni zpracovavani osobnich Gdaja.

Pokud dochazi ke zpracovavani osobnich Udajl za Gi¢elem primého marketingu, maji
uzivatelé pravo vznést ndmitku proti jejich zpracovévani pro Ucely takového
marketingu kdykoliv, prficemz se ndmitka bude vztahovat i na profilovani v souvislosti
s pfimym marketingem. V takovém pripadé bude zpracovavani osobnich Gdajd za
témito Ucely z nasi strany ukonceno.

Pravo podat stiznost: uzivatelé maji téz pravo na to podat stiznost u prislusného
dozorového Uradu, napr. v zemi pQvodu.
Jsou uzivatelé povinni osobni udaje poskytovat?

Na uzivatele se nevztahuje Zadna zakonna povinnost k poskytovani osobnich Gdajd.
Poskytnuti osobnich Gdajl neni ani predpokladem pro uzavreni smlouvy. Neposkytnuti
osobnich Udajd vsak mlze znamenat omezeni dostupnosti sluzeb.

Lze si online rezim deaktivovat (offline rezim, vypnuty modem)?

Online rezim je mozno deaktivovat prislusnym nastavenim.
Po deaktivaci online rezimu (v rezimu offline) jsou funkce Bluelink nedostupné a ke
shromazdovani osobnich Gdajl, zejména geolokacnich dat (GPS souradnic), nedochazi.

7 vz

V horni rddce obrazovky systému infotainmentu se rozsviti symbol offline rezimu.
Jak se muze toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji ménit?

Vyhrazujeme si pravo toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v budoucnu ménit
a/nebo doplnit.



Tyto zmény a/nebo doplnéni mohou byt nezbytné, zejména v pripadé zavadéni novych
technologii nebo novych sluzeb.

Zmeény jsou zverejnovany na nasich webovych strankach a/nebo v systému
infotainmentu vozidla a v aplikaci.

Dodatek: Zpracovavani udaja v ramci spoleéného spravcovstvi se
spole¢nosti Hyundai Motor Company

Timto dodatkem chceme informovat o shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdajd

uzivatell v souvislosti s poskytovanim individualnich sluzeb, v rdmci ¢ehoz mizeme

jednat také jako spolecni spravci spolupracujici s pridruzenymi spole¢nostmi.

Dodatek jako takovy podléha az na pripadné explicitné uvedené odlisné informace

obecnym ustanovenim a predpisdm prohlaseni o ochrané osobnich tGdajd.

Kdo odpovida za zpracovani osobnich udaju uzivatela?

My, tedy Distributor a Hyundai, budeme spolu se spole¢nosti Hyundai Motor Company

se sidlem na adrese 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Soul, Korejska republika, plsobit

jako spole¢ni spravci osobnich Gdajl, a to za nasledujicimi Ucely:

— za Ucelem zajisténi potrebnych standardl kybernetické bezpecnosti pro vozidlo a
produkty,

— za UCelem zajisténi bezdratové aktualizace softwaru systému vozidla.

Kyberneticka bezpecnost

Spravy a dohledu nad nalezitymi standardy kybernetické bezpecnosti pro vozidlo a

produkty se ujimame hned po aktivaci sluzeb.

Hyundai a Distributor v rdmci své odpovédnosti definované v odstavci 2 Prohlaseni o

ochrané osobnich Gidajd shromazduji a posilaji uzivatelské Gidaje do spolecnosti

Hyundai Motor Company.

Hyundai Motor Company provadi dohled nad nalezitymi standardy kybernetické

bezpeclnosti pro vozidlo a produkty na provozni a technické Urovni a osobni Udaje

uzivatelQ vyuziva za nize popsanymi Ucely.

Aktualizace OTA systému vozidla

Aktivaci sluzeb ziskdvate moznost nechavat si software systému vozidla aktualizovat

bezdratoveé (,,over-the-air”) (,,OTA aktualizace”).

Hyundai a Distributor v ramci své odpovédnosti definované v odstavci 2 Prohlaseni o

ochrané osobnich Gdajt shromazduji a posilaji uzivatelské Gdaje do spolecnosti

Hyundai Motor Company,

jez je bude zpracovéavat zplisobem popsanym v odstavci 4.3.5.2 a za G¢elem dalSiho

zefektiviiovani a zprijemnovani OTA aktualizaci systému vozidla.

V zajmu zajisténi pInéni technickych pozadavk( a standard( OTA aktualizaci systému

vozidla, zejména v oblasti kybernetické bezpelnosti a stability systému, bude

spole¢nost Hyundai Motor Company fidit alokaci a spravu OTA aktualizaci systému

vozidla globalné.

Hyundai a Distributor maji se spole¢nosti Hyundai Motor Company uzavienou smlouvu

upravujici zpracovavani osobnich Udaju.

Distributor uzivateli na pozadani a v rdmci prislusnych narodnich predpisli poskytne

zakladni informace o jejim obsahu.

Jak kontaktovat spravce osobnich udaja a povéfence pro ochranu osobnich

udaju?

S dotazy ohledné nebo v souvislosti s timto Dodatkem a za Ucelem uplatnéni svych

prav se subjekty mohou obracet na Distributora nebo Hyundai. Prislusné kontaktni



Gdaje jsou uvedeny v odstavci ¢. 3 Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd.

Své prava jakozto subjekt osobnich Gdajd mdzete uplatnit také pfimo vaci spole¢nosti
Hyundai Motor. V tomto pfipadé je nutno kontaktovat spole¢nost Hyundai vystupujici
jako zastupce spolecnosti Hyundai Motor Company v souladu s ¢l. 27 obecného
narizeni o ochrané osobnich Udaju:

E-mail: dataprotection@hyundai-europe.com

Korespondenéni adresa: Hyundai Motor Europe GmbH

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd spole¢nosti Hyundai Motor
Kaiserleipromenade 563067 Offenbach Némecko

Jaké kategorie osobnich udaju jsou predmétem zpracovavani a za jakym
ucelem a na jakém pravnim zakladé k tomu dochazi?

Kyberneticka bezpecnost

Za UCelem zajisténi ndlezitych standardl kybernetické bezpecnosti pro vozidlo a
produkty shromazdujeme a zpracovdvame v zavislosti na technickém vybaveni
uzivatelova vozidla data souvisejici s udalostmi ovliviujicimi bezpecnost vozidla.

V souvislosti s touto funkci dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajl nasledujicich
kategorii: identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN) a data souvisejici s udalostmi ovliviujicimi
bezpecnost vozidla (jako ¢asové razitko vzniku udalosti ovliviiujici bezpecnost vozidla
a informace od a o soucasti/rfidici jednotce, kterd tuto udalost zachytila a detekovala).
Data budou shromazdovana a archivovana pfimo ve vozidle.

V pripadé, ze bude detekovan abnormalni signal, budou data za Ucelem dalsi analyzy
odeslana do nasich systéma.

K priibéznému transferu dat mimo vozidlo nedochézi.

Data zaslana do nasich systém{ zpracovavame a analyzujeme za Gcelem prevence
proti ohrozeni kybernetické bezpecnosti a zranitelnosti, za G¢elem potrebné reakce a
eliminace existujiciho ohrozeni a vylouceni zranitelnosti potencidlnimi Utoky na
kybernetickou bezpecnost a za Ucelem zajisténi potrebné bezpecnosti vozidla a
produktd.

V pfipadech, kdy tento zplsob zpracovavani neni nezbytnym predpokladem pro plnéni
nasich zadkonnych povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), je prdvnim zakladem zpracovavani
osobnich Gdajl uzivatell opravnény zdjem spolecnosti Hyundai na sledovani vozidel
uzivatell za Ucelem zajisténi a zlepseni bezpecnosti nasich produktd (¢l. 6 odst. 1
pism. f obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

OTA aktualizace systému vozidla

Vedle pripadd popsanych v odstavci 4.3.5.2 mUze také dochazet k prenosu urcitych
kategorii osobnich Udajd do spole¢nosti Hyundai Motor za Uc¢elem zpracovani za
stejnym Ucelem i za Ucelem zajisténi efektivniho a komfortniho provadéni OTA
aktualizaci systému vozidla &i za Ucelem globalniho fizeni alokace a spravy OTA
aktualizaci systému vozidla.

Ucelem zpracovani osobnich Udajll uzivatel{l v takto definovaném rozsahu je v tomto
pripadé plnéni nasich zdkonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl (napr. v oblasti pozadavkU na zajisténi produktové
bezpecnosti)) a poskytovani nasich sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného narizeni o
ochrané osobnich Udajt). Prdvnim zakladem je pritom nas opravnény zajem na
efektivnim fizeni procesd OTA aktualizace na globalni Grovni (¢l. 6 odst. 1 pism. f
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

S kym jsou osobni udaje uzivatele sdileny?



Jakykoliv pristup k osobnim Gdajdm uzivatele je omezen na osoby, které je potrebuji

znat pro plnéni svych pracovnich tkold.

Osobni Gdaje mohou byt za prislusnym Gcelem postupovany nasledujicim prijemcim

resp. nasledujicim kategoriim prijemcd, ktefi je nasledné za definovanym Gcelem

zpracovavaji:

— Zpracovatelé dat - osobni Udaje uzivatele se mohou za Ucelem zpracovavani v
rozsahu nezbytném pro naplfiovani definovaného Ucelu z povéreni a podle instrukci
spravcl osobnich Gdajd dostavat k urcitym pridruzenym i nepridruzenym firmam v
postaveni tretich stran. Zpracovatelé dat budou smluvné zavazani k zavedeni a
uplatriovani vhodnych bezpecnostné-technickych a organizacnich opatreni pro
zajisténi ochrany osobnich Gdajl a prabéhu zpracovavani osobnich Gdajl presné
podle zadanych pokyn.

— Zpracovatelem dat pro potreby aplikace resp. sluzby Bluelink je spole¢nost
Hyundai AutoEver Europe GmbH, Kaiserleistralle 8A, 63067 Offenbach nad
Mohanem, Némecko.

— Zpracovatelem dat pro zajisténi technické podpory a Udrzby IT systém
potrebnych pro zajisténi nalezitych standardd kybernetické bezpecénosti je
spole¢nost Hyundai AutoEver Corp., 417 Yeongdong-daero Gangnam-gu, Soul,
06182, Korejska republika.

Posilaji se osobni udaje také do zahranici?

Spolec¢nost Hyundai Motor Company ma své sidlo a dalsi relevantni provozni jednotky

mimo Uzemi VasSeho statu i EU/EHP, v Korejské republice.

Vase osobni Udaje se za Ucelem zpracovavani zplsobem popsanym v tomto Dodatku

odesilaji do Korejské republiky.

V Korejské republice plati v oblasti ochrany osobnich Gdajd pravni predpisy, které

umoznuji garantovat stejnou Uroven ochrany jako pravni predpisy, které plati u Vas a

jsou na zékladé rozhodnuti Evropské Komise povazovany za adekvatni.

Jak dlouho se budou osobni udaje uchovavat?

Kromé archivac¢nich dob z odstavce 8 Prohlaseni o ochrané osobnich Udajl plati jesté

dalsi zvIastni archivaéni doby:

— Vozidlo bude periodicky uklddat poslednich 100 vygenerovanych bezpecnostnich
udalosti. V prfipadé, ze bude zaregistrovdna dalsi, nova bezpecnostni udalost, dojde
k vymazu nejstarsi archivované bezpecnostni udalosti spolu s prislusSnymi daty.




