Hyundai Connected Mobility GmbH

Obavestenje o privatnosti - Bluelink usluge

Na snazi od 1. januara 2025.

Other language versions of this Privacy Notice can be accessed and downloaded
from: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-privacy-notice]

Lista promena

. 4.1.1 Obradi¢emo vas identifikacioni broj vozila (VIN), kategorije usluga
koje ste aktivirali i poCetni datum aktivacije.

. 4.1.2 Azurirali smo svrhe obrade podataka.
. 4.3.2 Dodata su podeSavanja zastite privatnosti.
. 4.3.3 Ako stignete i parkirate na odredenim interesnim tackama, sledece

podatke povezane sa ovim dogadajem prenosimo nasem davaocu usluga
da bismo mogli utvrditi efikasnost sadrzaja trecih strana i poboljsali
ponudene usluge: GPS polozaj parkiranja sa zamuéenom geografskom
Sirinom/duzinom viSe od 4 cifre iza decimalne tacke (bez ta¢nih podataka o
lokaciji) i dana dogadaja parkiranja (bez ta¢ne vremenske oznake) sa ID-
ovima uredaja i ponude.

. 4.3.6.1 Dodata je preferirana ruta.
. 4.4.2 Dodata je funkcija monitora pogleda od 360°.
. 8.3 Izbrisana je funkcija spiska usluga.

Na sta se odnosi ovo Obavestenje o privatnosti?

U ovom obavestenju o privatnosti (,,Obavestenje o privatnosti”) obaveStavamo
vas o prikupljanju i obradi vasih li¢nih podataka u vezi sa pruzanjem Hyundai
Bluelink Europe usluga (,Bluelink” ili ,,Usluge”) vama preko Infotainment sistema
automobila (ovo je glavna jedinica vaseg vozila) i Hyundai Bluelink Europe
aplikacije (,,Aplikacija”).

Ozbiljno shvatamo vasu privatnost i obradujemo vase li¢ne podatke samo u
skladu sa vaze¢im zakonom o zastiti podataka i privatnosti.

Svaka obrada vasih li¢nih podataka u vezi sa registracijom osnovnih podataka
naloga (ukljucujudi licne podatke o vama, kao Sto su vase ime, e-adresa, datum
rodenja, broj vaseg pametnog telefona i drugi) podleze posebnom obavestenju o
privatnosti.

Ko je odgovoran za obradu mojih podataka?

Kompanija Hyundai Connected Mobility GmbH sa sediStem na adresi
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemacka (,,Hyundai”) predstavlja
pruzaoca Usluga i odgovorna je za obradu vasih licnih podataka kako je
objasnjeno u ovom Obavestenju o privatnosti.

Hyundai ¢e se nazivati ,mi"”, ,nas” ili ,nas”.

Mi smemo da koristimo vase licne podatke u svrhe opisane u nastavku.



3.1.

3.2.

4.1.
4.1.1.

U vezi sa odredenim Uslugama navedenim u Odeljku 6, delova¢emo u svojstvu
zajednickog kontrolora zajedno sa partnerskim kompanijama Hyundai grupe i/ili
ovlas¢enim Hyundai distributerom u zemlji u kojoj ste obavili kupovinu.

Puna imena i kontakt podatke odgovarajudih zajednickih kontrolora mozete
pronadi u Odeljku 13.

Mi i zajednicki kontrolor sklapamo sporazum kojim se ureduje obrada li¢nih
podataka.

Informacije o svrsi takvog sporazuma dostaviéemo vam na zahtev.

Kako se mogu obratiti rukovaocu obradom i sluzbeniku za zastitu
podataka?

Ako imate pitanja o ili u vezi s ovim ObavesStenjem o privatnosti ili ostvarivanju
bilo kog prava, mozete se obratiti korisnickom pozivhom centru kompanije
Hyundai na broj telefona +49 69271472377.

Takode mozete kontaktirati Hyundai e-porukom na bluelink@hyundai-europe.com.

Mozete se obratiti i sluzbeniku za zastitu podataka putem adrese e-poste
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com ili tako Sto ¢ete pisati na adresu:
c/o Data Protection Officer

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach, Nemacka

Hyundai Connected Mobility GmbH

Koje se kategorije licnih podataka obraduju, u koje svrhe i na kojoj
pravnoj osnovi?

Nasa obrada vasih li¢nih podataka

Pruzanje Bluelink usluga
Vase li¢ne podatke prikupljamo i obradujemo u povezanosti sa Uslugama samo
ako su prikupljanje i obrada:

. potrebni za zaklju¢ivanje ili izvrSenje Bluelink ugovora (¢lan 6. stav 1.
tacka b) GDPR-a),

. propisani zakonom (¢lan 6. stav 1. tacka c) GDPR-a),
. u slucaju postojanja saglasnosti (¢lan 6. stav 1. tacka a) GDPR-a), ili
. tamo gde je to potrebno u svrhu legitimnih interesa nas ili trec¢ih strana

(¢lan 6. stav 1. tacka f) GDPR-a).
Pojedinosti o pojedinim Uslugama potrazite u odgovaraju¢em opisu usluge u
Bluelink Uslovima koriséenja.
Svi (li¢ni) podaci opisani u odeljcima 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 i njihovim pododeljcima u
nastavku prikupljaju se direktno iz vaseg vozila (npr. njegovih senzora i povezanih
aplikacija dostupnih preko Infotainment sistema) ili ste ih ucinili dostupnima preko
aplikacije (npr. unosom odredenih li¢nih podataka preko aplikacije) i obraduju se u
povezanosti sa Uslugama.
Podaci opisani u odeljcima 4.2, 4.3, 4.4 i 4.5 i njihovim pododeljcima u nastavku
neophodni su za pruzanje Usluga. Bez odgovarajucih informacija, Usluge se ne
mogu pruziti.
Osim toga, dodatno ¢emo obraditi vas identifikacioni broj vozila (VIN), kategorije
usluga koje ste aktivirali i po¢etni datum aktivacije. Pravna osnova je ¢l. 6 (1) b)
GDPR-a (sklapanje ugovora i davanje nasih usluga).



4.1.2.

4.1.3.

Obrada u druge svrhe
Osim pruzanja Usluga, vase li¢ne podatke ¢emo obradivati i u druge svrhe, kako
je opisano dalje u tekstu.

Poboljsanje/razvoj proizvoda: Ako se slazete, analiziraéemo i poboljsati
Usluge da bismo razvili nove proizvode i/ili usluge povezane sa
mobilnosc¢u, nase proizvode ucinili jos sigurnijima i/ili poboljsali nase
Usluge.

U te svrhe automatski analiziramo podatke prikupljene prilikom davanja
usluga na osnovu statisti¢kih i matemati¢kih modela da bismo otkrili
potencijal za poboljsanje ako ste aktivirali sve usluge ili odabrali kategoriju
usluge "PoboljSanje proizvoda/usluge" u podeSavanjima zastite privatnosti
vaseg sistema za informiranje i zabavu. Vise detalja navodi Odeljak 4.5.

Pravni osnov za svako takvo postupanje je ¢l. 6 (1) tacka f) GDPR-a
(legitimni interesi preduzeéa Hyundai i Distributera za obradu vasih li¢nih
podataka u svrhu razvoja i poboljSanja nasih Usluga).

Nadzor proizvoda/odgovornost za proizvod: U tom kontekstu
obradujemo vas$e licne podatke za pra¢enje nasih proizvoda, pruzanje
dovoljnih IT bezbednosnih standarda ili zastitu nas ili trec¢ih strana od
odgovornosti za proizvode i drugih pravnih zahteva u povezanosti sa nasim
proizvodima i uslugama.

Ako takva obrada nije propisana zakonom (¢lan 6. stav 1. tacka c) GDPR-
a), pravni osnov za takvu obradu je ¢lan 6. stav 1. tacka f) GDPR-a
(legitimni interesi preduzeca Hyundai i Distributera da obraduju vase licne
podatke u navedene svrhe).

Ispunjavanje zakonskih obaveza: Vase licne podatke obradujemo da bismo
ispunili razlicite zakonske obaveze (¢l. 6. stavak 1. tacka c) GDPR-a),
posebno zakone koji se primenjuju na proizvodace automobila. Primeri
takvih obaveza su sledei:

omogucavanje odredenih funkcija u automobilu, kao sto je “eCall”, u
skladu sa Uredbom (EU) 2015/758,

prijava odredenih informacija (tj. povezanih sa funkcionisanjem
inteligentne pomodi pri brzini - ISA, Sustava pomod¢i pri kontroli vozaca -
DCAS itd.) odgovarajuc¢im nacionalnim i/ili evropskim organima, na osnovu
Uredbe (EU) 2019/2144;

davanje informacija sudovima ili organima kaznenog progona na osnovu
kaznenih ili upravnih zakona koji su na snazi.

Ostale svrhe: Vase li¢ne podatke obradujemo u druge svrhe samo ako smo
to obavezni na osnovu pravnih zahteva (¢lanak 6. stavak 1. tacka c) GDPR-
a, ako ste pristali na odgovarajuc¢u obradu (¢lanak 6. stavak 1. tacka a)
GDPR-a) ili ako je obrada na drugi nadin zakonita u skladu sa zakonima koji
Su na shazi.

Ako obrada vrsi u druge svrhe, Hyundai i/ili Distributer daju dodatne
informacije tamo gde je to prikladno.

Nema automatskog odlucivanja



Ni Hyundai ni Distributer se ne bave automatizovanim odlu¢ivanjem, ukljucujudi
kreiranje profila u povezanosti sa Uslugama, osim ako niste izri¢ito obavesteni o
suprotnom na bilo koji drugi nacin.

4.2, Hyundai nalog
Hyundai nalog potreban je da bi se registrovali za brojne usluge (koje pruzamo mi
ili trec¢e strane sa kojima saradujemo).
Obrada vasih li¢cnih podataka potrebna je za sklapanje i izvrSenje ugovora sa
vama (¢lan 6. stav 1. tacka b) GDPR-a) i na osnovu naseg legitimnog interesa da
poboljSamo vase korisni¢ko iskustvo pruzajuéi vam centralizovani korisni¢ki racun
(¢lan 6. stav 1. tacka f) GDPR-a).
Hyundai nalog je centralni korisnicki nalog na kom mozete upravljati svojim
glavnim podacima i koji mozete koristiti kao jedinstvenu prijavu za vase povezane
usluge.
Da biste koristili nase Bluelink usluge, neophodno je da otvorite Hyundai nalog ili
se prijavite sa postoje¢im Hyundai nalogom.
U tom slucaju Bluelink usluge bi¢e povezane sa vasim Hyundai nalogom i bice
prikazani vasi licni glavni podaci (vaSa e-adresa, zvanje, ime i prezime, zemlja i
zeljeni jezik).
Vise informacija pogledajte u posebnom obavestenju o privatnosti za Hyundai
nalog, kom mozete pristupiti ovde: https://eu-
account.hyundai.com/auth/resources/05704/login/hyundai-id/legal_en.html

4.3. Pruzanje Bluelink usluga - Infotainment sistem vozila

4.3.1. PodesSavanja zastite privatnosti
U podeSavanjima zastite privatnosti vaseg sistema za informiranje i zabavu, bilo
kada mozete aktivirati sve usluge u vozilu, odabrati samo odredene kategorije
usluga ili aktivirati offline rezim. Obradujemo samo podatke koji su vazni za
davanje Usluga koje ste odabrali u skladu sa informacijama navedenima u
nastavku.

4.3.2. Hyundai Live
Hyundai Live vam omogucdava pristup sleded¢im funkcijama:

. Saobradaj uzivo: Podaci o saobradaju uzivo za izraCunavanje ruta
ukljucujudi precizno vreme dolaska i prikaz situacije u saobracaju na
osnovu vase trenutne lokacije

. Parkiranje uzivo: Parkiranje na ulici i izvan nje, blizu trenutnog polozaja,
odredista ili oznake za pomeranje

. Benzinske stanice uzivo: Informacije o najblizim benzinskim stanicama i
cenama goriva na osnovu vase trenutne lokacije

. EV tacka interesa (POI) uzivo (samo za elektricna vozila i prikljucna
hibridna elektricna vozila): Informacije o obliznjim stanicama za punjenje,
uklju€ujuéi status dostupnosti i vrstu punjaca na temelju vase trenutne

lokacije
. Vreme: Lokalne informacije o vremenu na temelju vase trenutne lokacije
. Hyundai servis: Informacije o lokaciji Hyundai distributera ili servisa u

blizini na osnovu vase trenutne lokacije



4.3.3.

. Tacke interesa uzivo i besplatno pretrazivanje teksta uzivo: Podaci o
lokalnoj tacki interesa na osnovu vase trenutne lokacije, ukljucujudi
brendirane pribadacle i promotivna pretrazivanja sa ponudama u
automobilu, a to vam omogudava da iskoristite ponude prodavaca trecih
strana u raznim kategorijama Tacke interesa

. Upozorenja na kamere/opasne zone (ako je to zakonom
dopusteno/primenljivo u vasoj zemlji): Sistem daje upozorenja u
podrucjima gde su nesrece vrlo Ceste i upozorava vas na kriti¢ne tacke
nesrece ili kamere za brzinu

. Sportska liga: Informacije o rezultatima nedavnih sportskih meceva

Da bismo vam pruzali nase Hyundai Live Usluge, potrebni su prikupljanje i obrada
vaseg identifikacionog broja vozila (VIN), geolokacijskih podataka (npr. GPS
koordinate za informacije o saobracaju uzivo), identifikator kartice integrisanog
kola SIM kartice vaseg vozila (ICCID) i jedinstveni ID zahteva za bilo koju
transakciju.

Sta se ti¢e tacaka interesa uzivo koje sadrze reklame tre¢ih strana, mozda ¢e
trebati preneti sledeée podatke nasem pruzaocu usluga (4.screen GmbH,
SailerstraBe 17, 80809 Miinchen, Nemacka) da bismo vam pruzili odgovarajuce
informacije prema vasem zahtevu: priblizno podrucje pretrazivanja, pojam
pretrazivanja, kategorija pretrazivanja (POIl), ID uredaja, priblizna lokacija uredaja,
jezik i generacija glavne jedinice, marka automobila, tip motora (npr. elektri¢ni ili
benzinski), klasa vozila (npr. malo, SUV), godina proizvodnje i drzava vozila.
Osim toga, ako su vam date odgovarajuce informacije i ponude, kreira se
jedinstveni ID ponude. Ovaj ID ponude takode se prenosi nasem pruzaocu usluga
sa tipom dogadaja (npr. prikazano, kliknuto, pokrenuta navigacija), tipom ekrana
(npr. glavna jedinica, aplikacija) i viemenskom oznakom kada je ponuda bila u
interakciji da bi se potvrdilo fakturisanje.

Ako stignete i parkirate na odredenim interesnim tackama, takode prenosimo
sledeée podatke povezane sa ovim dogadajem nasem davaocu usluga da bismo
utvrdili efikasnost sadrzaja trecih strana i poboljSali ponudene usluge: GPS
parkirni polozaj sa zamuéenom zemljopisnom Sirinom/duzinom viSe od 4 cifre iza
decimalne tacke (nema tac¢nih podataka o lokaciji) i dana dogadaja parkiranja
(bez tatne vremenske oznake) sa ID-ovima uredaja i ponude.

Osim toga, ako se ponude i informacije iz vozila Salju direktno aplikaciji Bluelink
kao push obavestenja, takode obradujemo ID vaseg korisni¢kog profila, npr. vasu
e-adresu.

Vase li¢ne podatke obradujemo da bismo pruzali nase Usluge (¢lan 6. stav 1.
tacka b) GDPR-a).

Prepoznavanje glasa

Prepoznavanje glasa omogucuje vam upotrebu govornih komandi za pristup
Infotainment sistemu, kao i za sastavljanje i slanje tekstualnih poruka preko
spojenog mobilnog uredaja.

Za ovu funkciju se sljededi li¢ni podaci obraduju i Salju nasem Bluelink okruzenju
oblaka: snimanje glasa, geolokacijski podaci (GPS koordinate), tacka interesa
(POI) i Cerence ID korisnika.

Ovo je jedinstveni ID za registraciju na serveru kompanije Cerence GmbH,
Aachen, Nemacka, nasSeg rukovaoca obradom podataka za ove specifi¢ne usluge.



4.3.4.

4.3.5.

Ne postoji veza izmedu Cerence ID korisnika i identifikacionog broja vozila (VIN) ili
bilo kojih drugih identifikatora, Sto ima za posledicu da Cerence GmbH, Holandija
ne moze identifikovati fizicko lice na osnovu podataka koji su preneseni.

Kada pokrenete vozilo, prepoznavanje glasa se aktivira kao zadato podeSavanje u
njegovom mreznom rezimu rada. Vase li¢ne podatke u te svrhe obradujemo da
bismo pruzili nase Usluge (¢lan 6. stav 1. tacka b) GDPR-a).

Kada koristimo online prepoznavanje glasa, vase licne podatke obradujemo u
nasem Bluelink okruzenju oblaka.

Pored toga, prikupljamo uzorke glasa i GPS koordinate i cuvamo ih do 90 dana u
svrhu pruzanja i poboljsanja usluge prepoznavanja glasa.

Vase li¢ne podatke obradujemo u ove svrhe da bismo pruzili nase Usluge (Clanak
6. stavak 1. tacka b) GDPR-a) i gde je to povezano sa poboljSanjem usluga na
osnovu nasih legitimnih interesa (¢lan 6. stav 1. ta¢ka f) GDPR-a).

Kada koristite online prepoznavanje glasa, uzorke glasa i GPS koordinate obraduje
nas pruzaoc usluga Cerence GmbH, Aachen, Nemacka (rukovalac obradom
podataka) i njegovi podredeni obradioci koji se mogu nalaziti u zemljama van EU-
a/EEP-a i koji mozda ne omogucuju odgovarajudi nivo zastite podataka.

Mozete deaktivirati online prepoznavanje glasa i koristiti usluge prepoznavanja
glasa u offline rezimu rada gde se podaci ne prenose van vozila.

Ako se ne slazete sa tim da obradujemo vase uzorke glasa i GPS koordinate,
mozete koristiti offline prepoznavanje glasa, koje ne koristi vaSe glasovne uzorke i
GPS koordinate za poboljsanje usluge prepoznavanja glasa.

Dijagnostika vozila

Dijagnostika vozila prikuplja aktivhe kodove problema (odnosno poruke o
kvarovima vozila) iz svih upravljackih jedinica, integrisanih u vasem vozilu sa
identifikacionim brojem vozila (VIN).

Aktivni kodovi problema i VIN Salju se naSem serveru na dalju analizu.

U odeljku Dijagnostika vozila Infotainment sistema mozete pregledati sve aktivne
kodove problema za svoje vozilo.

Te podatke koristimo za davanje informacija ako postoji problem sa vasim
vozilom.

U svrhu pruzanja nasSih usluga obradujemo vase licne podatke za Dijagnostiku
vozila (¢lan 6. stav 1. tacka b GDPR-a).

Ukoliko smo obavezni to udiniti prema zakonu, obradujemo vase navedene li¢ne
podatke za praéenje proizvoda i udovoljavanje bezbednosnim zahtevima
proizvoda (¢lan 6. stav 1. tacka c) GDPR-a).

Za obradu gornjih podataka u svrhu poboljSanja i razvoja proizvoda takode
pogledajte Odeljak 4.5. u nastavku.

Povezano usmeravanje

Povezano usmeravanje omogucduje izracun preciznijih predvidanja saobracaja,
preciznijeg vremena dolaska i pouzdanije preraCunavanje ruta obradom
relevantnih podataka u nasem Bluelink okruzenju oblaka umesto samo na vasem
Infotainment sistemu.

Za ovu funkciju se sledede kategorije licnih podataka obraduju i Salju nasem
Bluelink okruzenju oblaka: Vas identifikacioni broj vozila (VIN) geolokacijski podaci
(GPS koordinate) i navigacioni podaci (npr. saobracaj u stvarnom vremenu;
obrazac informacija o saobracaju).
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4.3.5.2.

4.3.6.

4.3.6.1.

Vase li¢ne podatke u te svrhe obradujemo da bismo pruzili nase Usluge (clan 6.
stav 1. tacka b) GDPR-a).

Preferirana ruta

Navodenje po preferiranoj ruti omogucuje vam uporedivanje ruta kojima cesto
putujete izmedu odredene tacke polazista i odredista da biste dobili izra¢un rute
koji odgovara vasim zeljama.

Za ovu funkciju obraduju se sledece kategorije li¢nih podataka i Salju u nase
Bluelink okruzenje u oblaku: SIM kartica vaseg vozila (ICCID) i rute kojima cesto
putujete, ukljucujudi informacije o odredistu i stvarne podatke o ruti.

Vase li¢ne podatke obradujemo da bismo omogudili nase Usluge (¢l. 6 (1) b)
GDPR-a).

Zadovoljstvo rutom

Preko Infotainment sistema mozemo zatraziti da nam posaljete povratne
informacije da bismo procenili vase zadovoljstvo nasSim navodenjem rute i
informacijama o lokaciji.

Za ovu funkciju obradujemo iste kategorije li¢nih podataka kao u Odeljku 4.3.1. uz
ocenu vaseg zadovoljstva.

Pravni osnov za obradu vasih podataka u ove svrhe je legitimni interes preduzeda
Hyundai za poboljSanje Usluga (¢l. 6 (1) tacka f) GDPR-a).

OTA (Over-the-Air) azuriranje

OTA azuriranja omogucuju primanje bezi¢nih (,over-the-air”) azuriranja softvera
(,OTA azuriranja”) za sistem vozila, karte i Infotainment sistem.

Vas Infotainment sistem redovno proverava da li su dostupne nove verzije
softvera i automatski preuzima sva dostupna azuriranja softvera u vasSe vozilo i
priprema odgovarajucu instalaciju.

Mozete odabrati dovrsetak OTA azuriranja sada ili kasnije.

Ovu funkciju mozete onemogucditi isklju¢ivanjem prebacivanja u sistemu za
informiranje i zabavu (“Podesavanja” -> “Bluelink”-> “PodeSavanja zastite
privatnosti”).

Alternativno mozete deaktivirati Bluelink povezivost preko Infotainment sistema u
vasem vozilu (“Podesavanja” -> "Bluelink” -> "Deaktiviraj Bluelink”).

Ako iskljucite OTA azuriranja, vase vozilo ili ponudene usluge (kao Sto su
bezbednosni sistemi, Infotainment sistem, Bluelink) mozda nece ispravno
funkcionisati.

OTA azuriranje sistema vozila

Mozemo vam omoguditi OTA azuriranja koja se odnose na sistem vozila iz
razliCitih razloga i u razlicite svrhe, posebno za otklanjanje kvara unutar
garantnog roka, u okviru garancije proizvodaca ili iz drugih bezbednosnih razloga.
Time ¢emo obezbediti efikasnu primenu i pra¢enje OTA azuriranja u povezanosti
sa sistemom vozila.

U tu svrhu obraduju se sledece kategorije li¢nih podataka koje se Salju u nase
Bluelink okruzenje oblaka: vas identifikacioni broj vozila (VIN), istorija koris¢enja
(OTA azuriranje), dijagnosticke informacije (kodovi greSaka, OTA rezultat, rezultat
oporavka softvera) i informacije o verziji softvera (elektronska upravljacka
jedinica).

Vase li¢ne podatke obradujemo u svrhu uskladivanja sa zakonskim obavezama
proizvodaca automobila (¢l. 6 (1) tacka c) GDPR-a (npr. Sto se tiCe zahteva za



4.3.6.2.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

bezbednost proizvoda)) kao i pruzanja nasih Usluga (¢l. 6 (1) tacka b) GDPR-a) i
na osnovu naseg legitimnog interesa da efikasno upravljamo nasim procesom
OTA azuriranja (¢l. 6 (1) tacka f) GDPR-a).

OTA azuriranje mapa i Infotainment sistema

OTA azuriranja mapa i Infotainment sistema omogucuju vam primanje najnovijih
karata i azuriranja Infotainment softvera za vase vozilo.

Za ovu funkciju obraduju se i Salju sledele kategorije licnih podataka u nase
Bluelink okruzenje oblaka: vas identifikacioni broj vozila (VIN), proizvodac glavne
jedinice, model glavne jedinice, verzija firmvera glavne jedinice, verzija sistema
glavne jedinice, operater mobilne mreze, naziv modela vozila, godina modela
vozila, region vozila i jezik koji ste izabrali.

Vase li¢ne podatke obradujemo u svrhu pruzanja nasih Usluga (¢l. 6 (1) tacka b)
GDPR-a).

Centar za obavestavanje

Preko Centra za obaveStavanje mozemo slati vazne informacije o vasem vozilu.
Ovu uslugu koristimo samo za vazne informacije. Podaci ¢e se pojaviti kao
iskaCuci prozor u Infotainment sistemu vaseg automobila.

Za ovu funkciju obraduju se sledece kategorije li¢nih podataka: status prenosa;
vreme prenosa.

Vase li¢ne podatke obradujemo da bismo pruzili nase Usluge (¢lan 6. stav 1. tacka
b) GDPR-a).

Kalendar

Kalendar vam omogucuje sinhronizaciju Google ili Apple kalendara na pametnom
telefonu sa integrisanom funkcijom kalendara za Infotainment sistem vaseg vozila
da biste ga iskoristili za odredivanje destinacije za navigaciju.

Za ovu funkciju se slededi li¢ni podaci obraduju i Salju nasem Bluelink okruzenju
oblaka: e-adresa, ID kalendara, telefonski broj, Google tokena/iCloud lozinke i
unosi u kalendar (npr. naziv rasporeda, datum/vreme, adresa, podsetnik, poseta,
itd.).

Vase li¢ne podatke u te svrhe obradujemo da bismo pruzili nase Usluge (¢lan 6.
stav 1. tacka b) GDPR-a).

Funkcija svidanja

Funkcija svidanja za USB i Bluetooth muziku i radio omogucuje odabir i kreiranje
liste omiljenih numerama.

Mozete oznaciti pesme kao one koje vam se svidaju ili ne svidaju koristedi tipke
»palac gore” ili ,, palac dole” integrisanu u funkciju muzike Infotainment sistema.
Za ovu funkciju obraduju se sledece kategorije li¢nih podataka: vrsta izvora (USB
muzika, radio, Bluetooth muzika), naziv pesme, izvodaca i albuma, informacija
svida mi se/ne svida mi se, informacija o lokaciji (GPS), temperatura okolnog
vazduha, brzina vozila, informacije o vremenskim uslovima (na temelju vase
trenutne lokacije) i tacno vreme.

Li¢ne podatke obradujemo u svrhu pruzanja nasih Usluga (¢lanak 6(1) tacka (b)
GDPR-a) i u svrhu nasih legitimnih interesa za pruzanje nasih Usluga (¢lan 6(1)
tacka (f) GDPR-a).

Striming muzike
Uz funkciju striminga muzike, mozete da prenosite muziku u svom vozilu direktno
iz odredenih servisa za striming muzike preko sistema za informisanje i zabavu.
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Za koris¢enje ove funkcije potrebna vam je vazeca pretplata za odgovarajuci
servis striminga muzike i telefon sa instaliranom aplikacijom Bluelink za proces
aktivacije.

Za povezivanje vaseg naloga sa odabranim servisom za striming muzike, vase
podatke za prijavu prvo obraduje platforma za striming muzike, a zatim nam se
oni prenose u pseudonimnom obliku pre ¢uvanja u nasem okruzenju oblaka
Bluelink.

Informacije o tome koji muzic¢ki sadrzaj trazite i birate prenose se iz vozila u nase
okruzenje oblaka Bluelink. Zahtev se zatim Salje odgovarajucoj platformi za
striming muzike, koja muzicki sadrzaj direktno isporucuje vozilu. Nedavno
reprodukovan muzi¢ki sadrzaj privremeno je saCuvan u sistemu vozila.

U tu svrhu obraduju se sledeée kategorije li¢nih podataka: podaci o autentifikaciji
korisnika (npr. pseudonimni podaci za prijavu za nalog platforme za striming, ID
uredaja, ID korisnika), informacije o usluzi (autorizacioni kod servisa, status
pretplate, podaci za prijavu, ID servisa, ID sesije), informacije o vozilu (VIN ili ID
vozila, tip motora, drzava prodaje, naziv modela, godina modela, platforma
glavne jedinice, model glavne jedinice) kao i informacije o trazenom muzi¢ckom
sadrzaju (npr. jedinstveni identifikator, tip, naziv, naslov, izvodac, naziv albuma,
zanr, trajanje, datum sadrzaja, URL-ovi).

Vas nalog za striming na platformi sa¢uvan u vozilu povezan je sa vasim
individualnim korisni¢kim profilom u vozilu. Brisanje vaseg korisni¢kog profila
automatski prekida vezu naloga za striming na platformi i vozila.

Vase li¢ne podatke obradujemo u svrhu pruzanja nasih Usluga (¢l. 6 (1) b) GDPR-
a).

Pruzanje Bluelink usluga - aplikacija

Daljinske usluge
Kroz aplikaciju ¢emo vam pruziti sledece daljinske usluge. Aktivira se kao zadato
podesavanje, ako se ne iskljuci zasebno ili kompletno:

. Daljinsko zaklju€avanje i otklju¢avanje (mozete zakljucati i otkljucati vrata
vozila; sva Hyundai vozila)

. Daljinsku ventilaciju prozorima (mozete daljinski otvarati i zatvarati
prozore vozila za potrebe ventilacije; samo za neka Hyundai vozila)

. Daljinska sirena i svetlo (mozete daljinski aktivirati i prednja svetla i zvuk
sirene vaseg vozila; samo za neka Hyundai vozila)

. Daljinsko svetlo (moZzete daljinski bljeskati prednjim svetlom vozila; samo
za nheka Hyundai vozila)

. Daljinsko punjenje (daljinski mozete aktivirati funkciju punjenja elektri¢ne
baterije; sva Hyundai EV i PHEV vozila)

. Planirano punjenje (daljinski mozete odrediti plan punjenja elektri¢ne
baterije (sva Hyundai EV i PHEV vozila) ukljuCujudi Zeljenu temperaturu;
sva Hyundai EV vozila)

. Daljinsko upravljanje klimatizacijom (mozete podesiti temperaturu i
aktivirati klimatizaciju na daljinu; sva Hyundai EV vozila)



Daljinski otvarajte i zatvarajte vratanca za punjenje (mozete daljinski
otvarati i zatvarati vratanca za punjenje vaseg vozila; samo za neka
Hyundai EV vozila; nije za Hyundai PHEV vozila)

Daljinsko upravljanje svetlima za opasnost/bocnim svetlima (mozete
daljinski iskljuciti svetla preko aplikacije ako se vozilo napusti sa
ukljucenim svetlima za opasnost i/ili bocnim svetlima; samo za neka vozila
Hyundai)

Daljinsko prilagodavanje akumulatora (mozete optimalno podesiti
temperaturu akumulatora da biste poboljsali performanse punjenja vozila;
samo za neka Hyundai elektricna vozila)

Vreme polaska (mozete aktivirati zakazanu klimu podesavanjem plana
polaska; samo za neka Hyundai elektricna vozila)

Struja punjenja (mozete prilagoditi struju koju dobija spori punja¢; samo za
neka Hyundai elektri¢na vozila)

Pronadi moj automobil (na integrisanoj karti mozete lokalizovati parkirni
polozaj svog vozila Hyundai; sva Hyundai vozila)

Posalji u automobil (moZete pretrazivati na mrezi tacke interesa (POI) i
podatke o adresi da biste rezultate pretrazivanja iz aplikacije za pametni
telefon poslali Infotainment sistemu vaseg automobila)

Tacka interesa mog automobila (sinhronizuje sacuvanu tacku interesa
izmedu Infotainment sistema i vaSe aplikacije; sva Hyundai vozila)

Navigacija zadnjim kilometrom (Salje trenutnu lokaciju vaseg automobila i
podatke o vasem odredistu (npr. ime, adresu, podatke o geolokaciji) na vas
pametni telefon da vas vodi od vaseg parkiraliSta do destinacije preko
Google Maps; sva Hyundai vozila)

Navigacija prvim kilometrom (Salje trenutnu lokaciju vaseg automobila i
podatke o vasem odredistu (npr. ime, adresu, podatke o geolokaciji) na vas
pametni telefon da vas vodi od vaseg parkiraliSta do destinacije preko
Google Maps; sva Hyundai vozila)

Rezim parkiranja od strane drugog lica (Stiti vase privatne podatke u
Infotainment sistemu, prikazuju¢i samo ekran rezima parkiranja od strane
drugog lica na vasem Infotainment sistemu ako ne unesete prethodno
odabranu lozinku; Salje informacije o trenutnom stanju
ukljucivanja/iskljucivanja nacina parkiranja od strane drugog lica, trenutnoj
lokaciji vozila (GPS koordinate), datumu pocetka/zavrsetka rezima
parkiranja od strane drugog lica, vremenu rada/prevaljenoj
kilometrazi/vremenu praznog hoda motora u rezimu parkiranja od strane
drugog lica, najvedoj brzini vozila, predenoj kilometrazi vozila i vremenu
praznog hoda motora na vas pametni telefon; sva Hyundai vozila)

Stanje punjenja baterije (prikazuje vam stanje punjenja baterije elektri¢nog
motora; sva Hyundai EV i PHEV vozila)

Push obavestenja za odredene slucajeve koris¢enja (aplikacija Salje na vas
pametni telefon push obavestenja u odredenim slu¢ajevima, na primer:
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vasSe Hyundai vozilo je otklju¢ano i aktivira se protuprovalni alarm u vasem
Hyundai vozilu, prozori vaseg vozila su otvoreni, upozorenje na zadnjim
sedistima, upozorenje na prazan hod motora, alarm za ispraznjenost
visokonaponske baterije, status upravljanja klimatizacijom, status
punjenja, status azuriranja softvera, aktivirani/deaktivirani rezim parkiranja
dok je vozac drugo lice i sl.; sva Hyundai vozila, specifikacija zavisi od
zemlje ili modela vozila)
Daljinske usluge mozete deaktivirati zasebno.
Da bismo vam pruzali daljinske usluge nakon spajanja preko aplikacije,
uspostavlja se veza izmedu vaseg vozila i naseg Bluelink okruzenja oblaka koja
zahteva obradu odredenih podataka u povezanosti sa vozilom, uklju€ujudi IP
adresu SIM kartice vaseg vozila, identifikacioni broj vozila (VIN) i ostale podatke
koji se odnose na korisnika aplikacije (IP adresa uredaja, PIN i ostali podaci o
korisni¢ckom nalogu, kao Sto je vase korisni¢ko ime).
Pruzanje daljinskih usluga zahteva prikupljanje i obradu odredenih podataka koji
se odnose na vase vozilo, ukljuc¢ujudi lozinku, identifikacioni broj vozila (VIN) i
geolokacijske podatke (npr. GPS koordinate za "Pronadi moj automobil"),
identifikator kartice integrisanog kola SIM kartice vaseg vozila (ICCID), podatke o
adresi i tehnicke podatke u povezanosti sa vozilom (npr. informacije o statusu
vozila, kao Sto su ukljucivanje/iskljucivanje paljenja, brzina vozila, status svjetla,
status zakljucavanja).
Vase li¢ne podatke u te svrhe obradujemo da bismo pruzili nase Usluge (¢lanak 6.
stavak 1. tacka b) GDPR-a).

Informacije o statusu vozila preko Bluelink aplikacije
Kroz aplikaciju ¢éemo vam pruziti sljedeée informacije o stanju vozila:

. Mjesecni izvjesStaj o vozilu (daje vam informacije o koris¢enju vaseg
Hyundai automobila i dijagnostici, na primer o vazdusnom jastuku,
kocnicama, pritisku u gumama, itd. (vidi odeljak 4.4.3); sva Hyundai vozila)

. Azuriranje statusa (daje informacije o statusu vaseg Hyundai automobila u
odnosu na kilometrazu do stanja ispraznjenosti, nivo goriva, uklj./isklj.
motora, status zaklju¢avanja vrata, status upravljanja klimatizacijom,
prtljaznik otvoren/zatvoren, poklopac motora otvoren/zatvoren, prozori
otvoreni/zatvoreni, krovni poklopac otvoren/zatvoren, status pritiska u
gumama, status svetla (sva vozila Hyundai); status punjenja
visokonaponske baterije, planirano punjenje uklj./isklj., vratanca za
punjenje otvorena/zatvorena, status grejanja volana, odmrzavanje
uklj./isklj., grejanje zadnjeg prozora uklj./isklj., grejanje srediSnjeg
retrovizora (sva Hyundai EV i PHEV vozila); planirano upravljanje
klimatizacijom uklj./isklj. (sva Hyundai EV vozila))

. Monitor za pogled od 360° (mozete zatraziti snimke iz trenutnog prikaza
oko vaseg Hyundai vozila dva puta svaka dva sata i saCuvati ih na svoj
uredaj (pametni telefon) sa vremenom snimanja)

. Moja putovanja (daje informacije o koris¢enju vozila Hyundai na
mesecnoj/dnevnoj bazi, uklju¢ujuci vreme voznje, kilometrazu, srednju
brzinu vozila, maksimalnu brzinu vozila; sva Hyundai vozila)
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. PotrosSnja energije (daje informacije o dnevnoj i mesecnoj potrosnji energije
vasSeg Hyundai vozila, ukljucujuéi ukupnu i srednju potrosnju energije,
prevaljeni put i rekuperaciju; sva Hyundai EV vozila)

Da bismo vam omogudili informacije o stanju vozila nakon povezivanja preko

aplikacije, uspostavlja se veza vasSeg vozila i nasSeg Bluelink okruzenja oblaka, koja

zahteva obradu odredenih podataka u povezanosti sa vozilom, uklju¢ujudi IP
adresu SIM kartice vaseg vozila, identifikacioni broj vozila (VIN) i ostale podatke,
koji se odnose na korisnika aplikacije (IP adresa uredaja, PIN i ostali podaci
korisni¢kog naloga, kao Sto je vase korisnicko ime).

Pruzanje informacija o stanju vozila zahteva prikupljanje i obradu odredenih

podataka koji se odnose na vase vozilo (npr. vreme voznje, kilometraza, srednja

brzina vozila, maksimalna brzina vozila) i tehni¢kih podataka u povezanosti sa
vozilom (npr. podaci o stanju vozila, kao sto su ukljucivanje/iskljucivanje motora,
stanje zaklju¢avanja vrata, itd. kako je navedeno u nastavku).

Vase li¢ne podatke u te svrhe obradujemo da bismo pruzili nase Usluge (clan 6.

stav 1. tacka b) GDPR-a).

Nemamo pristup nikakvim slikovnim podacima koje ste trazili u funkciji monitora

za pogled od 360°. Svi slikovni podaci prenose se u Sifriranom formatu na nase

servere i brisu se nakon prenosa podataka u aplikaciju.

Imajte na umu da ste Rukovalac obrade podataka prema GDPR-u ako snimate

slike fizickog lica ili slike koje se mogu povezati sa fizickim licem (kao Sto su

registarske tablice) kada koristite ovu funkciju.

To znaci da ste vi odgovorni za sve aktivnosti obrade u ovom kontekstu, a

posebno za obavezu informiranja subjekata (npr. prolaznika ili drugih vozaca) o

¢injenici da bi se mogli pojaviti na ovim snimkama i nacinu na koji obradujete te

slikovne podatke.

Ako prekrsite bilo koju odredbu GDPR-a, podlezete prigovorima i sankcijama

(ukljucujuéi novcane kazne) preko nadzornih organa. Proverite nase Uslove

koris¢enja za viSe informacija.

Deljenje automobila

Daljinske usluge mozete da delite sa drugim korisnicima preko funkcije , Deljenje
automobila" u aplikaciji.

Kada to ucinite, obradujemo odredene podatke u povezanosti sa vozilom i
korisni¢kim nalogom, kao sto su PIN, identifikacioni broj vozila (VIN), vaSe
korisnicko ime i telefonski broj drugog korisnika da pokrenemo i obradimo vas
zahtev za deljenje.

Podaci o zahtjevu za deljenje, kao Sto su vase ime i PIN, prenose se i obraduju u
aplikaciji drugog korisnika.

Drugi korisnik moZze koristiti aplikaciju isto kao i vi. On takode moze koristiti
funkciju "Pronadi moj automobil".

Li¢ne podatke za deljenje daljinskih usluga obradujemo u svrhu pruzanja nasih
usluga (¢lanak 6. stavak (1) tacka b) GDPR-a) i u svrhu nasih legitimnih interesa
za pruzanje nasih usluga (¢lanak 6. stavak 1. tacka f) GDPR-a).

Imajte na umu da ¢ete prilikom koris¢enja ove usluge sa drugim korisnicima deliti
sve svoje licne podatke, osim podataka za prijavu, koji su sac¢uvani u aplikaciji.
Ovu funkciju mozete iskljuditi bilo kada. Deaktiviranje zaustavlja deljenje
podataka i brise sve deljene podatke na aplikaciji drugog korisnika.

Usluge upozorenja
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Kada se aktiviraju u aplikaciji, usluge upozorenja omogucuju vam primanje
obavestenja koja se odnose na vasa odabrana podeSavanja.
Pruzamo vam sljedede usluge upozorenja preko aplikacije:

. Upozorenje na geografska ograni¢enja (omoguduje vam primanje
obavestenja u aplikaciji ako vase vozilo napusti dopusteno podrudje ili ude
u zabranjeno podrucje. U aplikaciji moZete postaviti granice za dopustena i
zabranjena podrucja)

. Upozorenje na brzinu (omoguduje vam primanje obavestenja u aplikaciji
ako vase vozilo prekoraci ogranic¢enje brzine koje ste prethodno podesili u
aplikaciji)

. Upozorenje na ogranic¢enja vremena (omoguduje vam primanje

obavestenja u aplikaciji ako vase vozilo vozi van vremenskih okvira koje
ste prethodno podesili u aplikaciji)

. Upozorenje na udaljavanje vozila (omogudéuje vam primanje obavestenja u
aplikaciji ako vase vozilo prede odabrano ogranicenje rastojanja,
ograni¢enje brzine i ograni¢enje vremena mirovanja koje ste prethodno
postavili u aplikaciji. Dopusteno rastojanje putovanja je od lokacije na kojoj
je aktivirano upozorenje)

. Upozorenje na mirovanje (omogucuje vam primanje obavestenja u
aplikaciji ako vase vozilo vozi preko vremenskog ograni¢enja mirovanja
koje ste prethodno podesili u aplikaciji)

U tu svrhu prikupljamo i obradujemo sledecée kategorije li¢nih podataka:

identifikacioni broj vozila (VIN), oznaku datuma i vremena, GPS podatke,

informacije o statusu upozorenja (npr. status aktivacije, vreme pocetka i zavrSetka
statusa upozorenja, vreme rada, vreme prevaljenih kilometara, vreme mirovanja
motora, maksimalna brzina, prevaljena kilometraza), indikatori vozila (npr.
lokacija, brzina, vreme, preciznost, smer), odabrana dopustena podrudja,
odabrana zabranjena podrudja, odabrano ogranicenje brzine, odabrani vremenski
okviri, odabrano ogranicenje kilometraze i odabrano ogranic¢enje vremena
mirovanja.

Vase li¢ne podatke obradujemo u svrhu pruzanja nasih Usluga (¢l. 6 (1) tacka b)

GDPR-a).

Ostale usluge koje su zasnovane na lokaciji
. Prikaz prethodnih putovanja;

. Posaljite odrediste automobilu za putovanje i dodajte turisti¢ke tacke
planiranom putovanju;

. Pronadite svoje omiljene i nedavne tacke interesa (POI);

. Podelite svoju tacku interesa.

Pruzanje tih daljinskih usluga zahteva prikupljanje i obradu odredenih podataka,
povezanih sa vozilima, kao Sto su podaci o geolokaciji vozila (GPS koordinate).
Vase li¢ne podatke obradujemo da bismo vam pruZili, te ostale usluge zasnovane
na lokaciji u svrhu pruzanja nasih Usluga (¢lan 6 (1) tacka b) GDPR-a).

Bluelink korisnicki profil



4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Bluelink korisni¢ki profil omoguduje vam da pravite rezervne kopije vaseg profila
ukljuc¢ujudi i podeSavanja vozila i njihovu primenu na razlic¢ita vozila.

Ako dva ili vise vozaca koriste isto vozilo, ali preferiraju razli¢ita podesavanja (npr.
polozaj sedista, zvuk ili prikaz karte, itd.), ova individualna podesavanja mogu se
saCuvati pojedina¢no u najvise dva korisni¢ka profila, plus jedan profil gosta po
vozilu.

Za svaki korisnicki profil se sledece kategorije licnih podataka obraduju i Salju
nasem Bluelink okruzenju oblaka: identifikacioni broj vozila (VIN) vaseg vozila i
ciljnog vozila (ako je prikladno), broj vozaca, broj naloga, telefonski broj, slika
korisnika, podaci profila, kao i telefonska veza, podesavanja datuma/vremena,
opsSta podesavanja, podesavanja zvuka, podeSavanja ekrana, podesavanja
prepoznavanja glasa, podesSavanja radija, podesavanja vozila, podeSavanja
navigacije i tacke interesa (POI).

Vase li¢ne podatke u te svrhe obradujemo da bismo pruzili nase Usluge (¢lan 6.
stav 1. tacka b) GDPR-a).

Koriséenje usluga Touch ID i Face ID (iOS) ili prepoznavanja otiska prsta i
lica (Android)

Mozete koristiti odredene funkcije nase aplikacije sa uslugom Touch ID ili Face ID
(i0S) ili prepoznavanje otiska prsta i lica (Android) umesto vaseg PIN broja.

Vasi biometrijski podaci ¢uvaju se samo lokalno na vasem pametnom telefonskom
uredaju i ne prenose se nama - zbog toga ne mozemo pristupiti tim podacima.
Samo se informacija da li je provera biometrijskih podataka bila uspeSna prenosi
nasoj aplikaciji sistemskom funkcijom vaseg pametnog telefona.

Mozete iskljuciti koris¢enje usluge Touch ID ili Face ID (iOS) ili prepoznavanje
otiska prsta i lica (Android) bilo kada u nasoj aplikaciji.

Firebase Crashlytics

Da bismo poboljsali bezbednost i stabilnost naSe aplikacije i usluga, oslanjamo se
na analizu anonimnih izvestaja o prekidu rada programa.

U tu svrhu koristimo ,Firebase Crashlytics”, uslugu Google Ireland Ltd., Google
Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska.

Kako bi omogudio anonimne izvestaje o prekidu rada programa, Firebase
Crashlytics prikuplja slede¢e podatke u slu¢aju prekida rada ili greSke nase
aplikacije i prenosi ih Googleovim serverima u SAD-u: stanje aplikacije u momentu
prekida rada, UUID instalacije, tragove prekida rada, proizvodaca i operativni
sistem mobilnog uredaja i poslednje poruke zapisnika.

Izvestaji o prekidu rada programa koja su nam dostavljena ne sadrze licne
podatke na osnovu kojih bismo mogli otkriti identitet korisnika.

Firebase Crashlytics ¢uva prikupljene podatke 90 dana.

Vase licne podatke obradujemo u ove svrhe na temelju naSeg opravdanog
interesa da bismo omogucdili optimalnu bezbednost i stabilnost nase aplikacije i
Usluga (¢l. 6 (1) tacka f) GDPR-a).

Za vise informacija o Firebase Crashlytics-u i na¢inu na koji Google obraduje vase
licne podatke, pogledajte sljedede veze:

https://firebase.google.com/

https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy/

Hyundai Digital Key (Hyundai digitalni kljuc)
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Funkcija Hyundai Digital Key klju¢ omogucéava vam da otkljuCavate, zakljuavate,
pokrecete i vozite vozilo uz pomoc¢ pametnog telefona ili drugih pametnih uredaja
bez nosenja fizickog priveska za klju¢eve. Takode vam omogudava deljenje i
upravljanje Hyundai Digital Key klju¢evima sa ¢lanovima vaSe porodice i
prijateljima.

U tu svrhu se obraduju sledeée kategorije li¢nih podataka da bi se pravilno
autentifikovali i dodelili Hyundai Digital Key klju€evi pametnim uredajima, a i da bi
se omogucila bezbednost uklju€enih usluga i sistema:

informacije o korisniku (kao Sto su ID korisnika, naziv profila, adresa e-poste,
telefonski broj), informacije o pametnom uredaju (kao Sto su ID uredaja, naziv
uredaja, tip uredaja, verzija operativnog sistema, verzija aplikacije), informacije o
Hyundai Digital Key klju¢u (kao Sto su ID Hyundai Digital Key kljuc¢a, status
Hyundai Digital Key kljuca, tip Hyundai Digital Key kljuca, autorizacija/profil
pristupa, ID vozila, ID fizi¢kih privesaka klju¢eva, broj deljenih klju¢eva); za
deljene Hyundai Digital Key kljuceve: dodatne informacije, kao sto su datum
pocetka i zavrsetka (ili fiksni termin) koriS¢enja Hyundai Digital Key kljuc¢a, ime i
prezime korisnika deljenog Hyundai Digital Key kljuCa, pravila autentifikacije
korisnika/profil autorizacije u zavisnosti od toga kako ste ga definisali,
dijagnosti¢ke informacije (kodovi gresaka) i informacije o statusu vozila.

Prilikom koris¢enja Hyundai Digital Key kljuc¢a za zaklju¢avanje, otklju¢avanje i
pokretanje vozila, podaci se razmenjuju izmedu mobilnog pametnog uredaja i
vozila koris¢enjem Komunikacije bliskog polja (NFC) ili pomodu ultra-Sirokopojasne
(UWB) tehnologije. Ovi podaci se ne prenose preduzecu Hyundai ni
Distributerima.

Vase li¢ne podatke obradujemo u svrhu pruzanja nasih Usluga (¢l. 6 (1) b) GDPR-
a).

Analiza podataka za PoboljSanje i razvoj proizvoda

Hyundai prikuplja i obraduje telemati¢ke podatke u vezi sa performansama,
koriS¢enjem, radom i stanjem vozila iz vaseg vozila i/ili vase aplikacije u svrhu
poboljSanja i razvoja svojih proizvoda i te podatke prenosi ovlas¢éenim Hyundai
distributerima, kako bi i njemu omogudio obradu podataka.

Podaci koji se koriste u te svrhe generalno su ograni¢eni na tehnic¢ke podatke.
Takvi podaci se koriste za poboljSavanje i razvoj pogonskog sklopa, hibridnih/EV
vozila i ostale funkcije automobila uklju¢ujuéi ABS, status ABS-a, informacije o
volanu, parkirnu ko¢nicu, sistem za kontrolu proklizavanja, informacije o klasteru,
sigurnosni pojas, ubrzanje, stanje akumulatora, brava vrata sa klju¢em, prednje
svetlo, sistem Zmigavaca, sistem prtljaznika za upravljanje bez ruku, visina
sedista, krovni poklopac, brisac, ukljuc¢ivanje/isklju¢ivanje navigacije i sli¢ni
tehnic¢ki podaci i kodovi problema navedeni u Odeljku 4.3.4.

Da bi se omogucdilo da analiza podataka bude efikasnija, mozemo da sakupljamo i
dodatne informacije koje takode omogudavaju identifikaciju fizickog lica (kao Sto
su identifikacioni broj vozila (VIN), podaci o nalogu i pretplati, gde je to relevantno
i ako su GPS informacije omogucene). Te podatke ¢emo obradivati u navedene
svrhe, kao i da bismo vam dostavljali personalizovane informacije o tome kako
koristite nase Usluge.

Zakonska osnova za obradu vaSih podataka u ove svrhe je legitimni interes
kompanije Hyundai da poboljSa usluge i razvija nove proizvode i usluge (¢lan 6.
stav 1. tacka f) GDPR-a; npr. za prepoznavanje tehni¢kih kvarova, analiziranje
performansi vozila ili pruzanje poboljSanih proizvoda ili korisnickih usluga).
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Obradivanje podataka u marketinske svrhe za sli¢ne robe i Usluge

Vase li¢ne podatke koji smo dobili direktno od vas i putem vase registracije za
nase Usluge mozemo koristiti za marketing nasSih sli¢nih proizvoda i/ili usluga (npr.
da bismo vas obavestavali o0 novim Uslugama ili drugim sli¢nim Hyundai
uslugama), osim ukoliko niste saglasni sa takvom upotrebom.

Zakonska osnova za obradu jeste ¢lan 6. stav 1. tacka f) GDPR-a (nasi legitimni
interesi da vas obavestavamo i promovisemo nase Usluge).

Nesaglasnost sa takvom upotrebom mozete besplatno izraziti u bilo kom trenutku
putem linka Otkazi pretplatu koji se nalazi u svakom saopstenju ili tako sto Cete
koristiti kontakt podatke iz Odeljka 3.

Obrada podataka u svrhe povezane sa kibernetickom bezbednosti vozila
Nakon Sto aktivirate Usluge, zavisno od tehnic¢ke opreme vaseg vozila,
prikupljamo i obradujemo podatke iz vaseg vozila koji se odnose na bezbednosne
dogadaje da bismo omogudili da nasa vozila i proizvodi zadovoljavaju
odgovarajuce standarde kiberneti¢ke bezbednosti.

Za ovu funkciju obraduju se sledece kategorije li¢nih podataka: identifikacioni broj
vozila (VIN) i podaci povezani sa bezbednosnim dogadajem (kao Sto je vremenska
oznaka generisanog

bezbednosnog dogadaja i informacije iz i o komponenti/kontrolnoj jedinici koja je
snimila i otkrila bezbednosni dogadaj).

Podaci ¢e se prikupiti i saCuvati u vasem vozilu.

Ako se otkrije sumnjivi signal, podaci ¢e se poslati nasim sistemima na dalju
analizu.

Ne postoji neprekidan prenos takvih podataka van vozila.

Nakon Sto se podaci prenesu u nase sisteme, obradujemo i analiziramo podatke u
svrhu sprecavanja pretnji i ranjivosti kiberneti¢ke bezbednosti, reagovanja i
uklanjanja otkrivenih pretnji i ranjivosti koje proizlaze iz potencijalnih napada
kiberneticke bezbednosti, kao i omogucéavanja toga da nasa vozila i proizvodi
imaju odgovarajudi nivo bezbednosti.

U meri u kojoj takva obrada nije vazna za usaglasenost sa nasim zakonskim
obavezama u podrucju kiberneticke bezbednosti (¢l. 6. stavak 1. tacka c) GDPR-
a), pravna osnova za obradu vasih podataka u te svrhe je legitimni interes
preduzeda Hyundai za pra¢enje nasih vozila da bismo omogudili i povecali
bezbednost nasih proizvoda (¢l. 6 (1) f) GDPR-a).

Vase vozilo ¢e povremeno sacuvati poslednjih 100 generisanih bezbednosnih
dogadaja. Ako se pojavi novi bezbednosni dogadaj, najstariji bezbednosni dogadaj
i povezani podaci ¢e se izbrisati. Dodatne informacije o zadrzavanju podataka
navode se u odeljku 8 ovog Obavestenja o privatnosti.

Sta se primenjuje na podatke drugih obuhvaéenih lica, prodaju i prenos
vozila trecoj strani?

U slucaju davanja automobila drugom licu ili gde se podaci drugih subjekata (npr.
drugi vozac¢) mogu prikupljati tokom koris¢enja Usluga, morate osigurati da su
doti¢na lica odgovaraju¢e obavestena o obradi podataka na nacin koji je ovde
opisan.

Kada vozilo prodajete ili ga trajno prenosite na neko trece lice, vodite racuna da
deaktivirate ovu uslugu tako da se nijednom od vasih li¢nih podataka ne moze
pristupiti putem infotainment sistema (PodeSavanja - Bluelink - Deaktiviraj
Bluelink).



Ako ne deaktivirate uslugu Bluelink, podaci bi i dalje mogli da budu dostupni
tre¢im licima putem infotainment sistema.

Podaci vaseg naloga u aplikaciji neée se izbrisati dok god ne izbriSete svoj
Hyundai nalog.

Sa kim se dele moji podaci?

Svaki pristup vasim li¢nim podacima kod kompanije Hyundai ogranicen je na one
pojedince koji ih moraju znati kako bi ispunili svoje radne obaveze.

Vasi li¢ni podaci mogu se prenijeti primaocima i kategorijama primalaca,
navedenih u nastavku, koji ¢e ih obradivati u odgovarajuce svrhe:

. Hyundai distributeri - Delova¢emo u svojstvu zajedni¢kog kontrolora sa
ovlaséenim Hyundai distributerom u zemlji u kojoj ste obavili kupovinu u
vezi sa slede¢im Uslugama: Dijagnostika vozila (Odeljak 4.3.4) i
PoboljSanje i razvoj proizvoda (Odeljak 4.5) kao i u vezi sa praé¢enjem nasih
proizvoda i odgovornoscéu za proizvode.

. Obradiva¢emo vaSe licne podatke u nasoj ulozi tehni¢kog i operativnog
pruzaoca Usluga i prenositi odredene licne podatke Hyundai
distributerima.

. Hyundai distributer prima vase li¢ne podatke radi pruzanja korisnickih
usluga i u svrhe odrzavanja kao i razvoja proizvoda.

. Mi i Hyundai distributer sklapamo sporazum kojim se ureduje obradivanje
licnih podataka. Informacije o svrsi takvog sporazuma dostaviéemo vam na
zahtev.

. Dodatne pojedinosti o kompaniji za svakog Hyundai distributera mogu se

naci u Dodatku.

. Hyundai Motor Europe - Delovaé¢emo u svojstvu zajednickog kontrolora sa
kompanijom Hyundai Motor Europe GmbH cije je sediSte na adresi
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemacka u vezi sa OTA
azuriranjem sistema vozila.

. Obradiva¢emo vaSe licne podatke u nasoj ulozi tehni¢kog i operativnog
dobavljaca Usluga i prenositi odredene licne podatke kompaniji Hyundai
Motor Europe.

. Kompanija Hyundai Motor Europe je odgovorna za odluke koje se odnose
na distribuciju OTA azuriranja sistema vozila i na njegovo pradenje.

. Mi i Hyundai Motor Europe sklapamo sporazum kojim se ureduje
obradivanje li¢nih podataka. Informacije o svrsi takvog sporazuma
dostavi¢éemo vam na zahtev.

. Ostale privatne tree strane - Vase licne podatke prenosimo odredenim
privatnim subjektima, koji nam pomazu u pruzanju Usluga. Na primer,
oslanjamo se na telekomunikacijske usluge koje omogucuju davaoci
telekomunikacijskih usluga.

. Rukovaoci obradom podataka - Vase licne podatke prenosimo odredenim
trec¢im stranama, bilo da su pridruzene ili nepridruzene, koje obraduju vase
podatke u ime kompanije Hyundai prema odgovaraju¢im uputstvima, kao




Sto je potrebno za odgovarajuce svrhe obrade. Rukovaoci obradom
podataka su podlozni ugovornim obavezama za sprovodenje odgovarajuéih
tehnickih i organizacijskih bezbednosnih mera zastite licnih podataka i za
obradu vasih li¢nih podataka iskljucivo u skladu sa uputstvima.

> Rukovalac obradom podataka za Bluelink je Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistraBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Nemacka.

> Za Hyundai Live i daljinsku uslugu ,,Pronadi moj automobil” rukovalac
obradom podataka je: Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistralse 8A, 63067
Offenbach am Main, Nemacka (npr. za hosting i podrsku ili rad relevantnih
aplikacija).

> Za prepoznavanje glasa su rukovaoci obradom podataka: Cerence GmbH,
Julicher StraBe 376, 52070 Aachen, Nemacka; Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistraBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Nemacka (npr. za podrsku i
rad odgovarajucih aplikacija).

»  Za tehni¢ku distribuciju OTA azuriranja sistema vozila, analizu
bezbednosnih dogadaja i za obezbedivanje tehnickih procesa koji se
odnose na analizu podataka radi PoboljSanja i razvoja proizvoda, rukovalac
obradom podataka je Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-
gu, Seoul, Republika Koreja.

> Mi angazujemo rukovaoce obradom podataka za usluge pozivnog centra.

»  Svi gornji rukovaoci obradom podataka mogu koristiti i podredene
rukovaoce obradom za pruzanje odgovarajucih usluga.

. Drzavni organi,_sudovi, eksterni konzultanti i slicne treée strane, koje su
zvanicna tela u skladu sa zahtevima ili ovlastima vazeéeg zakona.

Da li se moji podaci prenose u inostranstvo?

Vase podatke prenosimo izvan EU-a/EEP-a Hyundai subjektima koji se nalaze u
Republici Koreji u svrhe koje su navedene u Odeljku 6.

Evropska komisija je odredila da Koreja i UK budu nadlezne za to da obezbede
odgovarajucdi nivo zastite li¢cnih podataka.

Neki drugi primaoci vasih li¢nih podataka mogu se nalaziti ili mogu imati
relevantne poslove izvan vaSe zemlje i EU-a/EEP-a, npr. u SAD (npr. podredeni
rukovaoci obradom kompanije Cerence), gde zakoni o zastiti podataka mogu
davati drugaciji nivo zasStite u odnosu na zakone u vasoj jurisdikciji i za koje ne
postoji odluka Evropske komisije o prikladnosti.

U pogledu prenosa podataka takvim primaocima izvan EU-a/EEP-a omoguéavamo
odgovarajuce zastitne mere, posebno sklapanjem sporazuma o prenosu podataka,
koji uklju€uju standardne klauzule, koje je usvojila Evropska komisija sa
primaocima ili preduzimanjem drugih mera za postizanje odgovarajué¢eg nivoa
zastite podataka.

Kopija odgovarajuée preduzete mere dostupna je preko sluzbenika za zastitu
podataka preduzeda Hyundai (vidite Odeljak 3.2.).

Koliko dugo ¢e se moji podaci cuvati?

Vase li¢ne podatke ¢uvaju Hyundai i/ili nasi pruzaoci usluga, strogo u onoj meri
koja je neophodna za izvrSavanje nasih obaveza i strogo u vremenu koje je
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neophodno za postizanje svrhe u koje se li¢ni podaci prikupljaju, u skladu sa
vazedim zakonima o zastiti podataka.

Ni pod kakvim okolnostima vasi li¢ni podaci nece se Cuvati nakon ukidanja vaSeg
naloga.

Kada Hyundai vise ne treba da obraduje vase licne podatke, izbrisace ih iz svojih
sistema i/ili zapisnika i/ili preduzeti korake za pravilnu anonimizaciju, tako da vise
ne mozete biti prepoznati na osnovu tih podataka (osim ako moramo Cuvati vase
podatke u skladu sa zakonskim ili regulatornim obavezama kojima podleze
kompanija Hyundai; npr. li¢ni podaci sadrzani u ugovorima, komunikacijama i
poslovnim pismima mogu biti podlozni zakonskim zahtevima ¢uvanja, Sto moze
zahtevati period ¢uvanja do 10 godina).

Postoje posebni periodi ¢uvanja za sledede:

. Prepoznavanje glasa: uzorci glasa i GPS koordinate (vidi odeljak 4.3.3)
¢uvaju se do 90 dana

. Hyundai Live: Geolokacijski podaci (GPS koordinate) i ID usluge (vidite
Odjeljak 4.3.2.) ¢uvaju se do 93 dana.

. Moja putovanja: Informacije o koris¢enju vaseg vozila navedene pod Moja
putovanja dostupne su do 90 dana.

Ukidanje ra¢una: Ako odlucite ukinuti svoj nalog (npr. postavljanjem
odgovarajuceg podeSavanja u Infotainment sistemu vozila ili meniju aplikacije pod
»Nalog”), svi li¢ni podaci koji se odnose na vas nalog ¢e se izbrisati ako se
primenjuju navedeni periodi ¢uvanja (vidite Odeljak 8.1.).

Koja prava imam i kako ih mogu ostvariti?

Ako ste dali svoj pristanak na obradu vasih li¢nih podataka, moZzete ga povudi bilo
kada s efektom za buducu obradu.

Takvo povlalenje nede uticati na zakonitost obrade pre povladenja vaseg
pristanka.

Distributer ¢e biti kontaktna tacka za sve zahteve subjekta podataka koji se
odnose na obradu li¢nih podataka u povezanosti sa ovim obavestenjem o
privatnosti i njegovim dodatkom.

Medutim, i dalje ¢ete imati pravo da ostvarite svoja prava prema GDPR-u i
nacionalnim zakonima o zastiti podataka u odnosu na i protiv svakog rukovaoca
obradom.

Prema vazedem zakonu o zastiti podataka, imate sledeéa prava u pogledu obrade
vasih li¢cnih podataka.

Imajte na umu da bi ta prava mogla biti ograni¢ena vazeéim nacionalnim
zakonom o zastiti podataka.

Pravo na pristup: Imate pravo da od nas dobijete potvrdu da li se li¢ni podaci koji
se odnose na vas obraduju ili ne, i, ako je to slucaj, da zatrazite pristup vasim
licnim podacima.

Ti podaci izmedu ostalog ukljuc¢uju svrhe obrade, kategorije vasih li¢nih podataka i
primaoce ili kategorije primaoca kojima su vasi li¢ni podaci bili ili ¢e biti otkriveni.
Medutim, ovo nije apsolutno pravo i interesi drugih pojedinaca mogu ograniditi
vase pravo pristupa.

Takode imate pravo na primjerak vasih obradivanih li¢nih podataka.
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Za sve dalje primjerke, koje biste mogli traziti, mozemo naplatiti razumnu
naknadu za podmirenje administrativnih troskova.

Pravo na ispravku: Imate pravo da od nas dobijete ispravku netacnih licnih
podataka koji se tic¢u vas.

Zavisno od svrha obrade, imate pravo na upotpunjavanje nepotpunih li¢nih
podataka, ukljucujuéi davanje dodatne izjave.

Pravo na brisanje (,pravo da budete zaboravljeni”): U odredenim okolnostima
imate pravo na brisanje vasih li¢nih podataka, a mozda ¢e se od nas zahtevati da
izbriSemo vase licne podatke.

Pravo na ogranic¢enje obrade: U odredenim okolnostima imate pravo na
ograniCavanje obrade vasih licnih podataka. U tom ¢e slucaju odgovarajudi podaci
biti oznaceni i mo¢i ¢emo ih obradivati samo u odredene svrhe.

Pravo na prenosivost podataka: U odredenim okolnostima mozete imati pravo na
dobijanje svojih li¢nih podataka koje ste nam dali u strukturisanom, standardno
koris¢enom i masinski Citljivom obliku, a takode imate pravo da, bez naseg
ometanja, prenosite te podatke ili zatrazite da direktan prenos izvrsimo mi ili neki
drugi entitet.

Pravo na prigovor: U odredenim okolnostima imate pravo da na osnovu vase
odredene situacije, kada god to Zelite, osporite obradu vasih li¢nih podataka, a od
nas ¢e se zahtevati da viSe ne obradujemo vase li¢cne podatke.

Ako se vasi li¢ni podaci obraduju u svrhu direktnog marketinga, imate pravo da
bilo kada osporite obradu vasih li¢nih podataka za takav marketing, sto ukljucuje
kreiranje profila u meri u kojoj je to povezano sa direktnim marketingom. U ovom
slucaju, vase li¢ne podatke vise ne¢emo obradivati u te svrhe.

Pravo na podnosenje reklamacije: Takode imate pravo da uputite reklamaciju
nadleznom nadzornom organu za zastitu podataka, na primer u vasoj mati¢noj
zemlji.

Da li moram davati svoje podatke?

Nemate nikakvu zakonsku ili ugovornu obavezu da nam date vase licne podatke.
Isto tako, za zaklju¢enje ugovora ne morate davati svoje licne podatke. Medutim,
u tom slucaju mozda ¢e neke funkcije nasih usluga biti potpuno ili delimi¢no
ograni¢ene.

Da li mogu da iskljuc¢im onlajn nacin rada (oflajn nacin rada, modem
iskljucen)?

Mozete iskljuciti onlajn nacin rada odabirom odgovarajuéih podeSavanja.

Ako je onlajn nacin rada isklju¢en (oflajn nacin rada), sve Bluelink funkcije su
onemogucdene i ne prikupljaju se li¢ni podaci, a posebno podaci o geolokaciji (GPS
koordinate) za Bluelink. Takode je ikona za oflajn nacin rada prikazana na vrhu
ekrana Infotainment sistema u vozilu.

Kako se moze promeniti ovo Obavestenje o privatnosti?

Ubuduc¢e mozemo da izmenimo i/ili dopunimo ovo ObavesStenje o privatnosti.
Takve izmene i/ili nadopune mogu biti potrebne posebno zbog primene novih
tehnologija ili uvodenja novih usluga.

Promene ¢emo objaviti na nasim web-sajtovima i/ili u Infotainment sistemu vaseg
vozila i u aplikaciji.



Dodatak: Lista ovlaséenih Hyundai distributera
Austrija

Hyundai Import Gesellschaft m.b.H.
Richard Strauss StralRe 14

1230 Vienna

Austrija

Mati¢ni broj: 47654f
datenschutz@hyundai.at
Belgija

NV Korean Motor Company SA
Pierstraat 229

2550 Kontich

Belgija

Mati¢ni broj: BE0404273333
privacy@hyundai.be

Bosna i Hercegovina
Hyundai-Auto BH d.o.o.
Branilaca Sipa 4C

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Maticni broj: 65-01-0799-09
Bugarska

Industrial Commerce Ltd

1797 Sofia

260 Ring Road

Bugarska

Maticni broj: 204502867
m.kamenova@hyundaibg.bg
Kanarska ostrva

HYUNDAI CANARIAS, S.L.U.

C/ Lomo la Plana, 16

35.019. Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas

Mati¢ni broj: B76156504
dpo@domingoalonsogroup.com
Hrvatska

Hyundai Hrvatska d.o.o.
Ljubljanska avenija 4C

10090 Jankomir

Grad Zagreb

Hrvatska

Mati¢ni broj: HRSR.080961241
dubravka.posinovec@hyundai.hr
Kipar

CTC Automotive Ltd

Shacolas Emporium Park-Annex 4, 4 Verginas Street
2030 Nicosia

Kipar



Maticni broj: HE145360
bluelink@ctcautomotive.com.cy
Ceska

Hyundai Motor Czech s.r.o.
Siemensova 2717/4

155 00 Praha 5

Ceska

Mati¢ni broj: 28399757
info@hyundai.cz

Danska

Hyundai Bil Import A/S
Korsvej 1

6000 Kolding

Danska

Maticni broj: 14790993
GDPR@nc.dk

Finska

Hyundai Motor Finland OY
Kellokukantie 2

01300 Vantaa

Finska

Maticni broj: FIL6337337
tietosuoja@hyundai.fi
Francuska

Hyundai Motor France

Tour Nova - 71 Boulevard National
92250 La Garenne-Colombes
Francuska

Maticni broj: 411 394 893
contact-donnees@hyundai.fr
Nemacka

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Nemacka

Mati¢ni broj: HRB 47293
datenschutz@hyundai.de
Grcka

Hyundai Hellas S.A.

31, Viltanioti Street

14564 Kifissia

Grcka

Matic¢ni broj: 659601000
gdpr@hyundai.com.gr
Madarska

Hyundai Holding Hungary Kft
Cziffra Gyorgy ut 15

1182 Budapest

Madarska



Mati¢ni broj: 01-09-881438
info@hyundai.hu

Island

BL ehf

Kauptdni 1

210 Gardabeer

Island

Mati¢ni broj: 630211-0500
gudrunh@hyundai.is

Irska

Hyundai Cars Ireland Limited
JFK Drive, Naas Road

Dublin, 12

Irska

Maticni broj: 211878
Darren.Byrne@hyundai.ie
Italija

Hyundai Motor Company Italy S.r.l.
Via Giovanni Bensi 11
20152, Milano

Italija

Mati¢ni broj: 6313170968
DPO@hyundai.it

Malta

Meridian Enterprises Co. Ltd.
Pater House

168 Psaila Street

Birkirkara BKR 9077

Malta

Mati¢ni broj: C3988
johan.micallef@meridian.com.mt
Moldavija

Pacific Motors SRL

Chisinau str. Calea Mosilor 5/1
Moldavija

Mati¢ni broj: 1014600041393
Holandija

Hyundai Motor Netherlands b.v.
Hub van Doorneweg 14

2171 KZ Sassenheim
Holandija

Mati¢ni broj: 61506230
legal@hyundai-motor.nl
Norveska

Hyundai Motor Norway AS
Alf Bjerckes vei 8

0582 Oslo

Norveska



Maticni broj: 914 315 816
kundeservice@hyundai.no
Poljska

Hyundai Motor Poland Sp. z.o.0.
ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

Poljska

Maticni broj: 0000067315
hyundai.dpo@wlaw.pl
Portugal

Hyundai Portugal, S.A.

Rua do Campo Alegre

1306-B Porto

Portugal

Maticni broj: 500820384
privacidade@hyundai.pt
Rumunija

Hyundai Auto Romania

Bd. Expozitiei, nr. 2, showroom Hyundai
etaj 1, sector 1, Bucuresti
Rumunija

Matic¢ni broj: J40/15805/1994
daniela.avram@tiriacauto.ro
Srbija

Hyundai Srbija d.o.o. Beograd
Milutina Milankovi¢a 7V
11070 Novi Beograd

Srbija

Maticni broj: 21114804
Slovacka

Hyundai Motor Czech s.r.0., organizac¢na zlozka Slovaki
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Slovacka

Maticni broj: 1610/B
dpo@hyundai.sk

Slovenija

Hyundai Avto Trade d.o.o. Ljubljana
Brnciceva 45

1231 Ljubljana - Crnuce
Slovenija

Mati¢ni broj: 5526485
gdpr@hyundai.si

Spanija

Hyundai Motor Espafia S.L.U.
Calle Quintanapalla 2

28050 Madrid

Spanija



Mati¢ni broj: B85754646
DPO@hyundai.es

Svedska

Hyundai Danmark A/S / Hyundai Bilar Import AB
Hyllie Stationsvag 42

215 32 Malmo

Svedska

Mati¢ni broj: 559441-2529
legal@hyundai.se

Svajcarska

ASTARA MOBILITY SWITZERLAND AG
Brandbachstrasse 6

CH-8305 Dietlikon

Svajcarska

Maticni broj: CHE-262.166.165
dataprotection@hyundai.ch

UK

Hyundai Motor UK Limited

Ground Floor Birchwood Building Springfield Drive
Leatherhead Surrey K122 7LP
Ujedinjeno Kraljevstvo

Mati¢ni broj: 05446560
dpo@hyundai.co.uk

Ukrajina

Hyundai Motor Ukraine LLC

1A Novokonstantynivska Str.,

04080 Kyiv

Ukrajina

Maticni broj: 33261252



