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Podmienky pouzivania - obchod Bluelink Store
Datum: [2. april 2025]

Rozsah

Tieto podmienky pouzivania (,PP“) sa vztahuju na ndkup predplatného Bluelink a funkcii na poziadanie
alebo inych doplnkov softvéru vasho vozidla (dalej len Feature on Demand, ,FoD*), ktoré poskytuje a
predava spolo¢nost Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemecko
(,predavajuci“, ,Hyundai“, ,my") prostrednictvom obchodu Bluelink Store. VSetky produkty a sluzby
ponukané podla tychto PP sa oznacuju ako ,,polozky v obchode Bluelink Store*.

Kontaktovat nds mozete prostrednictvom tychto kontaktnych Gdajov:

bluelink@hyundai-europe.com

Obchod Bluelink Store

Poskytovatelom internetového obchodu Bluelink (,,Bluelink Store*) je spolo¢nost Hyundai Connected
Mobility GmbH.

Polozky v obchode Bluelink Store si mozete kupit takto:

a) Vyberom polozky v obchode Bluelink Store a dokoncenim procesu objednavky v obchode Bluelink
Store zakaznik poskytuje predavajucemu pravne zadvaznu ponuku na uzavretie zmluvy.

b) Zakaznik moze opravit chyby v zadanych Udajoch tak, Zze zrusi proces objednavky a za¢ne odznova.

c) Predavajlci potvrdi prijatie objednavky zaslanim potvrdenia objednavky prostrednictvom
automatického e-mailu. Toto potvrdenie objedndvky nepredstavuje prijatie vasej objednéavky, ale
len potvrdzuje prijatie a dalSie spracovanie objednavky predavajicim.

d) Zmluva nadobuda ucinnost pri aktivacii zakipenej polozky v obchode Bluelink Store v prislusnom
vozidle. Predavajlci je opravneny realizovat Ciastkové dodavky, pokial tieto doddvky nepredstavuju
pre zdkaznika neprimeranu nevyhodu.

e) Aby bolo mozné pouzivat polozky v obchode Bluelink Store v plnom rozsahu, m6zu sa od zakaznika
vyzadovat dalsie kroky.

f) V obchode Bluelink Store je k dispozicii stav zakupenej polozky v obchode Bluelink Store a histéria
objedndvok vratane podrobnosti o skiSobnych obdobiach, datumoch ndkupu a ddtumoch
ukoncenia pouzivania.

Ceny uvedené v obchode Bluelink Store si v miestnej mene a zahrfaju DPH.

Platby je mozné uskutocnit len prostrednictvom sluzby Hyundai Pay, ktora si vyzaduje registraciu Gctu
Hyundai Pay. Na proces platby a pouzivanie sluzby Hyundai Pay sa vztahuju podmienky pouzivania sluzby
Hyundai Pay, ktoré su dostupné tu: [add link].

Jednotlivé kroky a moznosti platby su vysvetlené a opisané pocas procesu objednavania v obchode
Bluelink Store. Platby su splatné vopred po 14-driovom bezplatnom skisobnom obdobi.

Podmienky

Vsetky polozky v obchode Bluelink Store si viazané na konkrétne vozidlo a mozno ich aktivovat len pre
vybrané vozidlo. Nie je mozné ich preniest na iné vozidlo. Okrem toho musi mat zdkaznik pocas celého
obdobia trvania aktivovanej polozky v obchode Bluelink Store Ucet a prepojené vozidlo.

Zakaznik musi pri aktivacii sluzby Bluelink akceptovat aj aktudlnu verziu ,Podmienok pouzivania sluzby
Bluelink”, ktord je k dispozicii tu: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Ak zdkaznik zrusi svoj Uuc¢et Hyundai alebo jeho prepojenie s vozidlom, deaktivuje sluzbu Bluelink, namieta
proti aktualnej verzii ,podmienok pouzivania sluzby Bluelink” (aj z opradvnenych dévodov) alebo sa
prestahuje mimo prislusnd zmluvnu oblast sluzby Bluelink, povinnost platit za pouzivanie polozky v
obchode Bluelink Store zostdva nedotknutd. V takom pripade sa uz zaplatené poplatky (v pomernej Casti)
nevracaju.

Dalsie informacie tykajlce sa poloZiek v obchode Bluelink Store, ktoré su k dispozicii pre va3 model
vozidla, vratane popisu sluzieb a podrobnosti o cenach, najdete v obchode Bluelink Store.

Ak spolo¢nost Hyundai zablokuje akékolvek sluzby Bluelink a polozky v obchode Bluelink Store alebo
ukonci ,,podmienky pouzivania sluzby Bluelink” z oprdvneného dévodu, zdkaznik nedostane spat (v
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pomernej Casti) poplatky zaplatené za prislusné polozky v obchode Bluelink Store.
Dizka a sp6sob ukonéenia zmluvného obdobia

Polozky v obchode Bluelink sa ponukaji na mesacnej baze (predplatné) na dobu urcitd a tiez na dobu
neurcitd.
Mesacné predplatné sa automaticky obnovuje na dalsi mesiac na konci kazdého faktura¢ného obdobia.

Mesacné predplatné mozete kedykolvek zrusit. V takom pripade sa vase predplatné skonci v nasledujuci
datum fakturacie.

S vynimkou predplatného Bluelink sa v pripade poloziek v obchode Bluelink Store s platnostou na dobu
uréitd zmluva automaticky skonéi po uplynuti dohodnutej doby platnosti. Zmluvu je mozné predizit
prostrednictvom obchodu Bluelink Store; na to je potrebna nova nadkupna objednavka. O uplynuti platnosti
zmluvy a o krokoch, ktoré mate k dispozicii, vds budeme vopred informovat.

V pripade predplatného Bluelink s platnostou na dobu urcitd [jeden (1) rok] sa zmluva po uplynuti
dohodnutej pévodnej doby platnosti automaticky predlzuje na dobu neurcitd. Zmluvu na dobu neurcitu
mozete kedykol'vek zrusit s U¢innostou od nasledujuceho mesiaca fakturacie. O uplynuti pévodnej zmluvy
na dobu urcitd a o krokoch, ktoré mate k dispozicii, vds budeme vopred informovat.

V pripade poloZiek v obchode Bluelink Store, ktoré st aktivované na dobu neurcitd, mé zédkaznik nérok na
trvalé pouzivanie na dobu neurcitu pocas zivotnosti prislusného vozidla. Prdvo na pouzivanie sa konci
spolu s uplynutim Zivotnosti vozidla.

Pravo spotrebitelov na odstiupenie od zmluvy

Pokyny k odstlpeniu od zmluvy

NizSie uvedené pravo na odstlpenie od zmluvy sa vztahuje len na spotrebitelov, t. j. na kazdu fyzickd
osobu, ktord uskutocnuje pravny uUkon na ucely, ktoré prevazne nesuvisia s jej obchodnou, podnikatel'skou
alebo profesijnou c¢innostou.

Pokyny k odstUpeniu od zmluvy

Prdvo na odstupenie od zmluvy

Méte pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna uzavretia zmluvy.

Ak si chcete uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, musite nam to ozndmit (Hyundai Connected
Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Nemecko, [add telephone number], [add email-
address]) prostrednictvom jasného vyhldsenia o vasom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy.

Mozete pouzit vzor formuldra na odstlpenie od zmluvy uvedeny v ¢lanku 5.2 nizSie, ale nie je to povinné.
Na uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy v lehote na odstipenie od zmluvy staci, ak ozndmenie o
uplatneni prédva na odstipenie od zmluvy zaSlete pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy.
Dosledky odstUpenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vdés prijali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych ndkladov vyplyvajuicich z vdsho vyberu iného typu dorucenia, nez je
najlacnejsi typ standardného dorucenia, ktory pontikame), a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy.

Takuto ndhradu vykondme pomocou rovnakého platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pdvodnej
transakcii, pokial' sme sa vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vdm v désledku takejto ndhrady
nevzniknu ziadne poplatky.

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

Vzor formuldra na odstupenie od zmluvy

(vyplnte a odoslite spat tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

Adresované spoloc¢nosti Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Nemecko, [Phone number], [Email Address]

. Ja/my (*) tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej (*)
zmluvy o predaji nasledujuceho tovaru (*)/poskytnuti nasledujicej sluzby (*),

. objednaného/objednanej dna (*)/prijatého/prijatej dna (*),
. Meno/-a spotrebitel'a/-lov,
. Adresa/-y spotrebitela/-lov,

. Podpis/-y spotrebitela/-l'ov (len ak je tento formular zaslany v papierovej forme),
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. Datum
(*) Nehodiace sa vymazte/preciarknite.

Zmeny

Vyhradzujeme si prdvo zmenit tieto podmienky pouZzivania alebo polozky v obchode Bluelink Store v
dosledku buduiceho ekonomického, pravneho a technického vyvoja v sulade s nasledujucimi
ustanoveniami.

Zmeny, ktoré su pre vas pravne vyhodné alebo neutralne, nadobuldaji Gc¢innost okamzite.

Okrem toho moézeme vykonat zmeny v polozkach v obchode Bluelink Store, ktoré presahuji rdmec toho, ¢o
je potrebné na zachovanie stladu so zmluvou, len vtedy, ak na takidto zmenu existuje opravneny dévod,
zmena pre vas nepredstavuje dodato¢né ndklady ani nemeni podstatu poloziek v obchode Bluelink Store a
0 zmene ste informovani jasnym a zrozumitel'nym jazykom. Opravneny dévod existuje, ak je zmena
potrebna na

. zlepsenie pristupu k polozkdm v obchode Bluelink Store a ich pouzitelnosti (vratane zavedenia
novych alebo vylepsenych existujlcich funkcii alebo funkénosti);

. prispdsobenie poloziek v obchode Bluelink Store zmenam zékonnych poziadaviek;

. prisposobenie poloziek v obchode Bluelink Store technickym zmendm alebo vyvoju systémov, ktoré
prevadzkujeme my alebo tretie strany, alebo technickému vyvoju systémov nasich pouzivatelov;

. vykonanie zmien potrebnych z délezitych prevadzkovych dévodov;

. vykonanie zmien vyplyvajlcich z potreby odstranit nejednoznacnosti, chyby alebo administrativne
chyby, ktoré sa mo6zu vyskytnat v podmienkach pouzivania, alebo

. vykonanie zmien kontaktnych Gdajov, mien, identifikacnych cisel, elektronickych adries alebo
odkazov uvedenych v podmienkach pouzivania.

V pripade zmien, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 6.2, ktoré maji vyznamny negativny vplyv na vas pristup k
polozkdm v obchode Bluelink Store alebo na ich pouzitelnost, budete s primeranym ¢asovym predstihom
informovani jasnym a zrozumitelnym jazykom prostrednictvom trvalého média o charakteristikach a
termine zmeny a o vasom prave kedykol'vek bezplatne ukoncit zmluvu; pokial vdm neposkytneme pristup
k nezmenenym polozkdm v obchode Bluelink Store a ich pouzivanie bez dodato¢nych nakladov.

V opac¢nom pripade vés budeme v pripade vsetkych ostatnych podstatnych zmien tychto podmienok
pouzivania informovat o pldnovanych zmenach s ¢asovym predstihom.

Ak ndm do dvoch tyzdniov od nasho oznamenia pisomne (napriklad listom alebo e-mailom) neoznamite
opak, budeme predpokladat, Zze so zmenami suhlasite (pripomenieme vam to, ked vas budeme informovat
o planovanych zmenach).

Ak ndm oznamite, Ze so zmenami nesuhlasite, mézeme nasu zmluvu na zaklade tychto podmienok ukoncit
s Ucinnostou odo dna, kedy zmeny mali zacat platit.

Zaruka

V pripade, ze poskytnuté polozky v obchode Bluelink Store su chybné, zaru¢né povinnosti sa uplatiuju v
sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami.

Okrem toho sa na aktualizacie softvéru poloziek v obchode Bluelink Store vztahuju nasledujtice
podmienky:

a) Ak aktualizaciu nenainstalujete alebo ju nenainstalujete spravne, nenesieme zodpovednost za
Ziadne chyby poloziek v obchode Bluelink Store spdsobené absenciou konkrétnej aktualizécie.

b) Vo vSeobecnosti plati, ze ak polozky v obchode Bluelink (vratane ich aktualizacii) vykazuju chyby,

predpokladé sa, ze digitdlne produkty boli chybné pocas predchadzajiceho obdobia poskytovania.
To neplati, ak (i) vase digitalne prostredie nebolo v prisluSnom ¢ase kompatibilné s technickymi
poziadavkami poloziek v obchode Bluelink Store, ktoré sme vam oznamili, alebo (ii) nemézeme presetrit, Ci
boli splnené technické poziadavky, v désledku vdsho odmietnutia spolupracovat pri presetrovani
prislusnych okolnosti primeranym spésobom a hoci budeme okolnosti chciet preverovat takymi
technickymi prostriedkami, aby sme do vasho prostredia zasahovali ¢o najmene;j.

Pri uplatfiovani ndrokov v suvislosti s chybami musite s nami spolupracovat v primerane potrebnom a
moznom rozsahu, aby sme mohli presetrit, ¢i pricina chyby bola vo vaSom digitdlnom prostredi.
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VasSa povinnost spolupracovat je obmedzenda na technicky dostupné prostriedky, ktoré su pre vas najmene;j
rusivé.
Zodpovednost

V pripade Gmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti bez ohladu na pravny dovod nesieme
zodpovednost v stlade so zdkonnymi ustanoveniami.

V pripade beznej nedbanlivosti sme zodpovedni len vtedy, ak bola porusena podstatnad zmluvna povinnost;
tato zodpovednost je obmedzena na nahradu predvidatelnej, bezne vznikajlcej skody.

Podstatna zmluvna povinnost je povinnost, ktorej spinenie je nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu zmluvy a
na ktorej splnenie sa zmluvny partner, za normalnych okolnosti, méze spoliehat.

Obmedzenie zodpovednosti podla ¢lanku 8.2 sa nevztahuje na Skody vyplyvajlice z ujmy na Zivote,
telesnej ujmy alebo ujmy na zdravi. Dalej sa nevztahuje na podvodné zatajenie alebo na nami vynimoéne
prevzatu zaruku alebo na naroky podla zdkona o zodpovednosti za Skodu spdsobent chybou vyrobku.

Pokial je nasa zodpovednost vyluc¢ena alebo obmedzend, vztahuje sa to aj na osobnul zodpovednost nasich
zamestnancov, zdstupcov a agentov.

Rozne

Ak sa niektora z podmienok nasej zmluvy stane neplatnou, spolo¢ne sihlasime s tym, ze ostatné
podmienky nasej zmluvy zostanu platné a nedotknuté.

Kazdy z odsekov tychto podmienok pouzivania sa uplatriuje samostatne. Ak akykolvek sud alebo prislusny
organ rozhodne, Ze niektory z nich je nezakonny, ostatné odseky zostavaju v plnej platnosti a u€innosti.

Zakaznicky servis a alternativne rieSenie sporov

V pripade otézok alebo reklamécii nds mbzete kontaktovat na:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Nemecko

bluelink@hyundai-europe.com

Alternativne riesenie sporov je proces, v ktorom nezavisly orgadn posudzuje skuto¢nosti sporu a snazi sa ho
vyriesit bez toho, aby ste sa museli obratit na sid. Eurépska komisia poskytuje platformu pre alternativne
rieSenie sporov.

Pristup k platforme je mozny prostrednictvom stranky http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spolo¢nost
Hyundai nie je povinna zlUcastnovat sa na postupoch alternativneho rieSenia sporov pred orgadnom
alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov a ani sa na nich neztcastnuje.

Prislusny sud a rozhodné pravo

Vyluénym prislusnym sidom pre vsetky naroky vyplyvajlce z obchodného vztahu s obchodnikmi je std v
Offenbachu v Nemecku.

Ak sa na zdkaznika nevztahuju nemecké zdkony, ak po uzavreti zmluvy zmeni bydlisko alebo obvyklé
miesto pobytu alebo ak jeho bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je v ¢ase podania zaloby zname,
plati ten isty prislusny sud.

Vsetky spory, ktoré vyplyvaju z tohto zmluvného vztahu alebo vznikli na jeho zdklade, sa riadia nemeckym
pravom s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej klpe tovaru (CISG).

Ak je zdkaznik spotrebitelom, t. j. akoukol'vek fyzickou osobou, ktord uskuto¢huje pravny Ukon na Ucely,
ktoré prevazne neslvisia s jej obchodnou, podnikatel'skou alebo profesijnou ¢innostou, tato volba prava sa
uplatnuje len v rozsahu, v akom ponuka spotrebitelovi povinné uplatnitelné ustanovenia o ochrane
spotrebitela v krajine, v ktorej mé spotrebitel v ¢ase objednavky svoje obvyklé miesto pobytu.



