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Anvandarvillkor - Bluelink Store
Datum: [2 april 2025]

Omfattning

Dessa anvandarvillkor ("anvandarvillkor”) galler képet av Bluelink-abonnemang och Feature on Demand-
funktioner eller andra tillagg till programvaran i fordonet (Feature on Demand, "FoD”) som tillhandahalls
och saljs av Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland
("saljare”, "Hyundai”, "vi"”) genom Bluelink Store. Alla produkter och tjanster som erbjuds under dessa
anvandarvillkor kallas "Bluelink Store-artiklar”.

Du kan kontakta oss pa:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store
Leverantdren av Bluelink-webbutiken ("Bluelink Store”) ar Hyundai Connected Mobility GmbH.
Du kan koépa vara Bluelink Store-artiklar enligt féljande:

a) Genom att valja en Bluelink Store-artikel och slutféra bestallningsprocessen i Bluelink Store lamnar
kunden ett rattsligt bindande erbjudande till saljaren om att sluta ett avtal.

b) Kunden kan korrigera inmatningsfel genom att avbryta bestallningsprocessen och bdérja om.

c) Séljaren bekraftar att bestallningen har tagits emot genom att skicka ett automatiserat e-
postmeddelande med en bestallningsbekraftelse. Denna bestallningsbekraftelse innebar inte att
ditt erbjudande accepteras, utan ar enbart en bekraftelse pa att sdljaren har mottagit och
behandlar erbjudandet.

d) Avtalet trader i kraft nar den kopta BluelinkStore-artikeln aktiveras i respektive fordon. Saljaren har
ratt att gora delleveranser forutsatt att dessa inte utgér en orimlig nackdel fér kunden.

e) For att kunna anvanda Bluelink Store-artiklarna fullt ut kan kunden behdva vidta ytterligare
atgéarder.

f) Statusen for de kdpta Bluelink Store-artiklarna och bestallningshistoriken, inklusive detaljer om
provperioder, kdpdatum och slutdatum fér anvandningen, finns i Bluelink Store.

Priserna i Bluelink Store visas i den lokala valutan och inkluderar moms.

Betalningar kan endast goéras genom Hyundai Pay, som kraver att du registrerar ett Hyundai Pay-konto.
Betalningsprocessen och anvandningen av Hyundai Pay omfattas av anvandarvillkoren fér Hyundai Pay,
som ar tillgangliga har: [lagg till Iank].

De enskilda stegen och alternativen for betalningen forklaras och beskrivs under bestallningsprocessen i
Bluelink Store. Betalningar férfaller i férskott efter en kostnadsfri provperiod pa 14 dagar.

Villkor

Alla Bluelink Store-artiklar ar bundna till ett specifikt fordon och kan endast aktiveras for det valda
fordonet. De kan inte 6verforas till ett annat fordon. Dessutom maste kunden ha ett Hyundai-konto och ett
lankat fordon s3 lange en Bluelink Store-artikel ar aktiverad.

Nar Bluelink aktiveras maste kunden aven godkanna den aktuella versionen av ”"Anvandarvillkor for
Bluelink”, som finns har: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Om kunden tar bort sitt Hyundai-konto, avlankar fordonet, avaktiverar Bluelink, gér invandningar mot den
aktuella versionen av "Anvandarvillkor fér Bluelink” (aven om det finns goda skal) eller flyttar till ett land
utanfor respektive avtalsomrade fér Bluelink, s paverkar detta inte skyldigheten att betala for
anvandningen av Bluelink Store-artikeln. | detta fall kommer redan betalda avgifter inte att dterbetalas
(proportionellt).

| Bluelink Store hittar du mer information om Bluelink Store-artiklar som redan finns tillgangliga for din
fordonsmodell, inklusive beskrivningar av tjansterna och prisuppgifter.

Om Hyundai av goda skal skulle sparra nagra Bluelink-tjanster och BluelinkStore-artiklar eller sdga upp
"Anvandarvillkor fér Bluelink”, far kunden inte ndgon (proportionell) dterbetalning av de betalda avgifterna
for de relevanta Bluelink Store-artiklarna.

Giltighetstid och uppsagning
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Bluelink Store-artiklar erbjuds manadvis (abonnemang) med en fast eller obegrénsad giltighetstid.

Ménadsabonnemang férnyas automatiskt i ytterligare en manad i slutet av varje faktureringsperiod. Du
kan nar som helst sédga upp ditt manadsabonnemang. | detta fall kommer abonnemanget att avslutas vid
nasta faktureringsdatum.

For Bluelink Store-artiklar med fast giltighetstid, med undantag for Bluelink-abonnemang, avslutas avtalet
automatiskt nér den avtalade giltighetstiden 16per ut. Avtalet kan férlangas via Bluelink Store, vilket kraver
att en ny bestallning gérs. Vi meddelar dig innan avtalet gar ut och informerar om vilka dtgarder du kan
vidta.

For Bluelink-abonnemang med en fast giltighetstid [pa ett (1) &r] forlangs avtalet automatiskt pa
obestamd tid efter att den avtalade inledande giltighetstiden har |6pt ut. Du kan nar som helst sdaga upp
avtalet utan slutdatum med verkan fér nasta faktureringsmanad. Vi meddelar dig innan den inledande
fasta giltighetstiden gar ut och informerar om vilka dtgarder du kan vidta.

For Bluelink Store-artiklar som har aktiverats med en obegransad giltighetstid har kunden ratt till
permanent anvandning pa obestamd tid under respektive fordons hela livslangd. Ratten till anvandning
gar ut nar fordonet nar slutet av sin livslangd.

Angerritt fér konsumenter

Instruktioner om angerratten

Angerratten som beskrivs nedan galler endast fér konsumenter, dvs. en fysisk person som ingér en réttslig
transaktion for &ndamal som huvudsakligen inte har att géra med hens kommersiella eller yrkesméssiga
verksamhet.

Instruktioner om angerratten

Angerritt

Du har ratt till att frantrédda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon orsak.

Angerratten upphér 14 dagar efter den dag som avtalet sléts.

For att utdva din dngerratt maste du entydigt informera oss (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland, [Iagg till telefonnummer], [Iagg till e-postadress]) om
ditt beslut att frantrada detta avtal.

Du kan anvanda mallen for dngerblanketten som tillhandahalls i avsnitt 5.2 nedan, men detta &r inte
obligatoriskt.

For att utdva din angerratt inom angerfristen réacker det med att du skickar meddelandet om att du vill
utdva angerratten innan angerfristen I6per ut.

Foljderna av frantrade

Om du frantréder detta avtal kommer vi att ersatta dig for alla betalningar som erhallits fran dig, inklusive
kostnaderna for leverans (med undantag for tillaggskostnader till foljd av att du har valt en annan typ av
leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan onédigt drojsmal och
under alla omstandigheter inte senare an 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att
frantréda detta avtal.

Vi kommer att genomféra sddan aterbetalning med samma betalningsmetod som du anvande for den
férsta transaktionen, om du inte uttryckligen har kommit éverens med oss om nédgot annat. Under alla
omstandigheter kommer du inte att ldggas nagra avgifter som ett resultat av sddan aterbetalning.

Mall fér angerblankett

Mall fér angerblankett

(fyll i och returnera denna blankett endast om du vill frantrada avtalet)

Till Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland,
[telefonnummer], [e-postadress]

. Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) avtal om férsaljningen av foljande
varor (¥)/tillhandahallandet av féljande tjanst (*)

. Bestalld den (*)/Mottagen den (*)

. Konsumentens namn

. Konsumentens adress

. Konsumentens underskrift (endast om blanketten skickas i pappersformat)
. Datum

(*) Ta bort det som inte ar tillampligt.
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Andringar
Vi forbehaller oss ratten att &ndra dessa anvandarvillkor eller Bluelink Store-artiklarna pé grund av
framtida ekonomisk, rattslig och teknisk utveckling i enlighet med féljande bestammelser.

Andringar som rattsligt &r till din férdel eller neutrala for dig, ska trada i kraft omedelbart.

Dessutom far vi endast genomféra andringar fér Bluelink Store-artiklar som dverstiger kraven for
konformitet med avtalet om det finns en giltig grund for sddana &ndringar, om andringarna inte medfér
extra kostnader for dig, om &ndringarna inte betyder nagon vasentlig &ndring av Bluelink Store-artiklarna
och du klart och tydligt har informerats om &ndringarna. Det maste finnas en giltig orsak om &ndringen &r
noédvandig for att

. forbattra atkomsten till och anvandbarheten hos Bluelink Store-artiklarna (inklusive inférande av
nya eller forbattrade befintliga funktioner eller funktionaliteter)

. anpassa Bluelink Store-artiklarna till andrade rattsliga krav

. anpassa Bluelink Store-artiklarna till tekniska andringar eller teknisk utveckling i systemen som
drivs av oss eller tredje parter eller till teknisk utveckling i vara anvéndares system

. gdra andringar som ar nédvandiga av viktiga driftrelaterade orsaker

. godra andringar till foljd av behovet att eliminera oklarheter, felaktigheter eller skrivfel som kan
forekomma i anvandarvillkoren

. gbra andringar av kontaktuppgifter, namn, identifieringsnummer, elektroniska adresser eller lankar
som tillhandahalls i anvandarvillkoren.

Vid &ndringar enligt avsnitt 12.2, som i avsevard omfattning pa ett negativt satt paverkar din atkomst till
Bluelink Store-artiklarna eller deras anvandbarhet, kommer du i rimlig tid pa férhand och pa ett bestandigt
medium f3 ett klart och tydligt meddelande som informerar om funktionerna som kommer att dndras och
tidpunkten nar andringarna kommer att implementeras, samt om dina rattigheter att kostnadsfritt nar som
helst avsluta avtalet; férutom om vi tillhandahaller dig atkomst till de oférandrade Bluelink Store-artiklarna
utan extra kostnader.

For évrigt kommer vi pa férhand att informera dig om alla vasentliga andringar i dessa anvandarvillkor.

Om du inte skriftligen (till exempel genom att skicka ett brev eller e-postmeddelande) meddelar oss om
nagot annat inom tva veckor efter att vi har meddelat dig, kommer vi att anta att du accepterar
andringarna (vi paminner dig om detta nar vi informerar dig om de avsedda andringarna).

Om du meddelar oss att du inte accepterar andringarna kan vi avsluta vart avtal baserat pa dessa villkor
med verkan frén och med datumet da &ndringarna skulle ha tratt i kraft.

Garanti

| det fall att de tillhandahalina Bluelink Store-artiklarna ar defekta, galler garantiférpliktelserna i enlighet
med gallande lagstiftning.

Dessutom géller féljande bestammelser med avseende pa programvaruuppdateringar for Bluelink Store-
artiklar:

a) Om du inte installerar en uppdatering eller inte kan installera den korrekt, ska vi inte hallas
ansvariga for defekter i Bluelink Store-artiklarna som orsakas av den uteblivna uppdateringen i
fraga.

b) Om Bluelink Store-artiklar (inklusive deras uppdateringar) uppvisar defekter, ska det som en allman
regel antas att de digitala produkterna var defekta under den foregaende
tillhandahallandeperioden.

Detta galler inte om (i) din digitala milj6 inte var kompatibel med de tekniska kraven for Bluelink Store-

artiklarna vid den relevanta tidpunkten som vi har kommunicerat, eller (ii) om vi inte kan utreda om de

tekniska kraven har uppfyllts till foljd av din vagran att samarbeta vid utredningen av de relevanta
omstandigheterna pa ett I1ampligt satt och dar det &r mojligt fér dessa &ndamal, och vi avsag att anvanda
de tekniska medel som ar minst ingripande for dig for att faststalla de relevanta omstandigheterna.

Om du gér ansprak i ssmband med defekter, ar du skyldig att i rimlig utstrackning samarbeta med oss, sa
att vi kan undersdka och faststalla huruvida defekterna beror pa din digitala omgivning.

Din skyldighet att samarbeta ar begransad till de tekniskt tillgangliga medel som ar minst ingripande for
dig.
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Ansvar

Vid uppsat eller grov vardsléshet ska vi, oavsett rattslig grund, vara ansvariga enligt de lagstadgade
bestammelserna.

| handelse av enkel vardsloshet ska vi endast vara ansvariga vid brott mot en vasentlig avtalsenlig
skyldighet. Detta ska begransas till kompensation for forutsebara typiska skador.

En vasentlig avtalsenlig skyldighet ar en skyldighet vars fullgérande ar avgérande for att uppna avtalets
syfte och pa vars fullgérande avtalspartern regelbundet kan férlita sig.

Ansvarsbegransningen enligt avsnitt 8.2 galler inte for skada pa liv, kropp eller halsa. Dessutom galler den
inte fér bedragligt undanhallande eller en garanti som vi undantagsvis har utfast eller vid ansprak enligt
produktansvarslagen.

| den man som vart ansvar utesluts eller begrénsas galler detta dven det personliga ansvaret for vara
anstallda, representanter och ombud.

Ovrigt

Om négot villkor i vart avtal skulle visa sig vara ogiltigt, &r du och vi dverens om att évriga villkor i vart
avtal ska forbli giltiga och opaverkade.

Alla paragrafer i dessa anvandarvillkor galler separat. Om en domstol eller relevant myndighet bestammer
att nagon av dem &r olagliga, kommer de aterstdende paragraferna att férbli i kraft utan begransningar.

Kundtjanst och alternativ tvistlosning

Om du har fragor eller klagomal kan du kontakta oss pa:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5,

63067 Offenbach

Tyskland

bluelink@hyundai-europe.com

Alternativ tvistlésning ar en process dar ett oberoende organ underséker sakférhallandena i tvisten och
forsoker finna en 16sning utan att ga till domstol. Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for
alternativ tvistlésning.

Plattformen &r tillgédnglig pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai kommer inte att delta och &r inte
skyldig att delta i dessa alternativa tvistlésningsforfaranden infér ett alternativt tvistlésningsorgan for
konsumenter.

Behorig domstol och tillamplig lagstiftning

Endast domstolen i Offenbach, Tyskland ar behérig fér ansprék som uppstar i samband med
affarsrelationen med handlare.

Samma behdriga domstol ska galla om kunden inte har en allman behoérig domstol i Tyskland, om kunden
andrar sin hemvist eller stadigvarande bosattning efter att avtalet har ingatts eller om hemvisten eller den
stadigvarande bosattningen inte ar kand vid tidpunkten da talan vacks.

Alla tvister som uppstar till foljd av eller pa grundval av detta avtalsenliga forhallande ska regleras av tysk
lag, med undantag av FN-konventionen angaende avtal om internationella kdp av varor (CISG).

Om kunden ar en konsument, dvs. en fysisk person som ingar en rattslig transaktion fér andamal som
huvudsakligen inte har att géra med hens kommersiella eller yrkesmassiga verksamhet, ska detta lagval
endast galla i den utstrackning som det ger konsumenten det konsumentskydd som anges i tvingande
tilldampliga bestammelser i landet dar konsumenten har sin stadigvarande bosattning vid tidpunkten fér
bestallningen.



