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Kushtet e pérdorimit - Bluelink Store
Data: [2 prill 2025]

Fusha e zbatimit

Kéto Kushte pérdorimi ("KP") zbatohen pér blerjen e abonimeve dhe vegorive sipas kérkesés ose shtesave
té tjera té Bluelink-ut né softuerin e automijetit tuaj (Feature on Demand "FoD") té ofruara dhe té shitura
nga Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Gjermani ("Shitési",
"Hyundai", "ne") pérmes Bluelink Store. Té gjitha produktet dhe shérbimet e ofruara sipas kétyre KP-ve do
té referohen si "Artikuj té Bluelink Store".

Mund té na kontaktoni né:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store
Ofruesi i dyganit né internet té Bluelink-ut (“Bluelink Store”) éshté Hyundai Connected Mobility GmbH.
Ju mund t'i blini artikujt tané té Bluelink Store si mé poshté:

a) Duke zgjedhur njé artikull té Bluelink Store dhe duke pérfunduar procesin e porosisé né Bluelink
Store, klienti i bén Shitésit njé oferté ligjérisht té detyrueshme pér té lidhur njé kontraté.

b) Klienti mund té korrigjojé gabimet e hyrjes duke anuluar procesin e porosisé dhe duke filluar nga e
para.

c) Shitési konfirmon marrjen e porosisé duke dérguar njé konfirmim porosie pérmes emailit té
automatizuar. Ky konfirmim i porosisé nuk pérbén pranim té porosisé suaj, por thjesht konfirmon
marrjen dhe pérpunimin e métejshém té porosisé nga Shitési.

d) Kontrata hyn né fuqi me aktivizimin e artikullit té bleré té Bluelink Store né automjetin pérkatés.
Shitési ka té drejté té kryejé dérgesa té pjesshme, pérveg nése kéto paragesin njé disavantazh té
paarsyeshém pér klientin.

e) Pér t'i pérdorur artikujt e Dyganit Bluelink né masén e tyre té ploté, mund té kérkohen hapa té
métejshém nga klienti.

f) Statusi i artikullit té bleré té Bluelink Store dhe historiku i porosive, duke pérfshiré detajet né lidhje
me periudhat e provés, datat e blerjes dhe datat e pérfundimit té pérdorimit jané té disponueshém
né Bluelink Store.

Cmimet e shfaqura né Bluelink Store jané né monedhén vendase dhe pérfshijné TVSH-né.

Pagesat mund té béhen vetém népérmjet Hyundai Pay, qé kérkon qé ju té regjistroheni pér njé llogari
Hyundai Pay. PE&rpunimi i pagesave dhe pérdorimi i Hyundai Pay u nénshtrohen Kushteve té pérdorimit té
Hyundai Pay, té cilat mund t'i gjeni kétu: [shto lidhjen].

Hapat dhe opsionet individuale pér pagesén shpjegohen dhe pérshkruhen gjaté procesit té porositjes né
Bluelink Store. Pagesat duhet té béhen paraprakisht pas njé periudhe prove falas 14-ditore.

Kushtet

Té gjithé artikujt e Bluelink Store jané té lidhur me njé automjet specifik dhe mund té aktivizohen vetém
pér automjetin e zgjedhur. Ata nuk mund té transferohen te njé automjet tjetér. Gjithashtu, pér té gjithé
kohézgjatjen e njé artikulli Bluelink Store té aktivizuar, klienti duhet té keté njé llogari Hyundai dhe njé
automjet té lidhur.

Klienti duhet té pranojé gjithashtu versionin aktual té "Kushteve té pérdorimit té Bluelink-ut" né momentin
gé aktivizon Bluelink-un, té cilat mund té gjenden kétu: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-
use]

Nése klienti fshin llogariné e tij Hyundai, shképut automjetin, gaktivizon Bluelink-un, kundérshton versionin
aktual té "Kushteve té pérdorimit té Bluelink-ut" (pérfshiré edhe pér arsye té forté) ose e transferon
vendbanimin e tij jashté zonés pérkatése té kontratés té Bluelink-ut, detyrimi pér té paguar pér pérdorimin
e artikullit té Bluelink Store do té mbetet i pacenuar. Né kété rast, nuk do té keté rimbursim (proporcional)
té tarifave té paguara tashmé.

Informacione té métejshme né lidhje me artikujt e Bluelink Store gé jané té disponueshme pér modelin e
automjetit tuaj, duke pérfshiré pérshkrimet e shérbimit dhe detajet e cmimeve, mund té gjenden né
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Bluelink Store.

Nése Hyundai bllokon ndonjé Shérbim té Bluelink-ut dhe artikull té Bluelink Store ose pérfundon "Kushtet e
pérdorimit té Bluelink-ut" pér arsye té forté, klienti nuk do té marré njé rimbursim (proporcional) té
tarifave té paguara pér artikujt pérkatés té Bluelink Store.

Afati dhe pérfundimi

Artikujt e Bluelink Store ofrohen né baza mujore (me abonim), pér njé afat té caktuar dhe gjithashtu pér
njé afat té pakufizuar.

Abonimet mujore rinovohen automatikisht pér njé muaj tjetér né fund té ¢do periudhe faturimi. Ju mund ta
anuloni abonimin tuaj mujor né ¢do kohé. Né kété rast, abonimi juaj do té pérfundojé né datén e ardhshme
té faturimit tuaj.

Me pérjashtim té abonimeve né Bluelink, pér artikujt e Bluelink Store me afat té caktuar, kontrata
pérfundon automatikisht pas skadimit té afatit té réné dakord. Kontrata mund té zgjatet pérmes Bluelink
Store; kjo kérkon njé urdhér té ri blerjeje. Ne do t'ju njoftojmé paraprakisht pér skadimin e kontratés dhe
veprimet né dispozicion pér ju.

Pér abonimet né Bluelink me afat té caktuar [njé (1) vit], kontrata zgjatet automatikisht pér njé periudhé té
pacaktuar pas skadimit té afatit fillestar té réné dakord. Ju mund ta anuloni kontratén me afat té pacaktuar
né ¢do kohé me efekt pér muajin e ardhshém té faturimit. Ne do t'ju njoftojmé paraprakisht pér skadimin e
afatit fillestar té caktuar dhe veprimet né dispozicion pér ju.

Pér artikujt e Bluelink Store gé aktivizohen pér njé afat té pakufizuar, klienti ka té drejtén e pérdorimit té
pérhershém pér njé periudhé té pacaktuar gjaté jetégjatésisé sé automjetit pérkatés. E drejta e pérdorimit
pérfundon sé bashku me skadimin e jetégjatésisé sé automjetit.

E drejta e térhegjes pér klientét

Udhézimet mbi térhegjen

E drejta e térhegjes si¢ pérshkruhet mé poshté do té zbatohet vetém pér konsumatorét, pra ¢cdo person
fizik gé hyn né njé transaksion juridik pér géllime qé jané kryesisht jashté zanatit, biznesit ose profesionit
té atij personi.

Udhézimet mbi térhegjen

E drejta pér térhegje

Ju keni té drejté té térhigeni nga kjo kontraté brenda 14 ditéve pa dhéné asnjé arsye.

Afati i térhegjes do té pérfundojé 14 dité nga dita e lidhjes sé kontratés.

Pér té ushtruar té drejtén tuaj té térheqjes, ju duhet té na njoftoni (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Gjermani, [shto numrin e telefonit], [shto adresén e emailit]) me
ané té njé deklarate té garté rreth vendimit tuaj pér t'u térhequr nga kjo kontraté.

Ju mund té pérdorni formularin shembull té térhegjes té dhéné né paragrafin 5.2 mé poshté, por kjo nuk
éshté e detyrueshme.

Pér té ushtruar té drejtén tuaj pér térhegje brenda periudhés sé térhegjes, mjafton gé ju té dérgoni
njoftimin pér ushtrimin e té drejtés pér térheqgje pérpara skadimit té periudhés sé térhegjes.

Pasojat e térheqgjes

Nése térhigeni nga kjo kontraté, ne do t'ju rimbursojmé té gjitha pagesat e marra nga ju, duke pérfshiré
kostot e dérgesés (me pérjashtim té kostove shtesé gé rezultojné nga zgjedhja juaj e njé lloji dérgese té
ndryshém nga lloji mé i liré i dérgesés standarde té ofruar nga ne), pa vonesa té panevojshme dhe né ¢cdo
rast jo mé voné se 14 dité nga dita né té cilén jemi informuar pér vendimin tuaj pér t'u térhequr nga kjo
kontraté.

Ne do ta kryejmé kété rimbursim duke pérdorur té njéjtat mjete pagese gé keni pérdorur pér transaksionin
fillestar, pérvec rastit kur keni réné dakord shprehimisht ndryshe; né ¢do rast, ju nuk do té keni asnjé tarifé
si rezultat i njé rimbursimi té tillé.

Formulari shembull i térheqjes

Formulari shembull i térheqgjes

(plotésojeni dhe kthejeni kété formular vetém nése déshironi té térhigeni nga kontrata)

Pér Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Gjermani, [Numri i
telefonit], [Adresa e emailit]

D Uné/ne (*) njoftojmé se uné/ne (*) térhigemi nga kontrata ime/joné (*) e shitjes sé mallrave té
méposhtme (*)/pér ofrimin e shérbimit té méposhtém (*),

. Porositur mé (*)/marré mé (*),
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D Emri i konsumatorit/konsumatoréve,

. Adresa e konsumatorit/konsumatoréve,
. Nénshkrimi i konsumatorit/konsumatoréve (vetém nése ky formular dorézohet né letér),
. Data

(*) Fshini até gé nuk zbatohet.

Ndryshimet
Ne rezervojmé té drejtén pér t'i ndryshuar kéto KP ose artikujt e Bluelink Store pér shkak té zhvillimeve té
ardhshme ekonomike, ligjore dhe teknike né pérputhje me dispozitat e méposhtme.

Ndryshimet gé jané ligjérisht té dobishme ose neutrale pér ju do té hyjné né fugi menjéheré.

Gjithashtu, ne mund té béjmé ndryshime né artikujt e Bluelink Store qé shkojné pértej asaj qé kérkohet pér
té ruajtur pérputhjen me kontratén vetém nése ka njé arsye té vlefshme pér njé ndryshim té tillé,
ndryshimi nuk pérfshin kosto shtesé pér ju dhe as nuk ndryshon thelbin e artikujve té Bluelink Store dhe ju
jeni té informuar pér ndryshimin né gjuhé té qarté dhe té kuptueshme. Duhet té ekzistojé njé arsye e
vlefshme nése ndryshimi éshté i nevojshém

. pér té pérmirésuar aksesin dhe pérdorshmériné e artikujve té Bluelink Store (duke pérfshiré
prezantimin e funksioneve ose funksionaliteteve té reja ose ekzistuese té pérmirésuara);

. pér t'i pérshtatur artikujt e Bluelink Store me ndryshimet né kérkesat ligjore;

. pér t'i pérshtatur artikujt e Bluelink Store me ndryshimet teknike ose zhvillimet né sistemet e
operuara nga ne ose palé té treta ose me zhvillimet teknike né sistemet e pérdoruesve tané;

. pér té béré ndryshime té nevojshme pér arsye té réndésishme operacionale;

. pér té béré ndryshime gé rrjedhin nga nevoja pér té hequr pagartésité, gabimet ose gabimet
klerikale gé mund té ndodhin né KP-té ose

. pér té béré ndryshime né té dhénat e kontaktit, emrat, numrat e identifikimit, adresat elektronike
ose lidhjet e dhéna né KP-té.

Né rast té ndryshimeve gé i nénshtrohen paragrafit 6.2, té cilat kané njé ndikim té konsiderueshém
negativ né aksesin tuaj ose né pérdorshmériné e artikujve té Bluelink Store, ju do té informoheni me njé
njoftim paraprak brenda njé kohe té arsyeshme dhe né gjuhé té garté e té kuptueshme népérmjet njé
mjeti té géndrueshém, pér vecorité dhe kohén e ndryshimit dhe té drejtén tuaj pér ta pérfunduar
kontratén pa pagesé né ¢cdo kohé; pérveg nése ju ofrojmé akses dhe pérdorimin e artikujve té pandryshuar
té Bluelink Store pa kosto shtesé.

Pérndryshe, né rast té té gjitha ndryshimeve té tjera materiale né kéto KP, ne do t'ju njoftojmé pér
ndryshimet e synuara me ané té njé njoftimi paraprak.

Nése nuk na tregoni ndryshe me shkrim (pér shembull duke dérguar njé letér ose email) brenda dy javésh
pas njoftimit toné&, ne do té supozojmé se ju i pranoni ndryshimet (ne do t'jua kujtojmé kété kur t'ju
informojmé pér ndryshimet e synuara).

Nése na thoni se nuk i pranoni ndryshimet, ne mund ta ndérpresim kontratén toné bazuar né kéto Kushte
me efekt nga data né té cilén ndryshimet duhej té ishin zbatuar.

Garancia

Né rast se artikujt e ofruar té Bluelink Store jané me defekt, detyrimet e garancisé do té zbatohen né
pérputhje me dispozitat ligjore té zbatueshme.

Pérvec késaj, sa mé poshté do té zbatohen né lidhje me pérditésimet e softuerit té artikujve té Bluelink
Store:

a) Nése nuk instaloni njé pérditésim ose nuk arrini ta instaloni si¢ duhet, ne nuk do té jemi pérgjegjés
pér asnjé defekt té artikujve té Bluelink Store té shkaktuar nga mungesa e pérditésimit pérkatés.

b) Si rrequll i pérgjithshém, nése artikujt e Bluelink Store (duke pérfshiré pérditésimet e tij) shfaqin
defekte, do té supozohet se produktet dixhitale ishin me defekt gjaté periudhés sé méparshme té
ofrimit.

Kjo nuk zbatohet nése (i) mjedisi juaj dixhital nuk ishte né pérputhje me kérkesat teknike té artikujve té

Bluelink Store né kohén pérkatése si¢ éshté komunikuar nga ne ose (ii) ne nuk mund té hetojmé nése

kérkesat teknike jané pérmbushur si pasojé e refuzimit nga ana juaj pér té bashképunuar né hetimin e
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rrethanave pérkatése né ményrén e duhur dhe aty ku éshté e mundur pér kéto géllime, dhe kemi synuar
té pérdorim mjete teknike pér té pércaktuar rrethanat pérkatése qé pérfagésojné ndérhyrjen mé té vogél
pér ju.

Kur ngrini pretendime né lidhje me defektet, ju duhet té bashképunoni me ne né masén e arsyeshme té
nevojshme dhe t& mundshme pér té na mundésuar té hetojmé nése shkaku i defektit ishte né mjedisin
tuaj dixhital.

Detyrimi juaj pér té bashképunuar éshté i kufizuar né mjetet teknikisht té disponueshme gé jané mé pak
ndérhyrése pér ju.

Pérgjegjésia
Né rast té géllimit té vullnetshém ose neglizhencés sé réndé, pavarésisht nga bazat ligjore, ne do té jemi
pérgjegjés né pérputhje me dispozitat ligjore.

Né rast neglizhence té zakonshme, ne do té jemi pérgjegjés vetém nése éshté shkelur njé detyrim material
kontraktual; kjo do té kufizohet me kompensimin pér démin e parashikueshém gé ndodh zakonisht.

Njé detyrim kontraktual material éshté njé detyrim, pérmbushja e té cilit éshté thelbésore pér arritjen e
géllimit té kontratés dhe né pérmbushjen e té cilit partneri kontraktual mund té mbéshtetet rregullisht.

Kufizimi i pérgjegjésisé sipas paragrafit 8.2 nuk zbatohet pér démet gé vijné nga démtimi i jetés, trupit ose
shéndetit. PEr mé tepér, ai nuk zbatohet pér fshehjen mashtruese ose pér njé garanci té supozuar né
ményré té jashtézakonshme nga ne ose pér pretendimet sipas Ligjit té Pérgjegjésisé pér Produktet.

Pér aq sa pérgjegjésia joné éshté e pérjashtuar ose e kufizuar, kjo vlen edhe pér pérgjegjésiné personale
té punonjésve, pérfagésuesve dhe agjentéve tané.

Té ndryshme

Nése ndonjé kusht i kontratés soné rezulton i pavlefshém, ju dhe ne biem dakord gé kushtet e tjera té
kontratés soné té mbeten té viefshme dhe té paprekura.

Secili nga paragrafét e kétyre KP-ve funksionon ve¢cmas. Nése ndonjé gjykaté ose autoritet relevant
vendos gé ndonjé prej tyre éshté i paligjshém, paragrafét e mbetur do té mbeten né fuqgi dhe efektshméri
té ploté.

Shérbimi i klientit dhe zgjidhja alternative e mosmarréveshjeve

Nése keni pyetje ose ankesa, mund té na kontaktoni né:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5,

63067 Offenbach

Gjermani

bluelink@hyundai-europe.com

Zgjidhja alternative e mosmarréveshjeve éshté njé proces ku njé organ i pavarur merr né konsideraté
faktet e njé mosmarréveshjeje dhe kérkon ta zgjidhé até, pa pasur nevojé té shkoni né gjykaté. Komisioni
Evropian ofron njé platformé pér zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjeve.

Ju mund té hyni né platformé pérmes http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nuk éshté i detyruar
dhe nuk merr pjesé né procedurat e zgjidhjes alternative t& mosmarréveshjeve pérpara njé organi pér
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve pér konsumatorét.

Vendi i juridiksionit dhe legjislacioni né fuqi

Vendi ekskluziv i juridiksionit pér ¢do pretendim gé rriedh nga marrédhéniet e biznesit me tregtarét éshté
Offenbach, Gjermani.

I njéjti juridiksion do té zbatohet edhe nése klienti nuk ka njé vend té pérgjithshém juridiksioni né
Gjermani, nése ndryshon vendgéndrimin ose vendbanimin e tij té zakonshém pas pérfundimit té kontratés
apo nése vendgéndrimi ose vendbanimi i tij i zakonshém nuk dihet né kohén kur ngrihet padia.

Té gjitha mosmarréveshjet gé lindin nga kjo marrédhénie kontraktuale ose bazuar né té do té rregullohen
nga legjislacioni gjerman, me pérjashtim nga sa parashikohet nga Konventa e OKB-sé pér Kontratat e
Shitjeve Ndérkombétare té Mallrave (CISG).

Nése klienti éshté konsumator, si p.sh. njé person fizik gé kryen njé transaksion juridik pér géllime gé
kryesisht nuk pérfshihen né marrédhéniet tregtare, biznesin ose profesionin e tij, atéheré zgjedhja e
legjislacionit do té béhet vetém né masén qé i ofron konsumatorit dispozitat e detyrueshme té



zbatueshme pér mbrojtjen e konsumatorit té shtetit né té cilin konsumatori ka vendbanimin e tij té
zakonshém né kohén e kryerjes sé porosisé.



