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Conditii de utilizare - Bluelink Store
Data: [2 aprilie 2025]

Domeniu de aplicare

Prezentele Conditii de utilizare (,,Conditii de utilizare”) se aplica in ceea ce priveste achizitia de
abonamente Bluelink si de functii la cerere sau alte extensii ale software-ului vehiculului dvs. (Functie la
cerere ,FoD"), furnizate si comercializate de Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5,
63067 Offenbach, Germania (,Vanzatorul”, ,Hyundai”, ,noi”) prin intermediul Bluelink Store. Toate
produsele si serviciile oferite in baza acestor Conditii de utilizare sunt denumite ,produse Bluelink Store”).
Ne puteti contacta prin:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store
Furnizorul magazinului online Bluelink (,,Bluelink Store”) este Hyundai Connected Mobility GmbH.
Puteti achizitiona produsele noastre din Bluelink Store in urmatoarele moduri:

a) Atunci cand selecteaza un produs din Bluelink Store si finalizeaza procesul de comanda in Bluelink
Store, clientul Ti prezinta Vanzatorului o oferta angajanta din punct de vedere legal de a incheia un
contract.

b) Clientul poate corecta erorile de la introducerea datelor prin anularea procesului de comanda si
reluarea acestuia.

c) Vanzatorul confirma primirea comenzii printr-un e-mail automat de confirmare a comenzii. Aceasta
confirmare a comenzii nu inseamna acceptarea ofertei dvs., ci doar confirma primirea si procesarea
ulterioara de catre Vanzator a acesteia.

d) Contractul intra in vigoare odata cu activarea in vehiculul respectiv a produsului achizitionat din
Bluelink Store. Vanzatorul are dreptul sa faca livrari partiale, cu exceptia cazului cand acestea
constituie un dezavantaj nerezonabil pentru client.

e) Pentru a putea folosi pe deplin produsele Bluelink Store, pot fi necesare masuri suplimentare din
partea clientului.

f) Starea produsului achizitionat din Bluelink Store si istoricul comenzilor, inclusiv detalii despre
perioadele de proba, datele de achizitie, datele de Tncetare a utilizarii, sunt disponibile Tn Bluelink
Store.

Preturile afisate in Bluelink Store sunt exprimate fn moneda locala si includ TVA.

Platile se pot face numai prin Hyundai Pay, iar pentru aceasta trebuie sa va inregistrati cu un cont Hyundai
Pay. Procesul de plata si utilizarea Hyundai Pay fac obiectul Conditiilor de utilizare Hyundai Pay, accesibile
aici: [adaugati link].

Pasii individuali si optiunile de plata sunt explicate si descrise in timpul procesului de comanda in Bluelink
Store. Platile se fac in avans, dupa o perioada de proba gratuita de 14 zile.

Conditii

Toate produsele din Bluelink Store sunt destinate unui anumit vehicul si pot fi activate numai pentru
vehiculul selectat. Nu pot fi transferate citre alt vehicul. in plus, pe intreaga durat3 in care este activat un
produs din Bluelink Store, clientul trebuie sa aiba un cont Hyundai si un vehicul asociat.

Totodata, cand activeaza Bluelink, clientul trebuie sa accepte versiunea la zi a ,,Conditiilor de utilizare”
Bluelink, care pot fi consultate aici: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

In situatia in care clientul isi sterge contul Hyundai, anuleaza asocierea vehiculului, dezactiveaza Bluelink,
nu accepta versiunea actuala a ,,Conditiilor de utilizare” Bluelink (inclusiv pentru un motiv intemeiat) sau
si muta resedinta Tn afara zonei acoperite de contractul Bluelink respectiv, nu se aduce atingere obligatiei
de a plati pentru utilizarea produsului din Bluelink Store. In acest caz, nu va exista o rambursare
(proportionald) a sumelor platite deja.

Mai multe informatii despre produsele din Bluelink Store disponibile pentru modelul vehiculului dvs.,
inclusiv descrierea serviciilor si detaliile privind preturile, pot fi consultate n Bluelink Store.
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in situatia in care Hyundai blocheaza servicii Bluelink si produse din Bluelink Store sau reziliaza pentru un
motiv intemeiat ,,Conditiile de utilizare” Bluelink, clientului nu i se vor rambursa (proportional) sumele
platite pentru produsele respective din Bluelink Store.

Durata si rezilierea

Produsele Bluelink Store sunt puse la dispozitie pe o durata de o luna (abonament), pe o durata
prestabilita, respectiv pe o durata nelimitata.

Abonamentele lunare sunt Tnnoite automat pentru inca o luna la sfarsitul fiecarei perioade de facturare.
Puteti sa anulati oricAnd abonamentul lunar. in acest caz, abonamentul dvs. va inceta la urméatoarea data
de facturare.

Cu exceptia abonamentelor Bluelink, pentru produsele din Bluelink Store cu durata prestabilita, contractul

se incheie automat la expirarea termenului convenit. Contractul poate fi prelungit prin intermediul Bluelink
Store, ceea ce presupune o noud comanda de achizitie. Va vom notifica in prealabil cu privire la expirarea

contractului si la actiunile pe care le puteti intreprinde.

Pentru abonamentele Bluelink cu durata prestabilita [de un (1) an], la expirarea termenului convenit initial,
contractul se va extinde automat pentru o perioada nedefinita. Puteti anula oricand contractul aferent
acestei perioade nedefinite, cu intrare in vigoare la data de facturare din luna urmatoare. Va vom notifica
in prealabil cu privire la expirarea termenului convenit initial si la actiunile pe care le puteti intreprinde.

Pentru produsele din Bluelink Store care sunt activate pe o durata nelimitata, clientul are drept permanent
de utilizare pe o perioada nedefinita de-a lungul duratei de viata a vehiculului respectiv. Dreptul de
utilizare se incheie odata cu incheierea duratei de viata a vehiculului.

Dreptul de retragere al consumatorilor

Instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere descris mai jos se aplica doar consumatorilor, adica oricarei persoane fizice care
fncheie o tranzactie juridica in scopuri care, In mod preponderent, nu tin de activitatea comerciala, de
afaceri sau de cea profesionala a respectivei persoane.

Instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de 14 zile, fara justificarea retragerii.

Perioada in care va puteti retrage va expira in 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie ca printr-o instiintare clara sa ne informati pe noi,
Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Germania, [adaugati numarul
de telefon], [adaugati adresa de e-maill), cu privire la decizia de a va retrage din acest contract.

Puteti folosi formularul de retragere oferit ca model in Sectiunea 5.2, de mai jos, dar nu este obligatoriu.
Pentru a va exercita dreptul de retragere in decursul perioadei de retragere, este suficient sa transmiteti
instiintarea privind exercitarea dreptului dvs. de retragere, Thainte ca perioada de retragere sa expire.
Consecintele retragerii

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate platile pe care le-ati facut catre noi, inclusiv
costurile de livrare (mai putin costurile suplimentare rezultate din alegerea de catre dvs. a unei metode de
livrare diferite de cea mai ieftina livrare standard pe care o oferim noi), fara intarziere si in orice caz nu
mai tarziu de 14 zile de la data la care am fost informati cu privire la decizia dvs. de a va retrage din
prezentul contract.

Vom rambursa suma folosind acelasi mijloc de plata pe care I-ati folosit la tranzactia initiala, cu exceptia
cazului cand ati convenit in mod explicit alta metoda de plata; indiferent de situatie, nu veti plati nicio taxa
ca urmare a acestei rambursari.

Model de formular de retragere

Model de formular de retragere

(Completati si inapoiati acest formular doar daca va doriti sa va retrageti din contract)

In atentia Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Germania, [numar
de telefon], [adresa de e-mail]

o Eu, subsemnatul/subsemnata (*), va instiintez prin prezenta ca ma retrag (*) din contractul de
vanzare a urmatoarelor produse (*)/de furnizare a urmatorului serviciu (*),

. comandat(/-e) la data (*) / primit(/-e) la data (*),

D Numele consumatorului,
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. Adresa consumatorului,
. Semnatura consumatorului (doar daca acest formular este depus pe hartie),

. Data

(*) Stergeti ce nu corespunde.

Modificari

Ne rezervam dreptul de a modifica aceste Conditii de utilizare sau produsele din Bluelink Store pe fondul
viitoarelor evolutii economice, legale si tehnice, in conformitate cu urmatoarele prevederi.

Modificarile care va avantajeaza sau sunt neutre pentru dvs. din punct de vedere legal se vor aplica
imediat.

De asemenea, putem efectua modificari ale produselor din Bluelink Store dincolo de cele necesare pentru
a mentine conformitatea cu contractul, daca exista un motiv intemeiat pentru o astfel de modificare, daca
modificarea nu implica niciun cost suplimentar pentru dvs. si nici nu modifica esenta produselor din
Bluelink Store si daca sunteti informat clar si inteligibil despre modificare. Exista un motiv intemeiat daca
modificarea este necesara pentru a

. fmbunatati accesul la produsele din Bluelink Store si utilizabilitatea acestora (inclusiv introducerea
unor functii sau functionalitati noi sau imbunatatirea celor existente);

. adapta produsele din Bluelink Store in functie de modificarile aparute in cerintele legale;

. adapta produsele din Bluelink Store la modificarile tehnice sau la dezvoltarile sistemelor pe care noi
sau tertii le operam sau la dezvoltarile tehnice aparute n sistemele utilizatorilor nostri;

. face modificarile necesare din motive operationale importante;

. face modificarile rezultate din necesitatea de a elimina ambiguitatile, erorile sau greselile de
redactare care pot apdrea in Conditiile de utilizare; sau

. modifica detaliile de contact, numele, numerele de identificare, adresele electronice sau linkurile
mentionate Tn Conditiile de utilizare.

n cazul unor modificari indicate in Sectiunea 6.2 care au un impact negativ semnificativ asupra accesului
dvs. la produsele din Bluelink Store sau asupra posibilitatii de utilizare a acestora, veti fi informat in timp
util, pe un suport durabil, printr-o exprimare clara si usor de inteles, despre caracteristicile si momentul
efectuarii modificarii precum si despre dreptul dvs. de a rezilia gratuit contractul, in orice moment, mai
putin in cazul in care va oferim acces si posibilitatea sa utilizati gratuit produsele din Bluelink
nemodificate.

Pentru toate celelalte modificari semnificative ale prezentelor Conditii de utilizare, véd vom notifica in timp
util cu referire la ce intentionam sa schimbam.

Daca nu ne informati de contrariul in scris (de exemplu, printr-o scrisoare sau un e-mail) in termen de doua
saptamani de la notificarea noastra, vom considera ca acceptati modificarile (va vom reaminti acest lucru
cand va aducem la cunostinta modificarile preconizate).

Daca ne comunicati ca nu acceptati modificarile, putem rezilia contractul in baza acestor Conditii de
utilizare, cu aplicare din data de la care este planificata implementarea modificarilor.

Garantia legala

in cazul in care produsele furnizate din Bluelink Store sunt defectuoase, obligatiile privind garantia legala
se aplica in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

in plus, in ceea ce priveste produsele din Bluelink Store, se aplicd urmatoarele dispozitii:

a) Daca nu instalati o actualizare sau nu o instalati corespunzator, noi nu raspundem pentru niciun
defect al produselor din Bluelink Store cauzat de absenta acelei actualizari.

b) Ca regula generala, daca produsele din Bluelink Store (inclusiv actualizarile) prezinta defecte, se va
considera ca produsele digitale au fost defectuoase pe perioada anterioara de furnizare.

Aceasta dispozitie nu se aplica daca (i) mediul dvs. digital nu este compatibil cu cerintele tehnice ale

produselor din Bluelink Store de la momentul respectiv, astfel cum vi le-am comunicat, sau (ii) nu putem

investiga felul Tn care cerintele tehnice au fost respectate, deoarece refuzati sa cooperati in ceea ce

priveste investigarea circumstantelor relevante intr-un mod adecvat si, pe cat posibil, cu acest scop, in



timp ce noi intentionam sa folosim mijloace tehnice pentru a stabili circumstantele relevante care
reprezinta cea mai mica intruziune pentru dvs.

7.3. Cand faceti reclamatii despre defecte, trebuie sa colaborati cu noi intr-o masurd necesara si posibila in
mod rezonabil pentru a ne permite sa investigam daca sursa defectului se gaseste Th mediul dvs. digital.
Obligatia dvs. de a coopera este limitata la mijloacele tehnice disponibile care sunt cel mai putin intruzive

pentru dvs.
8. Raspunderea
8.1. In caz de intentie sau neglijentd grava, indiferent de temeiul juridic, vom fi réspunzéatori in conformitate cu

dispozitiile legale.

8.2. In caz de neglijentd ordinara, vom fi réspunzatori numai daca a fost incalcata o obligatie contractuald
semnificativa; aceasta se va limita la compensarea prejudiciilor previzibile, care apar in mod obisnuit.
O obligatie contractuala semnificativa este una a carei indeplinire este esentiala pentru atingerea
obiectivului contractului si pe a carei indeplinire partenerul contractual se poate baza in mod regulat.

8.3. Limitarea raspunderii in conformitate cu sectiunea 8.2 nu se aplica daunelor care rezulta din vatamarea
vietii, a corpului sau a sdnatatii. In plus, aceasta nu se aplica in cazul ascunderii frauduloase sau al unei
garantii asumate in mod exceptional de catre noi ori revendicarilor in temeiul Legii privind raspunderea
pentru produse.

8.4. In m&sura in care rédspunderea noastra este exclusa sau limitata, aceasta se aplica si raspunderii personale
a angajatilor, reprezentantilor si Tmputernicitilor nostri.

9. Diverse

9.1. Daca vreun termen contractual se va dovedi a fi nul, convenim ca ceilalti termeni din contract sa ramana
valabili si neafectati.

9.2. Fiecare paragraf al acestor Conditii de utilizare opereaza separat. Daca vreo instanta sau vreo autoritate
relevanta decide ca oricare dintre paragrafe este neconform cu legea, celelalte paragrafe isi vor pastra
deplina validitate juridica.

10. Relatii cu clientii si solutionarea alternativa a litigiilor

10.1. Daca aveti Intrebari sau reclamatii, ne puteti contacta la:
Hyundai Connected Mobility GmbH
Kaiserleipromenade 5,
63067 Offenbach
Germania
bluelink@hyundai-europe.com

10.2. Solutionarea alternativa a litigiilor este un proces prin care un organism independent analizeaza faptele
aferente unui litigiu si incearca sa il rezolve, fara sa fie necesar sa va adresati unei instante de judecata.
Comisia Europeana ofera o platforma pentru solutionarea alternativa a litigiilor.
Puteti accesa platforma la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nu participa si nu este
obligata sa participe la aceasta procedura alternativa de solutionare a litigiilor in fata unei entitati de
solutionare alternativa a litigiilor pentru consumatori.

11. Jurisdictia si legislatia aplicabila

11.1. Singura jurisdictie pentru toate actiunile in justitie care decurg din relatia de afaceri cu comerciantii este
Offenbach, Germania.

11.2. Se va aplica aceeasi jurisdictie atunci cand clientul nu are adresa in functie de care sa fie stabilita o
jurisdictie generald in Germania, isi schimba adresa de domiciliu sau resedinta obisnuita dupa incheierea
contractului ori daca adresa de domiciliu sau resedinta obisnuita nu sunt cunoscute la momentul
introducerii actiunii n justitie.

11.3. Toate disputele care decurg din sau se bazeaza pe aceasta relatie contractuala fac obiectul legislatiei
germane, cu excluderea Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationala de marfuri (CISG).

11.4. Tn cazul in care clientul are calitatea de consumator, adica orice persoana fizica ce incheie o tranzactie
legala in scopuri care, In mod preponderent, nu tin de activitatea sa comerciala, de afaceri sau
profesionala, aceasta alegere a legislatiei se aplica numai in masura in care 1i ofera consumatorului
protectia conferita de prevederile obligatorii aplicabile in materie de protectia consumatorului din tara in
care consumatorul isi are resedinta obisnuita la momentul comenzii.






