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Warunki uzytkowania - Bluelink Store
Data: [2 kwietnia 2025 r.]

Zakres

Niniejsze Warunki uzytkowania (,Warunki uzytkowania”) majg zastosowanie do zakupu Subskrypcji Bluelink
i funkcji na zadanie lub innych dodatkéw do oprogramowania pojazdu Uzytkownika (Funkcja na zadanie -
,FoD"”) udostepnianych i sprzedawanych przez Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5,
63067 Offenbach, Niemcy (,,Sprzedawca”, ,Hyundai”, ,my”) poprzez Bluelink Store. Wszystkie produkty i
ustugi oferowane na podstawie niniejszych Warunkéw uzytkowania sg zwane dalej , Artykutami Bluelink
Store”.

Uzytkownik moze sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposdéb:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store
Dostawcg sklepu internetowego Bluelink (,Bluelink Store”) jest Hyundai Connected Mobility GmbH.
Uzytkownik moze dokonywad zakupu Artykutéw Bluelink Store w nastepujacy sposéb:

a) Poprzez wybranie Artykutu Bluelink i ukonczenie procesu zamoéwienia w Bluelink Store klient sktada
Sprzedawcy prawnie wigzgca oferte zawarcia umowy.

b) Klient moze poprawic¢ btedy we wprowadzonych danych poprzez anulowanie procesu zaméwienia i
rozpoczecie od nowa.

c) Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamodwienia, wysytajac potwierdzenie zamédwienia za pomoca
automatycznej wiadomosci e-mail. Potwierdzenie zamdéwienia nie stanowi przyjecia zamdéwienia
Uzytkownika, ale potwierdza jedynie otrzymanie i dalsze przetwarzanie zaméwienia przez
Sprzedawce.

d) Umowa wchodzi w zycie z chwilg aktywacji zakupionego Artykutu Bluelink Store w danym pojezdzie.
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania dostaw czesciowych, chyba ze stanowitoby to
nieuzasadniong niekorzys¢ dla klienta.

e) Korzystanie z Artykutéw Bluelink Store w petnym zakresie moze wymaga¢ podjecia dalszych krokéw
przez klienta.

f) Status zakupionego Artykutu Bluelink Store oraz historia zaméwienia zawierajgca szczegéty
dotyczace okreséw prébnych, dat zakupu oraz dat zakonczenia uzytkowania sg dostepne w Bluelink
Store.

Ceny wyswietlane w Bluelink Store s wyrazone w walucie lokalnej i uwzgledniajg podatek VAT.

Ptatnosci moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez ustuge Hyundai Pay, ktéra wymaga zarejestrowania
konta Hyundai Pay. Proces ptatnosci i korzystanie z Hyundai Pay podlegajg Warunkom uzytkowania Hyundai
Pay, dostepnym tutaj: [dodac link].

Poszczegdlne kroki i opcje ptatnosci sg wyjasnione i opisane w trakcie procesu sktadania zamoéwienia w
Bluelink Store. Ptatnosci sa nalezne z géry, po uptywie 14-dniowego bezptatnego okresu prébnego.

Warunki

Wszystkie Artykuty Bluelink Store sa powigzane z konkretnym pojazdem i moga by¢ aktywowane tylko dla
wybranego pojazdu. Nie mozna ich przenies¢ do innego pojazdu. Ponadto przez caty okres posiadania
aktywowanego Artykutu Bluelink Store klient musi posiada¢ Konto Hyundai i powigzany pojazd.

Podczas aktywacji Bluelink klient musi takze zaakceptowad aktualng wersje ,Warunkéw uzytkowania
Bluelink”, dostepna tutaj: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use].

Jesli klient usunie Konto Hyundai, odtgczy pojazd, dezaktywuje Bluelink, nie zaakceptuje aktualnej wers;ji
+Warunkéw uzytkowania Bluelink” (w tym z waznej przyczyny) lub zmieni miejsce zamieszkania na miejsce
nieobjete wtasciwym obszarem umowy Bluelink, nie wptynie to na zobowigzanie do zaptaty za korzystanie
z Artykutu Bluelink Store. W takim przypadku nie przystuguje (proporcjonalny) zwrot uiszczonych optat.

Dalsze informacje na temat Artykutéw Bluelink Store, ktére sa dostepne dla modelu pojazdu Uzytkownika,
w tym opisy ustug i szczegdtowy cennik, mozna znalez¢ w Bluelink Store.
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Jesli Hyundai zablokuje Ustugi Bluelink i Artykuty Bluelink Store lub wypowie ,Warunki uzytkowania
Bluelink” z waznej przyczyny, klient nie otrzyma (proporcjonalnego) zwrotu optat uiszczonych za dane
Artykuty Bluelink Store.

Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

Artykuty Bluelink Store sg oferowane w okresach miesiecznych (subskrypcja) na czas okreslony lub
nieokreslony.

Miesieczne subskrypcje sa automatycznie odnawiane na kolejny miesigc na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego. Uzytkownik moze anulowad miesieczng subskrypcje w dowolnym momencie. W takim
przypadku subskrypcja zakonczy sie w dniu nastepnego obcigzenia.

Z wyjatkiem Subskrypcji Bluelink, w przypadku Artykutéw Bluelink Store na czas okreslony umowa
automatycznie wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Umowa moze zostac przedtuzona w
Bluelink Store; wymaga to ztozenia nowego zamdéwienia. Uzytkownik zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem o wygasnieciu umowy i dostepnych dziataniach.

W przypadku Artykutdw Bluelink Store na czas okreslony [jednego (1) roku] umowa jest automatycznie
przedtuzana na czas nieokreslony po uptywie pierwotnego okresu obowigzywania umowy. Uzytkownik
moze anulowaé umowe na czas nieokreslony w dowolnym momencie ze skutkiem od nastepnego miesigca
rozliczeniowego. Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o uptywie pierwotnego okresu
obowigzywania umowy i dostepnych dziataniach.

W przypadku Artykutéw Bluelink Store aktywowanych na czas nieokres$lony klient jest uprawniony do
korzystania z nich na state przez czas nieokreslony przez caty cykl zycia danego pojazdu. Prawo do
korzystania z nich wygasa z chwilg zakonczenia cyklu zycia pojazdu.

Prawo do odstapienia od umowy przystugujace konsumentom

Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy opisane ponizej przystuguje wytgcznie konsumentowi, tj. osobie fizycznej,
ktéra podejmuje czynnosci prawne w celach, ktére w przewazajgcej mierze nie sg zwigzane z jej
dziatalnoscia handlowa, gospodarcza lub zawodowa.

Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin na odstapienie od umowy uptywa po 14 dniach od daty zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas (Hyundai Connected Mobility
GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Niemcy, [doda¢ numer telefonu], [doda¢ adres e-mail]) o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z przyktadowego formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego w pkt.
5.2 ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy w terminie na odstgpienie od umowy, wystarczy wystac
powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jesli Uzytkownik odstgpi od niniejszej umowy, niezwtocznie, jednak w zadnym wypadku nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia poinformowania nas o decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy, zwrécimy mu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych
wynikajgcych z wyboru innego rodzaju dostawy niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas).
Zwrotu ptatnosci dokonamy z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, z jakiej skorzystano przy
pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik udzielit wyraznej zgody na zastosowanie innej metody;
jednakze, w zadnym wypadku Uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi optatami na skutek zwrotu
ptatnosci.

Przyktadowy formularz odstapienia od umowy

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy

(wypetnij i zwré¢ ten formularz wytacznie wéwczas, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy)

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Niemcy, [numer telefonul],
[adres e-mail]

. Ja/My(*) niniejszym o$wiadczam/y(*), ze odstepuje/odstepujemy(*) od mojej/naszej(*) umowy
sprzedazy nastepujgcych towardéw (*) / umowy o realizacje nastepujacej ustugi (*),
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o Zamowiono dnia (*) / otrzymano dnia (*),

. Imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) konsumenta (konsumentéw),
D Adres konsumenta (konsumentéw),
. Podpis konsumenta (konsumentéw) (wytgcznie jesli niniejszy formularz jest sktadany w wers;ji

papierowej),

. Data
(*) Niepotrzebne skresli¢.

Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania lub Artykutéw Bluelink Store z
powodu zmian uwarunkowan gospodarczych, prawnych i technicznych zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

Zmiany, ktére sa prawnie korzystne lub neutralne dla Uzytkownika, wchodzg w Zycie ze skutkiem
natychmiastowym.

Mozemy réwniez dokonywad zmian w Artykutach Bluelink Store, ktére wykraczaja poza to, co jest
konieczne do zachowania zgodnosci z umowa, wytgcznie wéwczas, gdy istnieje uzasadniony powdéd takiej
zmiany, zmiana nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika ani nie zmienia istoty
Artykutéw Bluelink Store oraz Uzytkownik zostat poinformowany o zmianie jasnym i zrozumiatym jezykiem.
Uzasadniony powdd istnieje wéwczas, gdy zmiana jest niezbedna do:

. zwiekszenia dostepnosci i uzytecznosci Artykutéw Bluelink Store (w tym wprowadzenia nowych lub
wzbogaconych funkcji lub funkcjonalnosci);

. dostosowania Artykutéw Bluelink Store do zmian wymogdéw prawnych;

. dostosowania Artykutéw Bluelink Store do zmian technicznych w zakresie systeméw obstugiwanych
przez nas lub osoby trzecie lub systemdw naszych uzytkownikdéw;

. wprowadzenia zmian niezbednych z waznych wzgledéw operacyjnych;

. wprowadzenia zmian wynikajgcych z potrzeby usuniecia niejasnosci, btedéw lub pomytek
pisarskich, ktére moga pojawi¢ sie w Warunkach uzytkowania; lub

. wprowadzenia zmian w zakresie danych kontaktowych, imion i nazwisk / nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub odno$nikéw zawartych w Warunkach uzytkowania.

W przypadku zmian podlegajacych postanowieniom pkt. 6.2, ktére maja znaczacy negatywny wptyw na
dostep do Artykutéw Bluelink Store lub ich uzytecznosé, Uzytkownik zostanie poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem jasnym i zrozumiatym jezykiem za pomoca trwatego nosnika o cechach i
terminie zmian oraz o prawie do bezptatnego rozwigzania umowy w dowolnym momencie, chyba ze
zapewnimy Uzytkownikowi dostep do niezmienionych Artykutéw Bluelink Store i mozliwos¢ korzystania z
nich bez dodatkowych kosztéw.

W przeciwnym razie, w przypadku wszelkich innych istotnych zmian niniejszych Warunkéw uzytkowania,
powiadomimy Uzytkownika o planowanych zmianach z wyprzedzeniem.

Jesli Uzytkownik nie poinformuje nas o braku akceptacji zmian w formie pisemnej (np. listownie lub poczta
elektroniczng) w terminie dwéch tygodni od otrzymania naszego powiadomienia, przyjmiemy, ze
Uzytkownik akceptuje zmiany (Uzytkownik otrzyma od nas przypomnienie wraz z informacja o
planowanych zmianach).

Jesli Uzytkownik poinformuje nas o braku akceptacji zmian, mozemy wypowiedzie¢ umowe opartg na
niniejszych Warunkach ze skutkiem od dnia, w ktérym zmiany powinny wej$s¢ w zycie.

Gwarancja

W przypadku wadliwosci dostarczonych Artykutéw Bluelink Store zastosowanie majg obowigzki
gwarancyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawowymi.

Ponadto w odniesieniu do aktualizacji oprogramowania Artykutéw Bluelink Store obowigzuja nastepujace
zasady:

a) Jesli Uzytkownik nie zainstaluje aktualizacji lub zainstaluje jg nieprawidtowo, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wady Artykutéw Bluelink Store spowodowane przez brak danej aktualizacji.
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b) Co do zasady, jesli Artykuty Bluelink Store (w tym ich aktualizacje) przejawiaja wady, przyjmuje sie,
ze produkty cyfrowe byty wadliwe w poprzednim okresie ich udostepniania.
Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli: (i) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika w danym czasie nie byto
kompatybilne z podanymi przez nas wymaganiami technicznymi dotyczacymi Artykutéw Bluelink Store; lub
(ii) nie mozemy sprawdzi¢, czy wymagania techniczne byty spetnione na skutek odmowy wspétpracy ze
strony Uzytkownika przy badaniu istotnych okolicznosci w odpowiedni sposéb i, jesli to mozliwe, w
powyzszych celach, przy czym do ustalenia istotnych okolicznosci zamierzamy stosowac $rodki techniczne,
ktére sg najmniej inwazyjne dla Uzytkownika.

W przypadku dochodzenia roszczen z tytutu wad, Uzytkownik jest zobowigzany wspétpracowaé z nami w
zakresie, w jakim bedzie to konieczne i mozliwe, aby umozliwi¢ nam zbadanie czy przyczyna wady tkwita w
srodowisku cyfrowym Uzytkownika.

Zobowigzanie Uzytkownika do wspétpracy jest ograniczone do technicznie dostepnych srodkéw, ktére sa
najmniej inwazyjne dla Uzytkownika.

Odpowiedzialnos¢

W przypadku winy umysinej lub razgcego zaniedbania, niezaleznie od podstawy prawnej, ponosimy
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi.

W przypadku zwyktego zaniedbania ponosimy odpowiedzialnos$¢ wytgcznie wéwczas, gdy doszto do
naruszenia istotnego zobowigzania umownego; odpowiedzialnos$¢ ta jest ograniczona do odszkodowania za
przewidywalne, typowo wystepujgce szkody.

Istotnym zobowigzaniem umownym jest zobowigzanie, ktérego wykonanie jest kluczowe dla osiggniecia
celu umowy i na ktérego wykonaniu partner umowny moze normalnie sie opierac.

Ograniczenie odpowiedzialnosci na mocy pkt. 8.2 nie ma zastosowania do szkdd wynikajacych ze Smierci
lub uszczerbku na zdrowiu. Ponadto ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do nieuczciwego
zatajenia, gwarancji udzielonej przez nas wyjatkowo ani roszczenh kierowanych na podstawie Ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt.

W zakresie, w jakim nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona lub ograniczona, dotyczy to réwniez
odpowiedzialnosci osobistej naszych pracownikéw, przedstawicieli i agentéw.

Pozostate postanowienia

Jezeli ktérykolwiek z warunkéw naszej umowy zostanie uznany za niewazny, Uzytkownik i my
postanawiamy, ze pozostate warunki naszej umowy pozostang wazne i niezmienione.

Kazdy z punktéw niniejszych Warunkéw uzytkowania obowigzuje oddzielnie. Jezeli jakikolwiek sad lub
wiasciwy organ uzna, ze ktérykolwiek z nich jest niezgodny z prawem, pozostate punkty zachowajg petng
moc wigzaca.

Obstuga klienta i alternatywne rozstrzyganie sporéow

W przypadku pytan lub reklamacji prosimy o kontakt pod adresem:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5,

63067 Offenbach

Niemcy

bluelink@hyundai-europe.com

Alternatywne rozstrzyganie sporéw to proces, w ktdrym niezalezny organ rozpatruje fakty dotyczgce sporu
i stara sie go rozwigzac bez koniecznosci zwracania sie do sgdu. Komisja Europejska zapewnia platforme
alternatywnego rozstrzygania sporéw.

Platforma jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nie bierze udziatu i nie
ma obowigzku bra¢ udziatu w procedurach alternatywnego rozstrzygania sporéw przez jednostke wtasciwag
do alternatywnego rozstrzygania sporéw dla konsumentéw.

Miejsce jurysdykcji i prawo wlasciwe

Wytgcznym miejscem jurysdykcji w odniesieniu do wszystkich roszczen wynikajgcych ze stosunkéw
handlowych ze sprzedawcami jest Offenbach w Niemczech.

To samo miejsce jurysdykcji obowigzuje, jesli klient nie ma ogdélnego miejsca jurysdykcji w Niemczech,
zmieni swoje miejsce statego zamieszkania lub statego pobytu po zawarciu umowy lub jesli jego miejsce
statego zamieszkania lub statego pobytu nie jest znane w chwili ztozenia pozwu.
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Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego stosunku umownego podlegajg prawu niemieckiemu, z
wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

Jesli klient jest konsumentem, tj. osobg fizyczna, ktéra podejmuje czynnosci prawne w celach, ktére w
przewazajgcej mierze nie sg zwigzane z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg lub zawodowa, niniejszy
wybér prawa wtasciwego obowigzuje wytacznie w zakresie, w jakim oferuje konsumentowi obowigzkowa
ochrone konsumentéw zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju, w ktérym konsument ma swoje state
miejsce zamieszkania w chwili ztozenia zaméwienia.



