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LietoSanas noteikumi - pakalpojums Bluelink Store
Datums: [2025. gada 2. aprilis]

Darbibas joma

Sie Lieto$anas noteikumi (LN) attiecas uz Bluelink abonementu un pieprasijuma funkciju vai citu jasu
transportlidzekla programmaturas papildinajumu (pieprasijuma funkcija “PF”), kurus pakalpojuma Bluelink
Store nodrosina un pardod Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Vacija (“Pardevéjs”, “Hyundai”, “meés”), iegadi. Visus produktus un pakalpojumus, uz kuriem attiecas Sie
LN, sauc par “Bluelink Store precém”.

Ar mums var sazinaties Sadi:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store

Bluelink tiessaistes veikalu (“Bluelink Store”) nodroSina uznémums Hyundai Connected Mobility GmbH.
MuUsu Bluelink Store preces var iegadaties sadi:

a) Atlasot Bluelink Store preci un pabeidzot pasutijuma procesu pakalpojuma Bluelink Store, klients
izsaka juridiski saistoSu piedavajumu Pardevéjam noslégt ligumu.

b) Klients var labot ievades kludas, atce|ot pasutijuma procesu un sakot to no jauna.

C) Pardevéjs apstiprina pasttijuma sanemsanu, nositot pasatijuma apstiprindjumu pa automatizéto e-
pastu. Sis pasitijuma apstiprinajums nenozimé, ka jisu pasatijums ir pienemts, bet tikai apliecina,
ka Pardevéjs ir sanémis pasutijumu un apstrada to.

d) Ligums stajas spéka, kad iegadato Bluelink Store prece preci aktivizé attiecigaja transportlidzekli.
Pardevéjs ir tiesigs veikt dal€éjas piegades, ja vien tas nerada nepamatotus traucéjumus klientam.

e) Lai pilna méra izmantotu Bluelink Store preces, klientam var bat nepiecieSams veikt papildu
darbibas.

f) legadatas Bluelink Store preces statuss un pasutijuma vésture, tostarp dati par izméginajuma
periodiem, iegades datumiem un lietoSanas beigu datumiem, ir pieejami pakalpojuma Bluelink
Store.

Pakalpojuma Bluelink Store noraditas cenas ir izteiktas vietéja valuta un ietver PVN.

Maksajumus var veikt tikai ar Hyundai Pay starpniecibu, tadé€| jums neiecieSams registréties Hyundai Pay
kontam. Uz maksajumu procesu un Hyundai Pay izmantoSanu attiecas Hyundai Pay lietosanas noteikumi,
kas ir pieejami Seit: [add link].

Individualie soli un maksasanas opcijas ir izskaidroti un aprakstiti pasttiSanas procesa pakalpojuma
Bluelink Store. Maksajumi javeic avansa péc 14 dienu bezmaksas izméginajuma perioda.

Nosacijumi

Visas Bluelink Store preces ir piesaistitas pie konkréta transportlidzekla, un tas var aktivizét tikai
atlasitajam transportlidzeklim. Turklat visu Bluelink Store preces aktivizésanas laiku klientam nepiecieSams
Hyundai konts un ar to saistits transportlidzeklis.

Aktivizéjot pakalpojumu Bluelink, klientam ari japiekrit pasSreizéjai “Bluelink lietoSanas noteikumu” versijai,
kuru var atrast Seit: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Ja klients izdzé$ savu Hyundai kontu, atsaista transportlidzekli, deaktivizé Bluelink, iebilst pret “Bluelink
lietoSanas noteikumu” pasreizéjo versiju (tostarp pamatota iemesla dé|) vai parcelas uz dzivi arpus
attiecigas Bluelink liguma zonas, pienakums maksat par Bluelink Store preci nemainisies. Sada gadijuma
klientam nepienaksies jau samaksatas maksas (proporcionala) atmaksa.

Plasaku informaciju par Bluelink Store precém, kas ir pieejamas jlsu transportlidzekla modelim, tostarp
pakalpojuma aprakstus un informaciju par cenam var atrast pakalpojuma Bluelink Store.

Ja uznémums Hyundai bloké jebkurus Bluelink pakalpokujumus un Bluelink Store preces vai anulé “Bluelink
lietoSanas noteikumus” pamatota iemesla dél, klients nesanems par attiecigajam Bluelink Store precém
samaksatas maksas (proporcionalu) atmaksu.

Termins un anulésana
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Bluelink Store preces piedava uz ménesi (abonements), uz konkrétu terminu, ka art uz neierobezotu laiku.

Ménesa abonementu automatiski atjauno uz vienu ménesi katra norékinu perioda beigas. JUs varat atcelt
savu ménesa abonementu jebkura bridi. Sada gadijuma jasu abonements beigsies nakamaja norékinu
datuma.

Iznemot Bluelink abonementus, Bluelink Store precém ar fiksétu terminu ligums automatiski beidzas péc
saskanota termina beigdm. Ligumu var pagarinat pakalpojuma Bluelink Store; tam nepiecieSams noslégt
jaunu lIigumu. Més informésim jus ieprieks par liguma darbibas beigam un par darbibam, kuras varat veikt.

Bluelink abonementiem ar fiksétu [viena (1) gada] terminu ligumu péc saskanota sakotnéja termina
beigam automatiski pagarina uz neierobezotu periodu. Uz neierobeZotu terminu noslégto ligumu var atcelt
jebkura bridi no nakama rékina izrakstiSanas ménesa. Més informésim jUs ieprieks par sakotnéja fikséta
termina beigam un par darbibam, kuras varat veikt.

Bluelink Store precém, kuras aktivizé uz neierobezotu laiku, klientam ir tiesibas uz ta pastavigu
izmantosanu uz nenoteiktu laiku attieciga transportlidzekla ekspluatacijas laika. LietoSanas tiesibas
beidzas lidz ar transportlidzekla ekspluatacijas termina beigam.

Patéretaju atteikuma tiesibas

Atteikuma noradijumi

Atteikuma tiesibas, kas aprakstitas turpmak, attiecas tikai uz patérétajiem, t. i., jebkuru fizisku personu,
kas veic juridisku darijumu nollkos, kuri galvenokart nav saistiti ar Sis personas arodu, uznéméjdarbibu vai
profesiju.

Atteikuma noradijumi

Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no Si liguma, nenoradot iemeslu.

Atteikuma termins$ beigsies 14 dienas no liguma noslégsanas dienas.

Lai izmantotu savas atteikuma tiesibas, jums jainformé mus (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Vacija, [add telephone number], [add email-address]) ar skaidru
pazinojumu par savu Ilémumu atteikties no ST liguma.

JUs varat izmantot 5.2. punkta noradito atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma termina izmantotu savas atteikuma tiesibas, pietiek, ja pirms atteikuma termina beigam jus
nosdtisiet pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu.

Atteikuma sekas

Ja jis atsakaties no S liguma, més bez liekas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no
dienas, kad mas informé par Iemumu atteikties no 1 llguma, atmaksasim visus no jums sanemtos
maksajumus, ieskaitot piegades izmaksas tostarp maksu par piegadi (iznemot papildu izmaksas, kas
rodas, izvéloties piegades veidu, kas nav musu piedavatais |Ietakais standarta piegades veids).

Més atlidzinasim maksajumus, izmantojot tos pasus maksasanas Ilidzeklus, kurus jis izmantojat
sakotnéjam darijumam, ja vien neesat neparprotami piekritis citam atmaksas veidam; jebkura gadijuma
jums par maksajumu atlidzinasanu nebds jamaksa.

Atteikuma veidlapas paraugs

Atteikuma veidlapas paraugs

(aizpildiet un nosutiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Vacija, [Phone number],
[Email Address]

o Ar S0 es/més (*) pazinoju(-am), ka es/més (*) atsakos(-amies) no sava liguma par Sadu precu (*)
pardosanu / Sada pakalpojuma sniegSanu (*),

o PasGtijuma datums (*)/sanemsanas datums (*),

. Patéréetaja(-u) vards un uzvards,

. Patéerétaja(-u) adrese,

. Patéerétaja(-u) paraksts (tikai, ja veidlapu iesniedz papira forma),
. Datums

(*) Svitrot péc vajadzibas.

Izmainas
Més paturam tiesibas grozit Sos LN vai Bluelink Store preces turpmako ekonomisko, juridisko un tehnisko
notikumu dé| saskana ar sadiem noteikumiem.
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Izmainas, kas jums ir juridiski izdevigas vai neitralas, stajas spéka nekavéjoties.

Turklat més varam veikt tikai tadas izmainas Bluelink Store precés, kas parsniedz to, kas nepiecieSams, lai
uzturétu atbilstibu ligumam, ja Sddam izmainam ir pamatots iemesls, izmainas jums nerada papildu
izmaksas, ka ari nemaina Bluelink Store precu batibu, un jis par izmainam informé skaidra un saprotama
valoda. Pamatots iemesls pastav, ja izmainas ir nepiecieSamas,

. lai uzlabotu piek|uvi Bluelink Store precém un to lietojamibu (tostarp ievieSot jaunas vai uzlabotas
esosSas funkcijas vai funkcionalitati);

. lai pielagotu Bluelink Store preces izmainam juridiskajas prasibas;

. lai pielagotu Bluelink Store preces tehniskam izmainam vai misu vai treSo personu ekspluatéto
sistému parmainam vai tehniskam izmainam mausu lietotaju sistémas;

. lai veiktu izmainas, kas nepiecieSamas svarigu operativu iemeslu dél;

. lai veiktu izmainas, kas izriet no nepiecieSamibas novérst neskaidribas, kludas vai parrakstiSanas
kludas, kas var rasties LN; vai

. lai veiktu izmainas LN sniegtaja kontaktinformacija, nosaukumos, identifikacijas numuros,
elektroniskajas adresés vai saités.

Izmainu, uz kuram attiecas 6.2. sadala, gadijuma, kas butiski negativi ietekmé jusu piekluvi Bluelink Store
precém vai to lietojamibu, jus savlaicigi informés skaidra un saprotama valoda, izmantojot pastavigu
informacijas neséju, par izmainu veidiem un laiku, ka ari jasu tiesibam jebkura laika bez maksas izbeigt
llgumu; ja vien meés jums nenodrosinam piekluvi nemainitajam Bluelink Store precém un to lietoSanu bez
papildu maksas.

Pretéja gadijuma, veicot citas butiskas izmainas Sajos LN, més laikus pazinosim par paredzétajam
izmainam.

Ja divu nedélu laika péc musu pazinojuma jus mums rakstiski nezinojat par ko citu (pieméram, nosutot
véstuli vai e-pastu), més pienemsim, ka jus akceptéjat izmainas (més to atgadinasim, informéjot par
planotajam izmainam).

Ja jis mums pazinojat, ka nepiekritat izmainam, més varam lauzt ligumu, pamatojoties uz Siem
Noteikumiem, sakot no datuma, kura izmainam bija jastajas spéka.

Garantija

Ja nodrosinatas Bluelink Store precém ir defekti, garantijas saistibas pieméro saskana ar spéka esosajiem
tiesibu aktiem.

Turklat attieciba uz Bluelink Store precém pieméro Sadus noteikumus:

a) Ja jus neinstaléjat atjauninajumu vai neinstaléjat to pareizi, més nebusim atbildigi par Bluelink Store
precu defektiem, kas radusies konkréta atjauninajuma trikuma dél.

b) Parasti, ja Bluelink Store precém (tostarp to atjauninajumiem) ir defekti, pienem, ka digitalajiem
produktiem bija defekti iepriekSéja to nodrosinasanas perioda.

Tas neattiecas, ja i) jusu digitala vide nebija saderiga ar Bluelink Store preces tehniskajam prasibam

attiecigaja laika saskana ar musu sniegto informaciju vai ii) més nevaram izmeklét, vai tehniskas prasibas

ir ievérotas, ja jls atsakaties sadarboties attiecigo apstak|u izpété atbilstosa veida un, ja iesp&jams, Siem

nolGkiem, un més attiecigo apstaklu noteiksanai planojam izmantot tehniskos lidzeklus, kas jums rada

vismazakos traucéjumus.

Ja jus aizstavat savas prasibas saistiba ar defektiem, jums jasadarbojas ar mums, ciktal tas ir pamatoti
nepiecieSams un iespé€jams, lai més varétu noskaidrot, vai defekta célonis bija jusu digitalaja vide.
JUsu pienakums sadarboties aprobeZzojas ar tehniski pieejamiem lidzekliem, kas jums rada vismazakos
traucéjumus.

Atbildiba

TiSa nodoma vai rupjas nolaidibas gadijuma neatkarigi no juridiska pamata més busim atbildigi saskana ar
likuma noteikto.

Parastas nolaidibas gadijuma més busim atbildigi tikai tad, ja ir parkaptas butiskas ligumsaistibas; tas
attiecas tikai uz kompensaciju par paredzamiem, raksturigiem zaudéjumiem.



8.3.

8.4.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Butiskas ligumsaistibas ir saistibas, kuru izpilde ir batiska, lai sasniegtu llguma mérki, un uz kuru izpildi
l[igumpartneris var regulari palauties.

Atbildibas ierobezojums saskana ar 8.2. sadalu neattiecas uz kaitéjumu, kas radies, ievainojot dzivibu,
kermeni vai veselibu. Turklat tas neattiecas uz krapniecisku slépSanu vai uz garantiju, ko iznémuma karta
esam uznémusies, vai uz prasibam saskana ar Likumu par produktatbildibu.

Ciktal musu atbildiba ir izslégta vai ierobezota, tas attiecas ari uz misu darbinieku, parstavju un agentu
personigo atbildibu.

Parejie noteikumi
Ja kadu no misu liguma noteikumiem atzis par spéka neesosu, jis un més piekritam, ka paréjie misu
l[iguma noteikumi paliek spéka un neskarti.

Katra no So LN rindkopam darbojas atseviski. Ja kada tiesa vai attieciga iestade pienem Iemumu par kadas
rindkopas nelikumibu, paréjie punkti pilniba paliks spéka esosi.

Klientu apkalposana un alternativa stridu izSkirSana

Ja jums rodas jautajumi vai stdzibas, varat ar mums sazinaties:

Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5,

63067 Offenbach

Vacija

bluelink@hyundai-europe.com

Alternativa stridu izSkirSana ir process, kura neatkariga iestade izskata strida faktus un censas to atrisinat,
lai jums nebdutu javersas tiesa. Eiropas Komisija nodroSina alternativu stridu izskirSanas platformu.
Platformai var piek|ut vietné http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nepiedalas un nav pienakuma
piedalities alternativo stridu izSkirSanas procediras patérétajiem paredzétas alternativas stridu izskirsanas
iestadés.

Jurisdikcijas vieta un piemérojamie tiesibu akti

Ekskluziva jurisdikcijas vieta visam prasibam, kas izriet no darijumu attiecibam ar tirgotajiem, ir Ofenbaha,
Vacija.

Tada pati jurisdikcija ir piemérojama, ja klientam nav visparéjas jurisdikcijas Vacija, vinsg parcel savu
domicilu vai pastavigo dzivesvietu péc llguma noslégSanas vai ja klienta domicils vai pastaviga dzivesvieta
nav zinama bridi, kad tiek ierosinata prasiba.

Visus stridus, kas izriet no Sim ligumattiecibam vai uz to pamata, regulé Vacijas tiesibu akti, iznemot ANO
Konvenciju par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG).

Ja klients ir patérétajs, t.i., jebkura fiziska persona, kas noslédz tiesisku darijumu nolukos, kas parsvara nav
saistiti ar vina arodu, uznémeéjdarbibu vai profesiju, 1 tiesibu aktu izvéle ir piemérojama tikai tiktal, ciktal
ta piedava patérétajam obligatos piemérojamos patérétaju aizsardzibas noteikumus taja valsti, kura
pasitijuma veikSanas bridi ir patérétaja pastaviga dzivesvieta.



