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Brugervilkar - Bluelink Store
Dato: [2. april 2025]

ANVENDELSE

Disse brugervilkar ("brugervilkar") gzelder for kagb af Bluelink-abonnementer og on demand-funktioner eller
andre add-ons til softwaren i dit kgretgj (on demand-funktioner eller "ODF"), der leveres og salges af
Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserlaipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland ("saelger",
"Hyundai", "vi") via Bluelink Store. Alle produkter og tjenester, som tilbydes under disse brugervilkar,
bliver omtalt som "produkter fra Bluelink Store".

Du kan kontakte os via:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store
Udbyderen af Bluelinks onlinebutik ("Bluelink Store") er Hyundai Connected Mobility GmbH.
Du kan kgbe vores produkter fra Bluelink Store som fglger:

a) Ved at veelge et produkt fra Bluelink Store og gennemfgre bestillingsprocessen i Bluelink Store
afgiver kunden et juridisk bindende tilbud til seelgeren om at indga en kontrakt.

b) Kunden kan rette indtastningsfejl ved at afbryde bestillingsprocessen og starte forfra.

C) Saelger bekraefter modtagelse af bestillingen ved at sende en ordrebekraeftelse i form af en
automatisk e-mail. Denne ordrebekreeftelse udggr ikke en accept af din bestilling, men er kun en
bekreeftelse fra saelger pa modtagelse og videre behandling af bestillingen.

d) Aftalen traeder i kraft, nar det kagbte produkt fra Bluelink Store aktiveres i det padgaeldende kgretgj.
Saelger har ret til at foretage delleveringer, medmindre disse er til urimelig gene for kunden.

e) Det kan vaere ngdvendigt med yderligere tiltag fra kundens side for at kunne bruge produkterne fra
Bluelink Store i deres fulde omfang.

f) Status for det kgbte produkt fra Bluelink Store og ordrehistorik, herunder oplysninger om
preveperioder, kgbsdatoer og slutdatoer for brug, er tilgeengelige i Bluelink Store.

De viste priser i Bluelink Store er i lokal valuta og er inkl. moms.

Betalinger kan kun foretages via Hyundai Pay, hvilket kraever, at du opretter en Hyundai Pay-konto.
Betalingsprocessen og brugen af Hyundai Pay er underlagt brugervilkarene for Hyundai Pay, som er
tilgeengelige her: [add link].

De enkelte trin og betalingsmuligheder forklares og beskrives i forbindelse med bestillingsprocessen i
Bluelink Store. Betalinger forfalder pa forhand efter en 14-dages gratis prgveperiode.

Betingelser

Alle produkter fra Bluelink Store er knyttet til et bestemt kagretgj og kan kun aktiveres for det valgte
kgretgj. Produkterne kan ikke overfgres til et andet kgretgj. Desuden skal kunden have en Hyundai-konto
og et tilhgrende kagretgj i hele den periode, hvor et produkt fra Bluelink Store er aktiveret.

Kunden skal ogsa acceptere den aktuelle version af "Bluelinks brugervilkar" ved aktivering af Bluelink.
Brugervilkdrene kan tilgas her: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-terms-of-use]

Hvis kunden sletter sin Hyundai-konto, fjerner forbindelsen til karetgjet, deaktiverer Bluelink, ggr
indsigelse mod den aktuelle version af "Bluelinks brugervilkdr" (ogsd med god grund) eller flytter sin
bopael uden for det pdgaeldende Bluelink-kontraktomrade, forbliver forpligtelsen til at betale for brugen af
produktet fra Bluelink Store upavirket heraf. | dette tilfaelde vil der ikke veere nogen (forholdsmaessig)
tilbagebetaling af allerede betalte gebyrer.

Yderligere oplysninger om de produkter fra Bluelink Store, der fas til din keretgjsmodel, herunder
beskrivelser af tjenester og prisoplysninger, finder du i Bluelink Store.

Hvis Hyundai blokerer Bluelink-tjenester og produkter fra Bluelink Store eller opsiger "Bluelinks
brugsvilkar" med god grund, vil kunden ikke modtage en (forholdsmaessig) tilbagebetaling af de gebyrer,
der er betalt for de padgeeldende produkter fra Bluelink Store.
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Produkter fra Bluelink Store tilbydes pa manedsbasis (abonnement), for en fast periode og ogsa for en
ubegraenset periode.

Manedlige abonnementer fornyes automatisk for endnu en maned ved udgangen af hver
faktureringsperiode. Du kan til enhver tid opsige dit manedlige abonnement. | sa fald ophgrer dit
abonnement til naeste faktureringsdato.

Med undtagelse af Bluelink-abonnementer ophgrer kontrakten for produkter fra Bluelink Store med en fast
lgbetid automatisk ved udlgbet af den aftalte Igbetid. Kontrakten kan forlaenges via Bluelink Store; dette
kraever en ny bestilling. Vi giver dig besked pa forhdnd om kontraktens udlgb og dine muligheder herefter.

For Bluelink-abonnementer med en fast Igbetid [pa et (1) ar] forlaenges kontrakten automatisk for en
ubegreenset periode efter udlgb af den aftalte oprindelige Igbetid. Du kan til enhver tid opsige den
tidsubegraensede kontrakt med virkning fra den naeste faktureringsmaned. Vi giver dig besked p& forhand
om udlgb af den oprindelige faste lgbetid og dine muligheder herefter.

For produkter fra Bluelink Store, der er aktiveret i en ubegraenset periode, har kunden ret til permanent
brug i en ubegraenset periode i Igbet af det pageeldende keretgjs levetid. Brugsretten ophgrer samtidig
med udlgb af kgretgjets levetid.

Forbrugeres fortrydelsesret

Vejledning om fortrydelsesret

Fortrydelsesretten som beskrevet nedenfor gaelder kun for forbrugere, dvs. enhver fysisk person, der
indgar en juridisk transaktion til formal, der overvejende hverken er kommercielle eller forretnings- eller
arbejdsrelaterede.

Vejledning om fortrydelsesret

Fortrydelsesret

Du har ret til at opsige aftalen indenfor fjorten dage uden at angive arsagen hertil.

Fortrydelsesretten udlgber efter 14 dage fra den dag, hvor aftalen blev indgaet.

For at gagre brug af fortrydelsesretten beder vi dig informere os (Hyundai Connected Mobility GmbH,
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland [add telephone number], [add email-address] med en
klar tilkendegivelse af din beslutning om at opsige aftalen.

Du kan ogsé benytte den fortrydelsesformularen, du finder under punkt 5.2 nedenfor, men det er ikke
obligatorisk.

For at udgve din fortrydelsesret inden for fortrydelsesfristen, er det tilstraekkeligt, at du sender besked om,
at du vil ggre brug af fortrydelsesretten, fgr fortrydelsesfristen udlgber.

Konsekvenser af fortrydelsesretten

Hvis du traekker dig fra denne aftale, vil vi tilbagebetale alle betalinger, som vi har modtaget fra dig,
herunder leveringsomkostninger (med undtagelse af tilleegsomkostninger, som skyldes dit valg af
leveringsform, der adskiller sig fra vores billigste standardlevering), uden ungdige forsinkelser og i alle
tilfeelde senest 14 dage efter den dag, hvor vi blev informeret om din beslutning om at treekke dig fra
denne aftale.

Tilbagebetalingen sker med brug af samme betalingsmetode, som den du benyttede til den farste
betaling, med mindre du udtrykkeligt gnsker at benytte en anden, og du vil ikke under nogen
omstaendigheder blive belastet med gebyrer som fglge af en sadan tilbagebetaling.

Fortrydelsesformular

Fortrydelsesformular

(udfyld og indsend denne formular, hvis du gnsker at opsige aftalen)

Til Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland, [Phone number],
[Email Address]

. Jeg/vi (*) giver herved besked om, at jeg/vi (*) treekker mig/os (*) fra aftalen om salg af falgende
produkter (*)/levering af falgende tjenester (*),

. Bestilt den (*)/modtaget den (*)

. Navn(e) pa forbruger/forbrugere

D Adresse(r) pa forbruger/forbrugere

. Underskrift(er) fra forbruger/forbrugere (kun hvis formularen indsendes i papirform),
. Dato

(*) slet, hvor det er relevant.
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AEndringer
Vi forbeholder os retten til at sendre disse brugervilkar eller produkter fra Bluelink Store pa grund af
fremtidig gkonomisk, juridisk og teknisk udvikling i overensstemmelse med falgende bestemmelser.

Andringer, der er juridisk fordelagtige eller neutrale for dig, treeder i kraft med det samme.

Desuden ma vi kun foretage sendringer af produkter fra Bluelink Store, der gar ud over, hvad der kraeves
for at opretholde kontraktmaessigheden af aftalen, hvis der er en gyldig grund til en sddan andring,
aendringen ikke medfgrer yderligere omkostninger for dig eller sendrer indholdet af produkterne fra
Bluelink Store, og du informeres om aendringen i et klart og forstaeligt sprog. Der er en gyldig grund, hvis
endringen er ngdvendig for at

D forbedre adgangen til og brugen af produkter fra Bluelink Store (herunder lancering af nye eller
forbedrede eksisterende funktioner eller funktionaliteter);

. tilpasse produkterne fra Bluelink Store til aendringer i lovkrav;

. tilpasse produkterne fra Bluelink Store til tekniske sendringer eller udviklinger i systemer, som
drives af os eller tredjeparter, eller til tekniske udviklinger i vores brugeres systemer;

. foretage ngdvendige aendringer af vigtige driftsmaessige arsager;

. foretage andringer som fglge af behovet for at fjerne tvetydigheder, fejl eller skrivefejl, der kan
forekomme i brugervilkarene; eller

. &ndre de kontaktoplysninger, navne, identifikationsnumre, elektroniske adresser eller links, der er
angivet i brugervilkarene.

| tilfeelde af sendringer, der er underlagt punkt 6.2, der har en betydelig negativ indvirkning pa din adgang
til eller brugen af produkterne fra Bluelink Store, vil du blive informeret med rimelig forudgdende varsel i
et klart og forstaeligt sprog via et varigt medium om funktionerne og tidspunktet for sendringen og din ret
til at opsige kontrakten gratis til enhver tid; medmindre vi giver dig adgang til og brug af de uaendrede
produkter fra Bluelink Store uden yderligere omkostninger.

Ellers vil vi i tilfeelde af alle andre vaesentlige aendringer af disse brugervilkar informere dig om de
pateenkte aendringer med forudgaende varsel.

Hvis du ikke giver os besked om andet skriftligt (f.eks. ved at sende et brev eller en e-mail) inden for to
uger efter vores meddelelse, antager vi, at du accepterer andringerne (vi minder dig om dette, nar vi
informerer dig om de pataenkte sendringer).

Hvis du giver os besked om, at du ikke accepterer aendringerne, kan vi opsige vores kontrakt baseret pa
disse vilkdr med virkning fra den dato, hvor sendringerne skulle have veaeret gaeldende.

Garanti

| tilfaelde af at de leverede produkter fra Bluelink Store er defekte, geelder garantiforpligtelser i
overensstemmelse med de gaeldende lovbestemmelser.

Derudover geelder falgende med hensyn til softwareopdateringer af produkter fra Bluelink Store:

a) Hvis du ikke installerer en opdatering eller undlader at installere den korrekt, er vi ikke ansvarlige
for eventuelle fejl i produkterne fra Bluelink Store, der skyldes den manglende opdatering.

b) Hvis produkterne fra Bluelink Store (inklusive opdateringer) udviser fejl, antages det som
hovedregel, at de digitale produkter var fejlbehaeftede i den foregdende leveringsperiode.
Dette geelder ikke, hvis (i) dit digitale miljg ikke var kompatibelt med de tekniske krav til produkterne fra
Bluelink Store pa det pagaeldende tidspunkt som meddelt af os, eller (ii) vi ikke kan undersgge, om de
tekniske krav er blevet overholdt som fglge af din afvisning af et samarbejde om at undersgge de
pageaeldende omsteaendigheder p& en passende made, og hvor det er muligt til disse formal, og vi havde til
hensigt at bruge tekniske midler til at fastsld de relevante omstaendigheder, der repraesenterer de mindst
indgribende tiltag for dig.

Nar du ggr dine krav geeldende i forbindelse med fejl og mangler, skal du samarbejde med os i det
omfang, det med rimelighed er ngdvendigt og muligt for at gere det muligt for os at undersgge, om
arsagen til fejlen/manglen var i dit digitale milja.

Din forpligtelse til at samarbejde er begraenset til de teknisk tilgeengelige midler, der er mindst
indgribende for dig.

Ansvarsbegraensning
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| tilfaelde af forsaet eller grov uagtsomhed, uanset retsgrundlaget, er vi ansvarlige i henhold til det
lovpligtige erstatningsansvar.

| tilfaelde af almindelig uagtsomhed er vi kun ansvarlige, hvis en vaesentlig kontraktlig forpligtelse er blevet
misligholdt; dette er begraenset til erstatning for forudsigelige, typisk forekommende skader.

En vaesentlig kontraktlig forpligtelse er en forpligtelse, hvis opfyldelse er afggrende for at opna formalet
med kontrakten, og hvis opfyldelse kontraktpartneren regelmaessigt kan stole pa.

Begraensningen af erstatningsansvar i henhold til punkt 8.2 gaelder ikke for skader som fglge af
personskader, dgd eller helbred. Desuden gaelder den ikke for svigagtig fortielse eller for en garanti, som
vi undtagelsesvis har pataget os, eller for krav i henhold til produktansvarsloven.

| det omfang vores erstatningsansvar er udelukket eller begraenset, geelder dette ogsa for det personlige
ansvar for vores medarbejdere, repraesentanter og agenter.

Diverse

Hvis et vilkar i vores kontrakt skulle blive fundet ugyldigt, er du og vi enige om, at de gvrige vilkar i vores
kontrakt forbliver gyldige og upavirkede heraf.

Alle afsnittene i disse brugervilkar fungerer separat. Hvis en domstol eller relevant myndighed beslutter, at
nogle af dem er retsstridige, vil de resterende afsnit forblive fuldt ud retsgyldige.

Kundeservice & alternativ tvistbilaeggelse

Hvis du har spgrgsmal eller klager, kan du kontakte os pa:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5,

63067 Offenbach

Tyskland

bluelink@hyundai-europe.com

Alternativ tvistbilaeggelse er en proces, hvor en uafhaengig instans vurderer fakta i en tvist og forsgger at
lzse den, uden at du behgver at ga i retten. Europa-Kommissionen stiller en platform til radighed for
alternativ tvistbileeggelse.

Du kan tilga platformen via http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundai deltager ikke og er ikke forpligtet til at deltage i alternative tvistbileeggelsesprocedurer overfor en
alternativ tvistbilaeggelsesinstans for forbrugere.

Veerneting og geeldende lovgivning

Offenbach i Tyskland har enekompetence til at afggre alle tvister eller krav, der opstar som fglge af eller i
forbindelse med samarbejdet med forhandlere.

Samme vaerneting er geeldende, hvis kunden ikke har generelt vaerneting i Tyskland, skifter hjemsted eller
bopeel efter indgdelse af kontrakten, eller hvis hjemstedet eller bopaelen er ukendt pé tidspunktet for
anlaeggelse af sggsmal.

Alle tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med kontraktforholdet, reguleres i
overensstemmelse med tysk lovgivning, idet FN's konvention om aftaler om internationale kab (CISG) er
udelukket.

Hvis kunden er en forbruger, dvs. enhver fysisk person, der indgar en juridisk transaktion til formal, der
overvejende hverken er kommercielle eller forretnings- eller arbejdsrelaterede, gaelder dette lovvalg kun, i
det omfang at det giver forbrugeren den lovpligtige geeldende forbrugerbeskyttelse i det land, hvor
forbrugeren har sin saedvanlige bopael pa tidspunktet for afgivelse af sin ordre.



