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Uzivatelské podminky Bluelink Store
Datum: [2. dubna 2025]

Rozsah platnosti

Tyto uzivatelské podminky (,uzivatelské podminky*) plati pro nakup predplatného ke sluzbadm Bluelink a
nakup tzv. features on demand ¢i dalSich doplrik softwarového vybaveni vozidla (dale jen features on
demand ,FoD") poskytovanych a prodavanych spole¢nosti Hyundai Connected Mobility GmbH se sidlem na
adrese Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Némecko (dale jen ,prodejce”, ,Hyundai“,,my*)
prostfednictvim Bluelink Store. VSechny produkty a sluzby nabizené podle téchto uzivatelskych podminek
oznacujeme dale souhrnné pojmem , polozky sortimentu Bluelink Store“.

Kontakt na nas:

bluelink@hyundai-europe.com

Bluelink Store

Poskytovatelem online store pro sluzby Bluelink (,,Bluelink Store*) je spole¢nost Hyundai Connected
Mobility GmbH.

PoloZky ze sortimentu Bluelink Store si zakoupite nasledujicim zplsobem:

a) Vybérem polozky ze sortimentu Bluelink Store a vytvorenim prislusné objednavky v ramci Bluelink
Store predkladaji zakaznici prodejci pravné zavaznou nabidku na uzavreni smlouvy.

b) Zadavané Udaje si zdkaznici mohou zménit resp. opravit tak, Ze proces objednavani zrusi a za¢nou
objednéavat znovu od zacatku.

c) Doruceni objednavky prodejce potvrdi zasldnim automaticky vygenerované e-mailové zpravy. Tim
vSak potvrzuje pouze, Ze mu objednavka byla doru¢ena a Ze ji za¢ne vyfizovat, nikoliv vSak, Ze ji
formalné pfrijima.

d) Smlouva vstupuje v platnost az aktivaci zakoupené polozky ze sortimentu Bluelink Store v
pfislusném vozidle. Prodejce je opravnén plnit také postupné dil¢im zplsobem za predpokladu, Ze
tim zdkaznika neprimérené neznevyhodni.

e) Pouzivani polozek ze sortimentu Bluelink Store v pIném rozsahu mize byt podminéno jesté dalsimi
predpoklady, které bude zadkaznik povinen splnit.

f) V Bluelink Store bude prodejce evidovat informace o stavu vSech aktualné i dfive zakoupenych
polozek (tzv. historii objedndvek) vcetné zkusebniho obdobi, data zakoupeni a konce pouzitelnosti.

Ceny jsou v Bluelink Store uvadény v mistnich ménéach vcéetné DPH.

Platit je mozno pouze prostrednictvim sluzby Hyundai Pay, do které se zdkaznik musi zaregistrovat resp. ve
které si musi zalozit uzivatelsky ucet. Placeni a pouzivani sluzby Hyundai Pay je upraveno uzivatelskymi
podminkami sluzby Hyundai Pay, které najdete zde: [add link].

Konkrétni postup pfi placeni a moznosti s nim spojené se zakazniklim zobrazi spolu s vysvétlenim béhem
procesu objednavani v Bluelink Store. Plati se vzdy pfedem, hned po uplynuti 14denniho bezplatného

zkuSebniho obdobi.
Podminky

PoloZzky ze sortimentu Bluelink Store se kupuji vyhradné pro urcité konkrétni vozidlo, ve kterém se
nasledné aktivuji. Jakykoliv prenos polozek mezi vozidly je nepripustny. Po celou dobu, po kterou se bude
aktivovand polozka ze sortimentu Bluelink Store pouzivat, musi zdkaznik navic také disponovat u¢tem u
Hyundai a prislusnym vozidlem.

V pripadé aktivace sluzeb Bluelink je zdkaznik povinen téz soucasné prijmout ,UZivatelské podminky
Bluelink” v aktudlné platném znéni, které jsou k dispozici zde: [https://www.hyundai.com/eu/bluelink-
terms-of-use]

Pokud si zakaznik zrusi bud' ucet u Hyundai, nebo propojeni s vozidlem, pokud si sluzby Bluelink deaktivuje,
pokud odmitne aktualni verzi ,uzivatelskych podminek Bluelink” (a to i z podstatnych dvod{) anebo
pokud se prestéhuje mimo oblast platnosti smlouvy na sluzby Bluelink, pak tim povinnost platit za
pouzivani zakoupené polozky ze sortimentu Bluelink Store z(stava nedotcena. Jiz zaplacené poplatky se (v
pomérné vysi) nevraci.
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Informace o tom, jaké polozky ze sortimentu Bluelink Store jsou pro jednotlivé modely vozidel dostupné,
spolu s popisem sluzeb a podrobnostmi o cenach se nachazi primo v Bluelink Store.

V pripadé, Zze spole¢nost Hyundai z néjakého podstatného dlvodu zablokuje urcité sluzby Bluelink nebo
urcité polozky ze sortimentu Bluelink Store anebo zrusi ,uzivatelské podminky sluzeb Bluelink”, nevznikne
zakazniklim zadny narok na vraceni poplatkd zaplacenych za prislusné polozky ze sortimentu Bluelink
Store (v pomérné vysi).

Platnost a ukonceni smlouvy

PoloZky ze sortimentu Bluelink Store nabizime za mési¢ni predplatné na pevné danou dobu i dobu nijak
¢asové neomezenou.

Mésic¢ni predplatné se na konci fakturacniho obdobi automaticky prodluzuje o dalsi mésic. Mési¢ni
predplatné si mizete kdykoliv zrusit. Pfedplatné v tomto pfipadé skon¢i ke konci dal$iho fakturaéniho
obdobi.

Smlouvy na pouzivani polozek ze sortimentu Bluelink Store po urcitou dobu kon¢i automaticky uplynutim
prislusného smluvniho obdobi. V Bluelink Store si je vSak Ize prodlouzit, a to odeslanim nové objednavky.
Vyjimku zde tvorfi smlouvy na predplatné sluzeb Bluelink. Na blizici se konec platnosti smlouvy a moznosti
dalsiho postupu Vas vcas upozornime.

Predplatné sluzeb Bluelink se po uplynuti sjednaného [jednoletého] pocatecniho obdobi automaticky
prodluzuje na ¢asové neomezenou dobu. Tuto ¢asové neomezenou smlouvu mlzete kdykoliv vypovédét s
Uc¢inkem od dalsiho fakturacniho mésice. Na blizici se konec pocatecniho obdobi a moznosti dalsiho
postupu Vas vcas upozornime.

Polozky ze sortimentu Bluelink Store aktivované na ¢asové neomezenou dobu mohou zdkaznici pouzivat
trvale po celou dobu Zivotniho cyklu vozidla. Pradvo na pouzivani zanikne uplynutim Zivotnosti vozidla.

Pravo spotiebiteli na odstoupeni od smlouvy

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy

NiZze popsané pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na spotrebitele, tj. fyzické osoby
uzavirajici pravni vztahy za U¢elem nachéazejicim se prevédzné mimo jejich podnikani, femesla ¢i povolani.
Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Od této smlouvy mizete odstoupit do ¢trnacti dn od uzavreni bez udani divodu.

Lhdta na odstoupeni po téchto ¢trnacti dnech od uzavreni této smlouvy kondi.

Své pravo na odstoupeni uplatnite tak, ze ndm (Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5,
63067 Offenbach, Némecko, [add telephone number], [add email-address]), své rozhodnuti odstoupit od
této smlouvy ozndmite odpovidajicim jednoznaénym prohlasenim.

MUzZete pfitom pouzit prislusny vzorovy formular, ktery najdete v odstavci 5.2.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni ve stanovené Ihaté stadi, kdyz ozndmeni o uplatnéni prava na
odstoupeni odeSlete pred jejim uplynutim.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Po odstoupeni od smlouvy Vdm budou neprodlené, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dni od doruceni ozndmeni o
odstoupeni, vraceny veskeré jiz uhrazené poplatky véetné naklad( na dodani (s vyjimkou vicenakladd
Zpétna transakce bude provedena stejnym zplsobem jako predchozi platba, pokud nebude vyslovné
sjedndno jinak; se zpétnou transakci Vdm vsak ani v jednom pripadé nevzniknou zadné dalsi vydaje.

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnite a odeslete v pripadé, ze budete chtit od smlouvy odstoupit)

Komu: spole¢nost Hyundai Connected Mobility GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Némecko,
[Phone number], [Email Address]

. Oznamuji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na prodej nize uvedeného
zbozi (*)/na poskytovani nize uvedené sluzby (*),

. objednané dne (*)/obdrzené dne (*),
. jméno/a spotrebitele/d,
. adresa/y spotrebitele/d,

. podpis/y spotrebitele/d (pokud byl formular vytistén),
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D Datum
(*) Nehodici se skrtnéte nebo vymazte.

Zmény

Vyhrazujeme si pravo na provadéni zmén v téchto uZivatelskych podminkach i polozkach sortimentu
Bluelink Store podle néasledujicich ustanoveni, pokud si to vyZzada budouci ekonomicky, pravni nebo
technicky vyvoj.

Zmeény, jez pro Vas budou z pravniho hlediska vyhodnéjsi nebo neutralni, budou vstupovat v platnost
okamzité.

Zmény v polozkach sortimentu Bluelink Store, jez pljdou za rdmec zajisténi pInéni smlouvy, budeme moci
provadét jen tehdy, pokud k nim budeme mit validni ddvod, pokud Vam nezplsobi zadné dalsi vydaje i
naklady, pokud se nebudou dotykat podstaty polozek sortimentu Bluelink Store a pokud Vas o nich
budeme informovat jasnym a srozumitelnym jazykem. O validni dlivod se bude jednat tehdy, pokud budou
zmeény nutné za Gcelem

. vylepseni dostupnosti polozek sortimentu Bluelink Store a jejich pouzitelnosti (véetné zavadéni
novych funkci ¢i funkcionalit anebo rozsirovani stavajicich funkci ¢i funkcionalit);

. prizplsobeni polozek ze sortimentu Bluelink Store zménam v pravnich pozadavcich;

. pfizpGsobeni polozek ze sortimentu Bluelink Store technickym zmé&nam nebo vyvoji systéma
provozovanych nasi spole¢nosti nebo tretimi stranami anebo technickému vyvoji systém nasich
uzivatelU;

. provadéni potrebnych zmén z dllezitych provozné technickych dlvodd;

. provadéni zmén vyplyvajicich z potreby odstranit nejednoznacnosti, chyby a preklepy, které se v

uzivatelskych podminkdch mohou vyskytovat; nebo

. provadéni zmeén v kontaktnich Udajich, ndzvech a jménech, identifikacnich Cislech, elektronickych
adresach nebo odkazech obsaZzenych v uzivatelskych podminkach.

Pokud by zmény provadéné podle ustanoveni odstavce 6.2 mély vyrazné negativni dopad na dostupnost a
vyuzitelnost polozek sortimentu Bluelink Store, budeme Vas o nich informovat s dostate¢nym predstihem
jasnym a srozumitelnym jazykem prostrednictvim trvalého média a s uvedenim obsahu a harmonogramu
pldnované zmény a s upozornénim na Vase pravo smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét, pokud
nebudeme schopni zajistit dostupnost a vyuzitelnost polozek sortimentu Bluelink Store v nezménéné
podobé za dosavadni cenu.

O vsech ostatnich podstatnych zménach v téchto uzivatelskych podminkach Véas vzdy budeme informovat
s predstihem.

Pokud ndm do dvou tydnd od ozndmeni pldnovanych zmén pisemné (napfiklad dopisem nebo e-mailem)
nesdélite nic jiného, budeme vychdzet z toho, Ze se zménami souhlasite (moZnost reagovat Vdm v rdmci
ozndmeni pldnovanych zmén znovu prfipomeneme).

Pokud ndm sdélite, Ze se zménami nesouhlasite, pak smlouvu s Vami, zaloZzenou na téchto podminkéch,
pripadné k datu zac¢atku platnosti zmén ukoncime.

Zaruka

Pro pripad, ze budou poskytované polozky ze sortimentu Bluelink Store vadné, se sjednavad, ze budou platit
povinnosti vyplyvajici ze zaruky podle aplikovatelnych pravnich predpisd.

Kromé toho se s ohledem na aktualizaci softwaru polozek ze sortimentu Bluelink Store sjednéava
nasledujici:

a) Jestlize si aktualizaci (ne)nainstalujete spravné, neru¢ime za zadné pfipadné vady polozek
sortimentu Bluelink Store zplsobené neprovedenou aktualizaci.

b) Obecné plati, ze pokud se na polozkach sortimentu Bluelink Store (v¢etné jejich aktualizaci) projevi
vady, bude se vychazet z toho, ze digitalni produkty byly vadné jiz pri poskytnuti resp. pred
aktualizaci.

To vsak neplati, jestlize (i) VaSe digitalni prostredi v prislusné dobé nesplfiovalo ndmi definované technické
predpoklady pro polozky sortimentu Bluelink Store, anebo jestlize (ii) nebudeme schopni si spinéni téchto
technickych predpokladd ovéfit, protoZe s ndmi budete odmitat vhodnym zplsobem spolupracovat,
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prestoze budeme okolnosti hodlat provérovat takovymi technickymi prostredky, abychom do Vaseho
prostredi zasahli co nejméné.

V pripadé, Zze budete reklamovat vady, jste povinni s ndmi v pfimérené mire spolupracovat, a umoznit nam
tak ovérit, zda pric¢inou vady nebylo Vase digitalni prostredi.

Vase povinnost spolupracovat je omezena na takové technicky dostupné prostredky, kterymi bude
zajisténo, Ze do Vaseho prostredi zasdhneme co nejméné.

Odpovédnost

V souladu s platnym pradvem neseme odpovédnost za imysiné pochybeni a hrubou nedbalost, a to bez
ohledu na konkrétni pravni ddvod.

Jestlize se bude jednat o béZnou nedbalost, poneseme odpovédnost pouze, pokud porusime podstatné
smluvni povinnosti; odskodnéni se pritom bude vztahovat jen na takto zplsobené predvidatelné skody
typické pro tento typ smlouvy.

Podstatnou smluvni povinnosti je takova povinnost, jejiz spInéni je nezbytné nutné pro dosazeni Gcelu
smlouvy a na jejiz plnéni se smluvni partner miZze za normalnich okolnosti spolehnout.

Shora uvedené omezeni odpovédnosti podle odstavce 8.2 neplati pro Ujmy na zdravi nebo Zivoté. Déle
neplati ani pro skody zplsobené Umysinym klamanim ¢i nedodrZzenim zaruk v nasi vyjimec¢né
odpovédnosti nebo narokd vyplyvajicich ze zdkona o odpovédnosti za vady vyrobkd.

Vylouéeni a omezeni nasi odpovédnosti plati i pro osobni odpovédnost nasich zaméstnancd, zastupcl a
subjektl zajistujicich pInéni.
Ruzné

Pro pripad, ze bude néjaké z ujednani této smlouvy shledano neplatnym, spole¢né sjedndvdme, Ze ostatni
smluvni ujednani zlstanou nedotéena a v platnosti.

VSechny odstavce textu téchto uzivatelskych podminek jsou navzajem nezavislé. Bude-li néktery z nich na
zékladé soudniho nebo jiného zavazného rozhodnuti shledan protipravnim, nebude tim nijak omezena
platnost a G¢innost ostatnich odstavcd.

Zakaznické stredisko & alternativni zptisob Feseni sport

Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo stiznosti, kontaktujte nas:
Hyundai Connected Mobility GmbH

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Némecko

bluelink@hyundai-europe.com

Pripadné spory je mozno resit alternativné mimosoudni cestou rizenim pred prislusné zmocnénym
nezavislym orgdnem. Za timto Gic¢elem provozuje Evropska komise on-line platformu pro alternativni reseni
sporQ.

Platformu najdete na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spole¢nost Hyundai se tohoto
alternativniho zpUsobu Feseni spotrebitelskych spord pred smiréim orgdnem neni povinna G¢astnit a ani
tak necini.

Platny pravni Fad a mistné prislusny soud

Mistné prislusnym soudem pro veskeré spory vyplyvajici z obchodniho vztahu s podnikateli je soud v
Offenbachu.

Tento soud je mistné prislusnym i tehdy, kdyz se na zdkaznika nevztahuji némecké zdkony, nebo kdyz si po
uzavreni smlouvy zméni misto bydlisté ¢i obvyklého pobytu anebo kdyz bude jeho misto bydlisté ci
obvyklého pobytu v den podani zaloby neznamé.

VsSechny spory, jez z tohoto smluvniho vztahu nebo na jeho zakladé vzniknou, budou podléhat némeckému
pravnimu fadu s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZ{ (CISG).

Pro zékazniky z rad spotrebiteld, tj. fyzickych osob uzavirajicich pravni vztahy za Gcelem nachazejicim se
prfevazné mimo jejich podnikani, femesla Ci povolani, se ustanoveni o aplikovatelném pravnim fadu
vztahuje jen na zdvazné predpisy tykajici se ochrany spotrebitele v zemi jeho mista bydlisté ¢i obvyklého
pobytu v den objednavky.



