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Hyundai Connected Mobility GmbH

DATASKYDDSPOLICY - BLUELINK STORE/FEATURE-ON-DEMAND

Galler fran och med den april 2025.

Du kan lasa och hamta andra sprakversioner av den har dataskyddspolicyn fran och med: april 2025.

VAD AR SYFTET MED DEN HAR DATASKYDDSPOLICYN?

Syftet med den har dataskyddspolicyn ("Dataskyddspolicy”) ar att informera dig om insamlingen och
behandlingen av personuppgifter i samband med tillhandahallandet av Bluelink Store och den vander sig
till Bluelink Stores besdkare och anvandare ("du”, "din”).

| Bluelink Store kan du valja och kdpa Bluelink-abonnemang och vissa extrafunktioner, som Feature on
Demand eller andra tillagg till programvaran i fordonet (Feature on Demand, "FoD"”) (alla produkter och
tjanster som erbjuds i Bluelink Store kallas "Bluelink Store-artiklar”), for anvandning med ditt Hyundai-
fordon.

Nar du besdker Bluelink Store och nar du valjer och képer en Bluelink Store-artikel, behandlar vi
personuppgifter gallande dig enligt denna dataskyddspolicy.

Vi tar skyddandet av dina personuppgifter och din integritet mycket allvarligt och kommer endast att
behandla dina personuppgifter i samklang med GDPR och annan tillamplig dataskydds- och
sekretesslagstiftning.

Lagg marke till att vi forutom denna dataskyddspolicy i enskilda fall kan komma att informera dig om
behandlingen av dina personuppgifter separat, exempelvis i samtyckesformular eller separata
dataskyddspolicyer.

VEM AR ANSVARIG FOR BEHANDLINGEN AV MINA UPPGIFTER?

Hyundai Connected Mobility GmbH, med sate pa Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Tyskland
("Hyundai”), ar leverantor av tjansterna och ansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter enligt
beskrivningen i denna dataskyddspolicy.

Hyundai kommer att kallas "vi”, "var” eller "o0ss”.

Vi kan anvanda dina personuppgifter for de syften som beskrivs nedan.

HUR KAN JAG KONTAKTA DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGE OCH DATASKYDDSOMBUDET?

Om du har nagra fragor om eller i samband med denna dataskyddspolicy eller om utévandet av ndgon av
dina rattigheter kan du kontakta Hyundais kundtjanst pa telefonnumret +49 69271472377.

Du kan aven kontakta Hyundai via e-post till bluelink@hyundai-europe.com.

Alternativt kan du ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa e-postadressen
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com, eller genom att skriva till:

Hyundai Connected Mobility GmbH

c/o Data Protection Officer

Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach, Tyskland

VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS, 1 VILKA SYFTEN OCH MED VILKEN
RATTSLIG GRUND?

Bluelink Store

Besdka Bluelink Store

Nar du besdker Bluelink Store overfér din webblasare automatiskt tekniska uppgifter (enligt beskrivningen
nedan) till var webbserver. De tekniska uppgifterna registreras i loggfiler i féljande syften: (i) fér att
mojliggéra kommunikation mellan din webbl&sare och var webbserver; (ii) for att hjalpa oss férstad hur
Bluelink Store anvands; (iii) for att gora Bluelink Store saker och uppratthalla Bluelink Stores tillganglighet
och funktionalitet.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: enhetstyp, operativsystem, typ av
webblasare, IP-adress, datum och tidpunkt fér anslutningen till Bluelink Store, tidszon, URL for den
hanvisande webbplatsen, dverférd datavolym och UUID.

Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR).

Vara legitima intressen ar: att se till att Bluelink Store fungerar korrekt och effektivt, att géra Bluelink Store
saker och att uppratthalla Bluelink Stores tillgénglighet och funktionalitet.

Anvanda Bluelink Store
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For att anvanda Bluelink Store maste du ha skapat ett Hyundai-konto. Detaljerade uppgifter om var
behandling av dina personuppgifter i samband med Hyundai-kontot anges i en separat dataskyddspolicy
som finns tillganglig har: [add link].

Bluelink Store ar en webbplats som endast ar tillganglig via Bluelink-appen. Nar du éppnar Bluelink Store
via Bluelink-appen kommer dina Hyundai-kontouppgifter att 6verféras fran Bluelink-appen till Bluelink
Store.

Tills du loggar ut igen kommer vi dessutom att skapa tidsbegréansade atkomstnycklar i vart system och pa
din enhet, s& att du inte behéver registrera dig eller logga in pa Bluelink Store separat.

For detta syfte behandlas foljande kategorier av personuppgifter:

. fornamn och kontaktuppgifter (postadress, telefonnummer och e-postadress), samt tilltal, titel och
sprakinstallningar som mottagits fran Hyundai-kontot

. fordonets identifieringsnummer (VIN) och modell

. tidsbegrénsade atkomstnycklar.

Behandlingen av Hyundai-kontouppgifterna ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har
ingatt med oss, eller for att sluta avtalet med oss (art. 6 (1) b) GDPR).

Behandlingen av de tidsbegransade atkomstnycklarna ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen
(art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima intressen ar att sékerstélla driften av Bluelink Store och dess
funktionalitet samt att verifiera Bluelink Stores anvandare.

Kopprocess

Du kan valja en Bluelink Store-artikel i Bluelink Store och skicka en bestallning for den relevanta Bluelink
Store-artikeln. Vi bekraftar sedan mottagandet av bestallningen genom ett automatiserat e-
postmeddelande som skickas till dig (bestallningsbekraftelse).

Observera att avtalet fér kdpet av den relevanta Bluelink Store-artikeln endast sluts nar Bluelink Store-
artikeln har aktiverats i respektive fordon som den kdptes for.

Som en del av kdpprocessen behdver du godkanna anvandarvillkoren fér Bluelink och bekrafta att du har
tagit del av dataskyddspolicyn for Bluelink.

| dataskyddspolicyn for Bluelink hittar du bland annat information om behandlingen av dina
personuppgifter i samband med installationen och anvandningen av den relevanta Bluelink Store-artikeln,
om tillampligt.

Dataskyddspolicyn for Bluelink finns tillganglig har.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter:

. fornamn och kontaktuppgifter (postadress, telefonnummer och e-postadress), samt tilltal, titel och
sprakinstaliningar

. fordonets identifieringsnummer (VIN) och modell

. registrerade samtycken som du har gett, inklusive datum och tidpunkt, sattet som samtycket har
tillhandahallits pa och all information i samband med detta (t.ex. vad samtycket galler)

. uppgifter om kép och priser, uppgifter om képta Bluelink Store-artiklar, bestallningsbekraftelser,
bestallningsnummer, malmodell, kdpdatum, information om provperiod, anvandningens slutdatum,
information om utférda betalningar, information om godkannandet av anvandarvillkoren for
Bluelink och bekraftelsen av dataskyddspolicyn for Bluelink.

Behandlingen &r nédvandig fér genomférandet av det avtal som du har ingatt med oss, eller for slutandet

av avtalet med oss (art. 6 (1) b) GDPR).

Betalningsprocess

Betalningsprocessen utférs med Hyundai Pay. Information om var behandling av dina personuppgifter i
samband med betalningsprocessen anges i dataskyddspolicyn for Hyundai Pay, som finns tillganglig har:
[add link].

Betalningsprocessen och anvandningen av Hyundai Pay omfattas av anvandarvillkoren for Hyundai Pay,
som ar tillgangliga har: [add link].

Hantera dina FoD-funktioner

Bluelink Store gor det méjligt fér dig att hantera dina Bluelink Store-artiklar, sarskilt FoD-funktioner. Du kan
se en sammanfattning av képen som ar relaterade till ditt fordon, inklusive detaljer om provperioder,
képdatum, slutdatum fér anvandningen och status for den relevanta Bluelink Store-artikeln.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: fordonsuppgifter och uppgifter om képen
enligt 4.1.3.
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Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (art. 6 (1) f) GDPR).
De legitima intressena &r: att tillhandahalla en hégkvalitativ tjanst till vara kunder och att ge vara kunder
en praktisk dversikt dver sina kop.

Kommunikation och marknadsforing
Forutom de behandlingsatgarder som anges i avsnitt 4.1 ovan, kan vi eventuellt dven behandla dina
personuppgifter for foljande syften:

Kommunikation:

Vi kan behandla dina personuppgifter fér att kommunicera med dig om Bluelink Store eller avtalet som du
har slutit med oss (till exempel fér att ge kundsupport, for att informera dig om tekniska problem med
Bluelink Store, for att uppfylla véra avtalsenliga forpliktelser eller fér att informera dig om andringar i
denna dataskyddspolicy) via olika kommunikationskanaler, inklusive e-post, telefon samt aviseringar i
fordonets infotainmentsystem och i Bluelink-appen (Bluelink-appen har en separat inkorg for detta syfte).
Nar du kontaktar oss via de tillgdngliga kommunikationskanalerna (t.ex. kontaktformularet pa var
webbplats eller i Bluelink-appen, e-post eller telefon) kan vi behandla dina personuppgifter for att hantera
din férfragan och fér att kommunicera med dig i samband med din férfragan.

Vissa falt i kontaktformularet i Bluelink-appen kommer redan att vara ifyllda for att géra anvandningen av
kontaktformularet bekvamare for dig.

For detta syfte behandlar vi foljande kategorier av personuppgifter: kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress,
telefonnummer), namn, information som du har tillhandahallit i samband med din forfrdgan samt - om
detta ar relevant - information om ditt fordon och de kdpta tjansterna.

Behandlingen ar nédvandig for genomforandet av det avtal som du har slutit med oss (art. 6 (1) b) GDPR)
och pé grund av vara legitima intressen (art. 6 (1) f) GDPR).

Véra legitima intressen &r: att tillhandahalla basta méjliga service fér vara kunder och att pa ett korrekt
satt svara pa och behandla vara kunders forfragningar.

Enkater och feedback:

Da och da kan vi be dig att ge oss feedback och/eller delta i enkater gallande Bluelink Store, inklusive vara
supporttjanster.

Om du ger oss din feedback eller deltar i vara enkater, kan vi behandla de personuppgifter som kravs for
att bearbeta eller utvardera feedbacken eller for att samla in, behandla och utvardera enkaten.

Detta gor vi for att forbattra vara tjanster och anpassa dem till vara kunders behov. Vi kan eventuellt anlita
tredje parts tjansteleverantorer for att genomféra sddana enkater.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: namn (om det ar relevant och
tillhandahalls), innehallsdata (t.ex. din feedback/dina svar), tekniska data (IP-adress, UUID,
operativsystemets version, enhetstyp, enhetens ID/Mac-adress, system, prestandainformation, typ av
webblasare).

Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (art. 6 (1) f) GDPR) som ar att forbattra
vara tjanster baserat pa kundernas feedback.

Behandling av uppgifter i marknadsfoéringssyfte for liknande varor och tjanster

Vi kan anvénda dina personuppgifter som erhalls direkt fran dig och din registrering till vara tjanster for
marknadsféring av vara liknande produkter och/eller tjanster (t.ex. fér att meddela dig om nya tjénster
eller andra liknande Hyundai-tjanster), savida du inte har nekat en sddan anvandning.

Den rattsliga grunden fér behandlingen ar art. 6 (1) (f) GDPR (vara legitima intressen fér kunna att
informera dig och marknadsféra vara tjanster).

Du kan nar som helst och utan kostnad invadnda mot sddan anvandning via uppsagningslanken som ingar i
all kommunikation eller via kontaktuppgifterna i avsnitt 3.

Andra syften med behandlingen av uppgifter

Administration av affarsverksamhet

Vi kan eventuellt behandla dina personuppgifter enligt beskrivningen ovan fér interna hanterings- och
administrationssyften, inklusive hantering av dokumentation och uppratthallande av interna protokoll.
Sadan behandling &r nédvandig pa grund av vara legitima intressen (art. 6 (1) f) GDPR).

Vara legitima intressen ar: att sakerstalla en korrekt och effektiv administration av var affarsverksamhet.

Rattslig efterlevnad samt rattsliga féorfaranden och undersékningar

Vi kan komma att behandla vissa kategorier av personuppgifter som beskrivs ovan for att uppfylla
gallande lagstiftning, direktiv, rekommendationer eller begaranden fran myndigheter (till exempel
begaranden om att Iamna ut personuppgifter till domstolar eller tillsynsorgan, inklusive polisen, samt fér
att skydda, genomdriva och férsvara vara rattigheter och intressen).
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S&dan behandling kan vara ndédvandig: (i) for att uppfylla en rattslig skyldighet som vi har (art. 6 (1) c)
GDPR); eller (ii) for att skydda vara legitima intressen (art. 6 (1) f) GDPR).

Vara legitima intressen ar: att sakerstalla att vi uppfyller tillampliga rattsliga skyldigheter och genomdriver
vara rattigheter.

Inget automatiserat beslutsfattande
Hyundai anvander inte automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering i samband med tjansterna, om
du inte uttryckligen har meddelats om detta pa annat satt.

KAKOR OCH WEBBSPARNING

Nar du besdker Bluelink Store kan vi anvanda kakor eller liknande teknologier samt processrelaterad
information for de syften som anges nedan.

Nar du besdker en webbplats med din webblasare eller anvéander en app, kan den spara eller hamta
information om din webbl&sare, vanligen i form av kakor eller liknande teknologier sa som webbfyrar,
pixlar, etc. (i fortsattningen anvands den gemensamma benamningen "kakor”).

Denna information kan galla dina preferenser eller din enhet och anvands huvudsakligen for att
webbplatsen/appen ska fungera pa det satt som du férvantar dig.

Informationen brukar vanligtvis inte identifiera dig direkt, men den kan ge dig en mer personanpassad
webbupplevelse. Om du vill kan du vélja att inte tillata vissa typer av kakor.

Typer av kakor

Vi klassificerar kakor i olika kategorier beroende pa deras funktion och syfte.

Beroende pa féretaget som hanterar dem, kan vi anvanda féljande typer av kakor:

. Forstapartskakor: Ar sddana som skickas till anvédndarens system frén ett system eller en domén
som hanteras av den utgivare som tillhandahaller tjansten som anvandaren har begart.

. Tredjepartskakor: Ar sddana som skickas till anvandarens system fran ett system eller en domén
som inte hanteras av utgivaren, utan av ett annat féretag som behandlar de uppgifter som erhalls
med hjalp av kakorna.

Beroende pa syftet, kan vi anvanda féljande typer av kakor:

D Strikt nodvandiga kakor: Dessa kakor ar nddvandiga for att webbplatsen ska fungera och kan
inte stangas av i vart system.

De sétts vanligtvis endast som respons pa atgarder som genomfors av dig och motsvarar en begaran om

tjanster som du gor, exempelvis att stalla in dina sekretesspreferenser, logga in eller fylla i formular.

Du kan stélla in din webbl&asare sa att den varnar dig for eller blockerar dessa kakor, men d& kommer vissa

delar av webbplatsen inte Iangre att fungera. Dessa kakor sparar ingen personligt identifierbar information

. Prestandakakor: Med hjalp av dessa kakor kan vi rékna beséken och kallorna till trafiken och
darmed mata och forbattra webbplatsens prestanda.

Med hjalp av dem kan vi ta reda pa vilka sidor som ar popularast och minst populara och se hur besdkarna

rér sig pa webbplatsen.

All information som dessa kakor samlar in ar aggregerad och darfér anonym.

Om du inte tilldter dessa kakor, vet vi inte nar du har besokt var sida och kommer inte att kunna 6vervaka

dess prestanda.

. Funktionella kakor: Dessa kakor gor att webbsidan kan erbjuda battre funktionalitet och
personalisering. De kan vara satta av oss eller av tredjepartsleverantérer, vilkas tjanster vi har tagit
med pé vara sidor.

Om du inte tilldter dessa kakor kanske vissa av dessa tjanster inte fungerar ordentligt.

. Malkakor: Dessa kakor kan sattas genom var sida av vara reklampartners. De kan anvandas av
dessa foretag for att skapa en profil av dina intressen och for att pa andra webbplatser visa reklam
som ar relevant for dig.

De sparar inga personuppgifter direkt, men fungerar pa sa satt att de unikt kan identifiera din webblasare

och den enhet som du anvander for din internetuppkoppling. Om du inte tilldter dessa kakor kommer du

att fa mindre riktad reklam.

. Sociala mediekakor: Dessa kakor satts av olika sociala medietjanster som vi har lagt till pa
webbplatsen for att du ska kunna dela vara innehall med dina vanner och natverk.

De ar i stand att spara din webbl&sare till andra webbplatser och skapa en profil av dina intressen. Detta

kan paverka det innehall och de meddelanden du ser p& andra webbplatser som du besdker.

Om du inte godkanner dessa kakor, kanske du inte kan anvanda eller se dessa verktyg for delning.
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Lagringen av och dtkomsten till information p& din slutenhet, inklusive den fortsatta behandlingen av dina
personuppgifter som har behandlats av strikt nédvandiga kakor, kravs for att kunna tillhandahalla dig en
tjanst som du uttryckligen har begéart och pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR) fér att
tillhandahalla var webbplats till dig samt for att sékerstalla systemstabilitet och effektivitet och for att
implementera lampliga skyddsatgarder sa att var webbplats och vara tjanster forblir sékra.

Lagringen av och dtkomsten till information p& din slutenhet, inklusive den fortsatta behandlingen av dina
personuppgifter som har behandlats av prestandakakor, funktionella kakor, malkakor och sociala
mediekakor &r inte strikt nédvandiga for att besoka var webbplats.

Vi kommer endast att lagra, skaffa atkomst till och behandla dina personuppgifter med hjalp av sddana
kakor om du har gett oss ditt samtycke till detta pa férhand (Art. 6 (1) a) GDPR).

Du kan stélla in dina preferenser sa att du tillater alla kakor, inte tillater vissa typer av kakor eller avvisar
alla kakor. Du kan nar som helst andra dina valda samtycken i "Installningar fér kakor”.

Har kan du klicka pé de olika kategorirubrikerna for att f& mer information om och hantera respektive
installningar samt f& narmare information om de enskilda kakorna. Hur som helst kan det paverka din
upplevelse av webbplatsen och tjansterna som vi erbjuder om du blockerar vissa typer av kakor.

Hanteringsverktyget OneTrust for samtycke till kakor

Vi anvander hanteringsverktyget féor samtycke till kakor som tillhandahalls av OneTrust (OneThrust
Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, London, EC1M 4N, Férenade kungariket).

Med hanteringsverktyget for samtycke till kakor erbjuder vi dig en med lagstiftningen éverensstdammande
mojlighet att ge ditt samtycke till lagringen av kakor och s&kerstéller méjligheten att aterta dessa
samtycken.

Dessutom ar ditt samtycke dokumenterat som juridiskt bevis och kakornas installningar 6évervakas med
tekniska medel. Fér detta syfte anvands kakor som sparar dina installningar fér kakor pa var webbplats.

| detta sammanhang behandlar vi din IP-adress och savida samtycke har lamnats, information om
webblasaren, land, enhet, pseudo-anonym webblasar-ID, lagring av lamnat/aterkallat samtycke av
grupper/lésningar med angivande av tidpunkten fér andring for att kunna tillhandahalla juridiskt bevis pa
det [@Bmnade samtycket.

S& lange som du inte tar bort kakor pa férhand, kan instaliningarna fér kakor pa detta satt aterstallas varje
gang som du besdker var webbplats pa nytt. Du kan nar som helst &ndra dina instéllningar.

Dina personuppgifter behandlas for att ge dig mojlighet [dmna samtycke till kakor, for att dokumentera ditt
samtycke, for att sékerstalla mojligheten till atertagande av samtycke och for att hantera dina
installningar.

Databehandlingen grundar sig pa vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR) att uppfylla vara réattsliga
skyldigheter samt att hantera och dokumentera ditt samtycke.

Google Tag Manager

P& var webbplats anvénder vi Google Tag Manager, en tjanst som tillhandahalls av Google (Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (fér alla personer utanfor EES eller Schweiz,
tillhandahalls tjansten av Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)) for att
hantera taggar for sparning och analys med var egen och tredje parts programvara.

Taggar ar sma kodelement som hjalper oss att 6vervaka vilken sida, vilka delar av tjansterna eller vilka
verktyg som aktiveras och laddas och i vilken ordning, bland annat for att mata trafiken och besdkarnas
beteende, hjalpa oss att forsta vilken effekt var reklam har, samt for att testa och optimera var webbplats.
Google Tag Manager &r en hjalptjanst som goér det lattare att integrera och hantera vara taggar via ett
granssnitt. Google Tag Manager implementerar endast taggar, vilket betyder att den inte anvander egna
kakor eller samlar in nagra personuppgifter sjalv.

Den triggar andra taggar, vilka i sin tur kan samla in personuppgifter. | vilket fall som helst har Google Tag
Manager ingen atkomst till dessa uppgifter. Databehandlingen grundar sig pa ditt samtycke (Art. 6 (1) lit.
a) GDPR).

For mer information om Google och dess sekretesspraxis, besok ocksa féljande lankar.

. Googles sekretesspraxis: https://policies.google.com/privacy?hl=en

. Googles policy fér anvandningen av Tag Manager:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

Google Analytics 4

P& var webbplats anvénder vi Google Analytics 4, en webbanalystjanst som tillhandahalls av Google LLC.
Den ansvariga enheten for anvandare inom EU/EES och Schweiz &r Google Ireland Limited, Google Building
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google").



Google Analytics 4 anvander kakor som gor det majligt fér oss att analysera hur du anvander vara
webbplatser. Medan du besdker webbplatsen registreras ditt anvandarbeteende i form av "handelser”.
Handelser kan omfatta foljande information: Sidvisningar, forsta besok pa webbplatsen, start av session,
besdkta webbsidor, din "klickvag”, interaktion med webbplatsen, scrollningar (nar en anvandare scrollar
anda ner pa sidan (90%)), klickningar pa externa lankar, interna sékningar, interaktion med videor,
filhamtningar och annonser som du har sett/klickat pa.

Dessutom registreras eventuellt ocksa foljande information: Din ungefarliga plats (region), datum och tid
for ditt besok, din IP-adress (i forkortad form), teknisk information om din webblasare och slutenheten som
du anvander (t.ex. sprakinstallningar, skarmens uppldsning), din internet-tjansteleverantér och hanvisande
URL (den webbplats/det annonsmedium som du kom till denna webbplats via).

Google kommer for var rékning att anvanda denna information for att utvardera din anvandning av
webbplatsen och for att sammanstalla rapporter om aktiviteten pad webbplatsen. Rapporterna som
tillhandahalls av Google Analytics 4 gor det majligt fér oss att analysera webbplatsens prestanda.
Informationen om din anvandning av webbplatsen som samlas in med hjalp av kakorna éverfors vanligtvis
till en server i USA och sparas dar.

Google Analytics 4 har aktiverad IP-anonymisering som forinstallning.

P& grund av IP-anonymiseringen kommer din IP-adress att férkortas av Google inom medlemsstaterna i
Europeiska unionen eller i andra stater som ingar i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Endast i undantagsfall kommer hela IP-adressen att dverfora till Googles server i USA och férkortas dar.
Enligt Google kommer IP-adressen som 6verfors av din webblasare som en del av Google Analytics inte att
slds samman med annan Google-data.

[Only if Google Signals is activated] Dessutom anvander vi Google Signals.

N&r du beséker var webbplats registrerar Google Analytics bland annat din plats, sékhistorik, YouTube-
historik och demografiska uppgifter (besdkaruppagifter).

Dessa uppgifter kan anvandas for personaliserad reklam med hjalp av Google Signals. Om du har ett
Google-konto, lankas bestkaruppgifterna fran Google Signals till ditt Google-konto och anvands for
personaliserade reklammeddelanden. Uppgifterna anvands aven fér att sammanstalla anonymiserad
statistik pa& vara anvandares beteende.

Uppgifterna som skickas av oss och lankas till kakor raderas automatiskt efter 2 ar [ELLER: 14 ménader].
Den maximala livslangden fér Google Analytics -kakor ar 2 ar. Uppgifter som har natt slutet pa
lagringstiden raderas automatiskt en gang per manad.

Den réattsliga grunden fér behandlingen av dina personuppgifter ar ditt samtycke (Art. 6 (1) a) GDPR). Du
kan nar som helst &ndra kakornas installningar for att aterta ditt samtycke.

For mer information om hur Google behandlar dina personuppgifter, besdk ocksa féljande lankar.

. Googles dataskyddspolicy: https://policies.google.com/privacy?hl=en

. Google Analytics anvandarvillkor: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
and https://policies.google.com/?hl=en

. Gallande 6verforingen av dina personuppgifter:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/c2p/

MED VEM DELAS MINA DATA?

All tillgang till dina personuppgifter hos Hyundai &r begransad till de individer som maste kénna till dem
fér att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Dina personuppgifter kan dverlatas for respektive syfte till de mottagare och kategorier av mottagare som
raknas upp nedan; dessa mottagare kan sedan behandla dem fér de angivna syftena:

. Personuppgiftsbitraden: Vi éverlater dina personuppgifter till vissa tredje parter, anknutna eller inte
anknutna, vilka enligt vara korrekta instruktioner behandlar dessa data for Hyundais rakning i den
utstrackning som kravs for respektive behandlingsandamal.

. For dessa personuppgiftsbitrdden galler avtalsenliga krav pa att implementera lampliga tekniska
och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna och att endast behandla
personuppgifterna i enlighet med vara instruktioner.

. Hyundais narstaende foretag:

. personuppgiftsbitradet for den tekniska infrastrukturen och underhalistjansterna som ar relevanta
for Bluelink Store, som ar Hyundai Autoever Europe GmbH, KaiserleistraBe 8a, 63067 Offenbach am
Main, Tyskland



9.1.

. personuppgiftsbitradet for tjanster i samband med kundtjanst (inklusive callcenter-tjanster), som ar
Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Republiken Korea och vara
anknutna enheter inom EU/EES

. partners som stédjer kundtjanstprocesserna

D partners som tillhandahaller hanteringsplattformar fér kunddata och hanteringsplattformar fér
uppkopplade bildata

. partners som stéder tekniska aspekter av tillhandahallandet och underhallet av specifika Bluelink
Store-artiklar, sarskilt FoD-funktioner

. tredje parter som marknadsundersékningsforetag, marknadsféringsbyraer och
leadgenereringsforetag, samt andra tredje parter som tillhandahaller personuppgifter till oss

. personuppgiftsbitradet foér hanteringsverktyget for kaksamtycken OneTrust, som ar OneTrust
Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, London, EC1M 4JN, Férenade kungariket.

. statliga myndigheter, domstolar och liknande tredje parter som ar offentliga organ enligt vad som
kravs eller ar tillatet enligt tillamplig lagstiftning.

. Externa privata tredje parter - Vi 6verfor dina personuppgifter till vissa privata aktoérer som hjalper
oss att erbjuda tjansterna och administrera affarsverksamheten. Dessa kan innefatta
skatterddgivare, revisorer, bokforare, juridiska radgivare, telekomleverantorer osv. Sadana
mottagare kommer vanligtvis att behandla de relevanta personuppgifterna som oberoende
personuppgiftsansvariga.

OVERFORS MINA UPPGIFTER UTOMLANDS?

Som huvudregel behandlas dina uppgifter som ar relaterade till Bluelink Store inom EU/EES.

Vi éverfor dina uppagifter till utanfér EU/EES till Hyundai-enheter i Republiken Korea for de syften som
anges i avsnitt 6.

Europeiska kommissionen har faststallt att Republiken Korea och Férenade kungariket tillhor de
jurisdiktioner som tillhandahaller en adekvat skyddsniva fér personuppgifter.

Vissa andra mottagare av dina personuppgifter kommer att befinna sig eller kan ha relevant verksamhet
utanfér ditt land och EU/EES, t.ex. i USA (t.ex. dataleverantérers underbitraden), dar dataskyddslagar kan
medféra en annan skyddsniva jamfort med lagarna i din jurisdiktion och déar ett beslut om adekvat skydd
frdn EU-kommissionen saknas.

Vid datadéverforing till sddana mottagare utanfor EU/ESS sa vidtar vi lampliga skyddsatgarder, i synnerhet
genom att med mottagarna ingd datadverféringsavtal som inneh3dller standardklausuler som har antagits
av den Europeiska kommissionen, eller genom att vidta andra atgarder fér att tillhandahalla en adekvat
dataskyddsniva.

En kopia av respektive atgard som vi har vidtagit finns tillgénglig hos Hyundais dataskyddsombud (se
avsnitt 3 ovan).

HUR LANGE SPARAS MINA UPPGIFTER?

Dina personuppgifter sparas av Hyundai och/eller vara tjansteleverantérer endast i den utstrackning som
kravs for att uppfylla vara skyldigheter, och endast sé lange som det &r nédvandigt fér de andamal som
personuppgifterna har samlats in for, i enlighet med tillampliga dataskyddslagar.

Nar Hyundai inte langre behdver behandla dina personuppgifter kommer vi att radera dem fran vara
system och/eller register och/eller vidta atgarder for att anonymisera dem korrekt sd att det inte langre &r
mojligt att identifiera dig utifran uppgifterna (undantaget om vi maste spara dina personuppgifter for att
uppfylla lagstadgade eller regulatoriska krav som Hyundai har; t.ex. kan lagstadgade arkiveringskrav galla
for personuppgifter i avtal, korrespondens och affarsbrev, vilket kan kréva lagring i upp till 10 ar).

VILKA RATTIGHETER HAR JAG OCH HUR KAN JAG UTOVA DEM?

Om du har gett ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke for framtida behandling.

Ett sddant aterkallande kommer inte att paverka lagligheten av behandling som &gt rum innan samtycket

aterkallades.

I enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning har du féljande rattigheter med avseende pa behandlingen
av dina personuppgifter.

Observera att dessa rattigheter kan vara begransade under tillamplig lokal dataskyddslagstiftning.

Ratt till tillgang
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Du har rattigheten att f& en bekréftelse fran oss om huruvida vi behandlar personuppgifter gallande dig
och, om s3 ar fallet, att begéra tillgang till dina personuppgifter.

Denna information inkluderar - bland annat - &ndamalen fér vilka behandlingen sker, kategorierna av
personuppgifter och mottagare eller kategorier av mottagare med vilka personuppgifterna har delats eller
kommer att delas.

Detta ar dock inte en absolut rattighet och andra individers intressen kan begransa din ratt till tillgang.
Du har aven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas.

Ifall du begér ytterligare kopior kan vi komma att debitera en rimlig avgift baserat pd administrativa
kostnader.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara rattelse av felaktiga personuppgifter som handlar om dig.
Beroende pa syftet fér behandlingen har du ratt att begéra komplettering av ofullstandiga
personuppgifter, &ven genom att tillhandahalla ett kompletterande uttalande.

Ratt till radering (”ratten att bli bortglomd”)
Under vissa omstandigheter har du ratt till radering av dina personuppgifter och vi kan bli tvungna att
radera dina personuppgifter.

Ratt till begransning av behandling
Under vissa omstandigheter har du ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter.
| detta fall kommer ifrdgavarande uppgifter att markeras och far endast behandlas av oss i vissa syften.

Ratt till dataportabilitet

Under vissa omstandigheter kan du ha ratt att fa en kopia av dina personuppgifter som du har lamnat till
0ss, i ett strukturerat, vanligt férekommande och maskinlasbart format. Du har, utan att hindras av oss,
ratt att dverféra dessa uppgifter eller begara av oss att vi direkt dverfér dem till annan enhet.

Ratt att gora invandningar:

Under vissa omstandigheter har du nar som helst ratt att géra invandningar mot behandlingen
av dina personuppgifter, med hansyn till anledningar som galler din specifika situation, och vi
maste da sluta behandla dina personuppgifter.

Om dina personuppagifter behandlas for direkt marknadsféring har du nar som helst ratt att gora
invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter for sddan marknadsféring, vilket omfattar
profilering i den utstrackning den avser dylik direkt marknadsféring. | detta fall kommer dina
personuppgifter inte [angre att behandlas av oss i dessa syften.

Ratt till klagomal
Du har ocksa réatt att I1&mna in ett klagomal till den behériga dataskyddsmyndigheten i ditt hemland.

AR JAG SKYLDIG ATT TILLHANDAHALLA MINA UPPGIFTER?

Du har inte nagon lagstadgad eller avtalsenlig skyldighet att tillhandahalla dina personuppgifter till oss.
Dessutom behéver du inte tillhandahalla dina personuppgifter for att sluta ett avtal. Om du inte
tillhandahaller dina personuppgifter ar det dock méjligt att Bluelink Stores anvandbarhet blir begréansad fér
dig.

HUR KAN DEN HAR DATASKYDDSPOLICYN ANDRAS?

Vi kan da och da &ndra och/eller gora tilldgg i denna dataskyddspolicy i framtiden.

Sadana andringar och/eller tillagg kan i synnerhet vara nédvandiga nar vi implementerar ny teknik eller
introducerar nya tjanster.



