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Hyundai Connected Mobility GmbH

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI - BLUELINK STORE / FUNKCJA NA ZADANIE

Data wejscia w zycie: kwietnia 2025 roku.

Inne wersje jezykowe niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci sa dostepne do pobrania od: kwietnia
2025 roku.

CZEGO DOTYCZY NINIEJSZA INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI?

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci (,Informacja o ochronie prywatnosci”) ma na celu
poinformowanie Pahstwa o zbieraniu i przetwarzaniu Pahstwa danych osobowych w zwigzku z
udostepnianiem Bluelink Store i jest adresowana do odwiedzajgcych i uzytkownikéw Bluelink Store
(,Uzytkownik”).

W Bluelink Store Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru i zakupu Subskrypcji Bluelink i okreslonych
dodatkowych funkgji, takich jak funkcja na zadanie lub inne dodatki do oprogramowania pojazdu
Uzytkownika (Funkcja na zadanie - ,FoD"”) (wszystkie produkty i ustugi oferowane w Bluelink Store sg
zwane dalej ,Artykutami Bluelink Store”), z ktérych mozna korzysta¢ w pojeZdzie Hyundai Uzytkownika.
Podczas wizyty Uzytkownika w Bluelink Store oraz wybierania i zakupu Artykutu Bluelink Store
przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Uzytkownika w sposéb okreslony w niniejszej Informacji o ochronie
prywatnosci.

Bardzo powaznie traktujemy ochrone danych osobowych i prywatnosci Uzytkownika i przetwarzamy dane
osobowe wytacznie zgodnie z RODO i innymi obowigzujacymi przepisami o ochronie danych i prywatnosci.
Zwracamy uwage, ze oprdcz niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w stosownych przypadkach
mozemy informowad Uzytkownika o przetwarzaniu jego danych osobowych odrebnie, np. w formularzach
zgody lub w odrebnych informacjach o ochronie prywatnosci.

KTO ODPOWIADA ZA PRZETWARZANIE MOICH DANYCH?

Hyundai Connected Mobility GmbH z siedziba przy Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Niemcy
(zwana dalej ,Hyundai”), jest dostawcg Ustug i odpowiada za przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w sposdéb opisany w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

Firma Hyundai jest zwana ,,nami” albo okreslana jako ,my”.

Mozemy wykorzystywac dane osobowe Uzytkownika do celéw okreslonych ponize;j.

JAK SKONTAKTOWAC SIE Z ADMINISTRATOREM | INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci badz korzystania z
przystugujacych mu praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z call center dla klientéw Hyundai pod
numerem telefonu: +49 69271472377.

Uzytkownik moze sie réwniez skontaktowa¢ z Hyundai pod adresem e-mail: bluelink@hyundai-europe.com.
Uzytkownik moze takze skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
HCM.dataprotection@hyundai-europe.com lub listownie:

Hyundai Connected Mobility GmbH

dw. Inspektor ochrony danych

Kaiserleipromenade 5
63067 Offenbach, Niemcy

JAKIE KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH SA PRZETWARZANE, W JAKICH CELACH | NA JAKICH
PODSTAWACH PRAWNYCH?

Bluelink Store

Wizyta w Bluelink Store

Podczas wizyty w Bluelink Store przegladarka internetowa Uzytkownika automatycznie przesyta dane
techniczne (opisane ponizej) do naszego serwera sieciowego. Dane techniczne sg zapisywane w plikach
dziennika w nastepujacych celach: (i) umozliwienie komunikacji pomiedzy przegladarka internetowa
Uzytkownika a naszym serwerem internetowym; (ii) pomoc w zrozumieniu sposobu korzystania z Bluelink
Store; (iii) zapewnienie bezpieczenstwa Bluelink Store oraz utrzymanie dostepnosci i funkcjonalnosci
Bluelink Store.

W tym celu przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych osobowych: rodzaj urzgdzenia; system
operacyjny; rodzaj przegladarki; adres IP; daty i godziny potaczenia z Bluelink Store; strefa czasowa; adres
URL strony internetowej, z ktérej nastapito przekierowanie; przesytany wolumen danych; UUID.
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Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sg: odpowiednie i efektywne prowadzenie Bluelink Store, zapewnienie
bezpieczehstwa Bluelink Store oraz utrzymanie dostepnosci i funkcjonalnosci Bluelink Store.

Korzystanie z Bluelink Store

Korzystanie z Bluelink Store wymaga utworzenia Konta Hyundai. Szczegdétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z Kontem Hyundai sg zawarte w odrebnej
informacji o ochronie prywatnosci, dostepnej tutaj: [add link].

Bluelink Store to strona internetowa dostepna wytgcznie za posrednictwem aplikacji Bluelink. Po uzyskaniu
dostepu do Bluelink Store za posrednictwem aplikacji Bluelink Dane Konta Hyundai sg przesytane z
aplikacji Bluelink do Bluelink Store.

Ponadto utworzymy klucze czasowego dostepu i bedziemy je przechowywaé w naszym systemie i na
urzadzeniu Uzytkownika do momentu wylogowania, tak aby odrebna rejestracja w Bluelink Store lub
odrebne logowanie do Bluelink Store nie byty konieczne.

W tym celu przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych:

D imiona i dane kontaktowe (adres do korespondencji; numer telefonu; adres e-mail), a takze
powitanie; tytut; i preferencje jezykowe, pobrane z Konta Hyundai Uzytkownika.

. numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) i model pojazdu;

D klucze czasowego dostepu.

Przetwarzanie Danych Konta Hyundai jest niezbedne do wykonania zawartej umowy lub do zawarcia
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Przetwarzanie kluczy czasowego dostepu jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
zapewnienie dziatania i funkcjonalnosci Bluelink Store oraz weryfikacja uzytkownika Bluelink Store.

Proces zakupu

Uzytkownik moze wybra¢ dowolny Artykut Bluelink Store w Bluelink Store i ztozy¢ odpowiednie zamdéwienie
na dany Artykut Bluelink Store. Nastepnie potwierdzamy otrzymanie zamdéwienia za pomocg
automatycznej wiadomosci e-mail wysytanej do Uzytkownika (potwierdzenie zamdéwienia).

Zwracamy uwage, ze umowa zakupu danego Artykutu Bluelink Store jest zawierana dopiero po
aktywowaniu Artykutu Bluelink Store w pojezdzie, dla ktérego zostat on zakupiony.

W ramach procesu zakupu Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Warunki uzytkowania Bluelink oraz potwierdzi¢,
ze zapoznat sie z Informacjg o ochronie prywatnosci Bluelink.

W Informacji o ochronie prywatnosci Bluelink Uzytkownik znajdzie m.in. informacje na temat przetwarzania
jego danych osobowych w zwigzku z instalacjg i korzystaniem z danego Artykutu Bluelink Store, jezeli
dotyczy.

Informacja o ochronie prywatnosci Bluelink jest dostepna tutaj.

W tym celu przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych:

. imiona i dane kontaktowe (adres do korespondencji; numer telefonu; adres e-mail), a takze
powitanie; tytut; i preferencje jezykowe;

. numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) i model pojazdu;

. rejestry zgdd udzielonych przez Uzytkownika, z okresleniem daty i godziny oraz formy udzielenia
zgody, z podaniem wszelkich powigzanych informacji (np. przedmiotu zgody); oraz

. rejestry zakupow i cen; rejestry zakupionych Artykutéw Bluelink Store; potwierdzenia zaméwien;
numer zamoéwienia; model docelowy; data zakupu; informacje o okresie prébnym; data zakonczenia
uzytkowania; informacje o zrealizowanych ptatnosciach; informacje o akceptacji Warunkéw
uzytkowania Bluelink i potwierdzeniu zapoznania sie z Informacjg o ochronie prywatnosci Bluelink.

Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy lub do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO).

Proces ptatnosci

Proces ptatnosci jest realizowany z wykorzystaniem Hyundai Pay. Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z procesem ptatnosci zawiera Informacja o ochronie
prywatnosci Hyundai Pay, dostepna tutaj: [add link].

Proces ptatnosci i korzystanie z Hyundai Pay podlegajg Warunkom uzytkowania Hyundai Pay, dostepnym
tutaj: [add link].
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Zarzadzanie FoD

Bluelink Store umozliwia zarzadzanie Artykutami Bluelink Store, w szczegdlnosci FoD. Uzytkownik ma
mozliwos¢ wyswietlenia podsumowania zakupéw dotyczacych jego pojazdu, w tym szczegétow
dotyczacych okreséw prébnych, dat zakupu, dat zakonczenia uzytkowania oraz statusu danego Artykutu
Bluelink Store.

W tym celu przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych: szczegéty pojazdu i szczegdty
zakupu, o ktérych mowa w pkt. 4.1.3.

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie wysokiej jakosci obstugi naszym klientom oraz
prezentowanie naszym klientom wygodnego przegladu dokonanych zakupdéw.

Komunikacja i marketing
Oprécz czynnosci przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. 4.1 powyzej, mozemy przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika takze w nastepujacych celach:

Komunikacja:

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji zwigzanej z korzystaniem z Bluelink
Store lub zawartg umowa (np. w celu zapewnienia obstugi klienta, informowania Uzytkownika o
problemach technicznych z Bluelink Store, wykonywania naszych zobowigzah umownych, informowania
Uzytkownika o zmianach niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci) za pomoca kilku kanatéw
komunikacji, w tym poczty elektronicznej, telefonu i powiadomien w panelu sterowania pojazdu i aplikacji
Bluelink (w tym celu aplikacja Bluelink zapewnia oddzielng skrzynke odbiorczg).

Kiedy Uzytkownik kontaktuje sie z nami za pomoca dostepnych kanatéw komunikacji (np. formularza
kontaktowego na naszej stronie internetowej lub w aplikacji Bluelink, poczty elektronicznej lub telefonu),
mozemy przetwarzac jego dane osobowe w celu obstugi jego wniosku oraz stosownej komunikacji
zwigzanej z jego wnioskiem.

Niektére pola w formularzu kontaktowym w aplikacji Bluelink zostang wstepnie wypetnione, tak aby
korzystanie z formularza kontaktowego byto wygodniejsze dla Uzytkownika.

W tym celu przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych: dane kontaktowe (np. adres e-
mail, numer telefonu), imie i nazwisko, informacje przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z danym
whnioskiem oraz - w stosownych przypadkach - informacje na temat pojazdu Uzytkownika i zakupionych
ustug.

Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Prawnie uzasadnionymi interesami sa: zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi naszym klientom oraz
odpowiednie udzielanie odpowiedzi na wnioski naszych klientéw i przetwarzanie takich wnioskéw.

Informacje zwrotne i ankiety:

Mozemy zaprasza¢ Pahstwa do przekazywania informacji zwrotnych lub udziatu w ankietach dotyczacych
Bluelink Store, w tym ustug wsparcia.

Jesli przekazg Panstwo informacje zwrotne lub wezmg Panstwo udziat w naszych ankietach, mozemy
przetwarza¢ odpowiednie dane osobowe w celu przetwarzania i oceny informacji zwrotnych lub
przeprowadzenia, przetwarzania i oceny wynikéw ankiety.

Ma to na celu doskonalenie naszych ustug i dostosowywanie ich do potrzeb naszych klientéw. Do
przeprowadzania takich ankiet mozemy angazowa¢ zewnetrznych dostawcéw ustug.

W tym celu przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko (jesli sg istotne i
zostaty podane), dane dotyczgce tresci (np. informacje zwrotne lub odpowiedzi otrzymane od
Uzytkownika), dane techniczne (adres IP, UUID, wersja systemu operacyjnego, rodzaj urzgdzenia,
identyfikator/adres MAC urzadzenia, system, informacje dotyczgce wydajnosci, rodzaj przegladarki).
Przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacych na doskonaleniu naszych ustug na podstawie informacji
zwrotnych od klientéw.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych w odniesieniu do podobnych towaréw i ustug
Mozemy wykorzystywaé dane osobowe Uzytkownika uzyskane bezposrednio od Uzytkownika w zwigzku z
rejestracjag w naszych Ustugach do marketingu naszych wiasnych podobnych produktéw lub ustug (np. do
informowania Uzytkownika o nowych ustugach lub innych podobnych ustugach Hyundai), chyba ze
Uzytkownik wyrazit sprzeciw wobec takiego wykorzystywania danych.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1) f) RODO (nasze prawnie uzasadnione interesy
zwigzane z informowaniem Uzytkownika i promowaniem naszych Ustug).
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Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystywania danych w dowolnym momencie
poprzez link wypisujacy zamieszczony w kazdej wiadomosci lub poprzez dane kontaktowe podane w pkt. 3.

Inne cele przetwarzania danych

Prowadzenie dziatalnosci

Mozemy wykorzystywac dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, w wewnetrznych celach zarzadczych i
administracyjnych, w tym w celu zarzgdzania rejestrami lub utrzymywania innych protokotéw
wewnetrznych.

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sg: odpowiednie i efektywne prowadzenie naszej dziatalnosci.

Zgodnos¢ z przepisami, postepowania sadowe i dochodzenia

Mozemy takze przetwarza¢ kategorie danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujacym prawem, dyrektywami, zaleceniami lub zgdaniami organéw regulacyjnych (np.
zadaniami ujawnienia danych osobowych sagdom lub organom regulacyjnym, w tym policji, a takze w celu
oceny, egzekwowania i obrony naszych praw i intereséw).

Przetwarzanie jest niezbedne: (i) do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO); lub (ii) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sg: wypetnianie okreslonych obowiazkéw prawnych oraz ochrona
naszych intereséw i egzekwowanie naszych praw.

Brak zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Hyundai nie angazuje sie w zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, w zwigzku z
Ustugami, chyba ze Uzytkownik zostat o tym poinformowany w sposéb wyrazny za pomocg innych
srodkdw.

PLIKI COOKIE | SLEDZENIE W SIECI

Podczas wizyty Uzytkownika w Bluelink Store mozemy wykorzystywac pliki cookie lub podobne technologie
oraz informacje dotyczace proceséw w celach okreslonych ponize;j.

Kiedy Uzytkownik odwiedza strone internetowg lub korzysta z aplikacji, moze ona przechowywac lub
odczytywad informacje na temat przegladarki, zazwyczaj w postaci plikéw cookie lub podobnych
technologii, takich jak sygnaty nawigacyjne, piksele itp. (tacznie zwane dalej , plikami cookie”).
Informacje te moga dotyczy¢ Uzytkownika, jego preferencji lub urzadzenia, i s3 wykorzystywane przede
wszystkim do zapewnienia, aby strona/aplikacja dziatata zgodnie z jego oczekiwaniami.

Zazwyczaj takie informacje nie identyfikujg Uzytkownika bezposrednio, ale moga zapewni¢ mu bardziej
spersonalizowane doswiadczenia w sieci. Uzytkownik ma prawo i mozliwos¢ zablokowania niektérych
rodzajéw plikdw cookie.

Rodzaje plikéw cookie

Wyrédzniamy rézne kategorie plikéw cookie w zaleznosci od ich funkgji i celu.

W zaleznosci od firmy zarzadzajgcej plikami cookie, mozemy wykorzystywad nastepujace ich rodzaje:

. Wrtasne pliki cookie: Sg to pliki cookie wysytane do systemu uzytkownika z systemu lub domeny,
ktérymi zarzgdza edytor i z ktérych sSwiadczona jest ustuga zadana przez uzytkownika.

. Zewnetrzne pliki cookie: Sa to pliki cookie wysytane do systemu uzytkownika z systemu lub
domeny, ktérymi nie zarzadza edytor, ale inny podmiot przetwarzajgcy dane uzyskane za
posrednictwem plikdw cookie.

W zaleznosci od celu, mozemy wykorzystywac nastepujgce rodzaje plikéw cookie:

. Niezbedne pliki cookie: Tego rodzaju pliki cookie sg niezbedne, aby strona internetowa mogta
funkcjonowa¢, i nie mozna ich wytaczy¢ w naszych systemach.

Zazwyczaj sg one umieszczane wytacznie w odpowiedzi na dziatania Uzytkownika stanowigce zadanie

ustugi, takie jak ustawienie preferencji dotyczacych prywatnosci, logowanie lub wypetnianie formularzy.

Uzytkownik moze ustawi¢ przegladarke tak, aby blokowata takie pliki cookie lub wyswietlata stosowne

ostrzezenia, ale w takim przypadku niektére czesci strony przestang dziataé. Tego rodzaju pliki cookie nie

przechowujg informacji umozliwiajacych identyfikacje osoby.

. Pliki cookie zwiazane z wydajnoscia: Tego rodzaju pliki cookie umozliwiajg nam liczenie
odwiedzin i zrédet ruchu na stronie internetowej, dzieki czemu mozemy mierzy¢ i podnosic
wydajnos¢ naszej strony.
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Dostarczajg nam informacji o tym, ktére zaktadki sa najmniej i najbardziej popularne, i o sposobie
korzystania ze strony przez odwiedzajgcych.

Wszystkie informacje zbierane przez takie pliki cookie sg agregowane, a zatem anonimowe.

Jesli Uzytkownik zablokuje tego rodzaju pliki cookie, nie bedziemy wiedzieli, kiedy Uzytkownik odwiedzit
naszg strone, i nie bedziemy mogli monitorowac jej wydajnosci.

. Funkcjonalne pliki cookie: Tego rodzaju pliki cookie pozwalajg na zwiekszenie funkcjonalnosci i
personalizacje strony internetowej. Moga by¢ umieszczane przez nas lub zewnetrznych dostawcow,
ktérych ustugi dodaliSmy do naszej strony.

Jesli Uzytkownik zablokuje tego rodzaju pliki cookie, niektére lub wszystkie ustugi moga nie dziatac

prawidtowo.

. Profilujace pliki cookie: Tego rodzaju pliki cookie moga by¢ umieszczane za posrednictwem
naszej strony przez naszych partneréw reklamowych. Mogg by¢ przez nich wykorzystywane do
stworzenia profilu zainteresowan Uzytkownika i wyswietla¢ stosowne reklamy na innych stronach
internetowych.

Tego rodzaju pliki cookie nie przechowuja danych osobowych bezposrednio, ale nadaja unikatowy

identyfikator przegladarce Uzytkownika i urzadzeniu, na ktérym Uzytkownik uzyskuje dostep do Internetu.

Jesli Uzytkownik zablokuje takie pliki cookie, bedzie otrzymywa¢ mniej profilowane reklamy.

. Pliki cookie mediéw spotecznosciowych: Tego rodzaju pliki cookie sg umieszczane przez rézne
serwisy mediéw spotecznosciowych, ktére dodalismy do strony internetowej w celu umozliwienia
Uzytkownikowi udostepniania naszych tresci znajomym i sieciom.

Moga one $ledzi¢ przegladarke Uzytkownika na innych stronach oraz tworzy¢ profil jego zainteresowan.

Moze to wptywad na tresci i wiadomosci wyswietlane Uzytkownikowi na innych odwiedzanych przez niego

stronach.

Jesli Uzytkownik zablokuje tego rodzaju pliki cookie, moze nie mie¢ mozliwosci korzystania z takich

narzedzi do udostepniania lub moze ich nie widzie¢.

Przechowywanie informacji i uzyskiwanie do nich dostepu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, w tym

dalsze przetwarzanie jego danych osobowych przetwarzanych przez niezbedne pliki cookie, jest

wymagane do Swiadczenia ustugi wyraznie zgdanej przez Uzytkownika oraz do celéw wynikajgcych z

naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) zwigzanych z udostepnianiem naszej

strony internetowej Uzytkownikowi, zapewnieniem stabilnosci i efektywnosci systemu oraz wdrozeniem

odpowiednich zabezpieczeh majgcych na celu zapewnienie bezpieczehstwa naszej strony internetowe;j i

ustug.

Przechowywanie informacji i uzyskiwanie do nich dostepu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, w tym

dalsze przetwarzanie jego danych osobowych przetwarzanych przez pliki cookie zwigzane z wydajnoscia,

funkcjonalne pliki cookie, profilujace pliki cookie i pliki cookie mediéw spotecznosSciowym nie jest
niezbedne do odwiedzenia naszej strony internetowe;j.

Przechowujemy informacje i dane osobowe Uzytkownika, uzyskujemy do nich dostep i przetwarzamy je za

posrednictwem takich plikéw cookie wytgcznie za uprzednig zgodg Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Uzytkownik moze ustawi¢ swoje preferencje tak, aby zezwala¢ na wszystkie pliki cookie, blokowac niektére

ich rodzaje lub blokowa¢ wszystkie pliki cookie. Uzytkownik moze zarzadza¢ preferencjami zgody w

dowolnym momencie w ,Ustawieniach plikéw cookie”.

Uzytkownik moze klikngé¢ na nagtéwki réznych kategorii, aby dowiedzie¢ sie wiecej i zarzadzad

odpowiednimi ustawieniami oraz uzyska¢ dalsze informacje na temat kazdego pliku cookie. Jednakze

blokowanie niektérych rodzajéw plikéw cookie moze wptywad na doswiadczenia Uzytkownika zwigzane ze
strong internetowg i oferowanymi przez nas ustugami.

Narzedzie do zarzadzania zgodami cookie OneTrust

Korzystamy z narzedzia do zarzadzania zgodami cookie dostarczanego przez OneTrust, (OneTrust
Technology Limited, 82 St. John Street, Farringdon, London EC1M 4 JN, Wielka Brytania).

Za pomocg harzedzia do zarzadzania zgodami cookie oferujemy Uzytkownikowi mozliwos$¢ wyrazenia
zgody na przechowywanie plikéw cookie w sposéb zgodny z prawem oraz zapewnienia cofniecia zgody.
Ponadto zgoda Uzytkownika jest dokumentowana w celach dowodowych, a umieszczanie plikéw cookie jest
kontrolowane za pomocg srodkéw technicznych. W tym celu wykorzystywane sa pliki cookie, ktére zapisujg
ustawienia plikéw cookie Uzytkownika na naszej stronie internetowe;.

W zwigzku z tym przetwarzamy adres IP Uzytkownika, a w przypadku udzielenia zgody réwniez informacje
dotyczace przegladarki, kraju, urzadzenia, pseudonimizowanego identyfikatora przegladarki,
udzielonej/cofnietej zgody wedtug grup/rozwigzan z oznaczeniem czasu zmiany, aby méc przedstawic
zgodny z prawem dowdéd udzielenia zgody.



5.2,

5.3.

W ten sposdb ustawienia plikéw cookie moga by¢ zachowane podczas kolejnej wizyty na naszej stronie
internetowej, pod warunkiem ze Uzytkownik nie usunat plikéw cookie wczesniej. Ustawienia mozna zmienic
w dowolnym momencie.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu oferowania mu mozliwosci wyrazenia zgody na
wykorzystywanie plikéw cookie oraz udokumentowania udzielonej zgody, zapewnienia cofniecia zgody i
zarzadzania ustawieniami.

Podstawg przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) zwigzany
ze spetnianiem cigzacych na nas obowigzkéw prawnych oraz zarzadzaniem zgoda Uzytkownika i
udokumentowaniem jej.

Google Tag Manager

Na naszej stronie korzystamy z Google Tag Manager, ustugi Swiadczonej przez Google (Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (w przypadku oséb znajdujgcych sie poza EOG lub
Szwajcarig ustuga jest Swiadczona przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA)), w celu zarzadzania tagami stuzgcymi do $ledzenia i analityki za pomoca naszego wtasnego i
zewnetrznego oprogramowania.

Tagi to niewielkie elementy kodu, ktére pomagaja nam kontrolowad¢ m.in. ktére elementy strony lub ustugi i
ktére narzedzia majg by¢ aktywowane i w jakiej kolejnosci maja sie tadowad, w celu pomiaru ruchu i
zachowanh odwiedzajacych, lepszego zrozumienia wptywu naszych reklam, konfiguracji remarketingu i
orientacji na grupy docelowe oraz testowania i optymalizowania naszej strony internetowe;.

Google Tag Manager to ustuga pomocnicza, ktéra utatwia integracje i zarzadzanie naszymi tagami za
posrednictwem interfejsu. Google Tag Manager wytacznie wdraza tagi, co oznacza, ze nie wykorzystuje
swoich wtasnych plikéw cookie i nie zbiera zadnych danych osobowych samodzielnie.

Uruchamia ona inne tagi, ktére z kolei moga zbiera¢ dane osobowe. Jednakze Google Tag Manager nie
uzyskuje dostepu do tych danych. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO).

Wiecej informacji na temat firmy Google i jej praktyk w zakresie ochrony prywatnos$ci mozna znalez¢ pod
ponizszymi linkami.

. Polityka prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy?hl=en

. Polityka uzytkowania Google Tag Manager:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

Google Analytics 4

Na naszej stronie internetowej korzystamy z Google Analytics 4, ustugi analitycznej Swiadczonej przez
Google LLC. Podmiotem odpowiedzialnym za uzytkownikéw w UE/EOG i Szwajcarii jest Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia (,Google”).

Google Analytics 4 wykorzystuje pliki cookie, ktére umozliwiajg nam analizowanie sposobu korzystania z
naszych stron internetowych przez Uzytkownika. Podczas wizyty na stronie zachowanie Uzytkownika jest
rejestrowane w formie ,,zdarzen”.

Zdarzenia moga obejmowacd nastepujace informacje: wyswietlenia zaktadki, pierwsza wizyta na stronie
internetowej, rozpoczecie sesji, odwiedzone zaktadki, ,$ciezka kliknie¢” Uzytkownika, przewiniecia (kiedy
uzytkownik przewija na dét strony (90%)), klikniecia w linki zewnetrzne, wewnetrzne wyszukiwania,
interakcje z wideo, pobrania pliku oraz obejrzane/klikniete reklamy.

Ponadto rejestrowane moga by¢ nastepujace informacje: przyblizona lokalizacja (region) Uzytkownika, data
i godzina wizyty, adres IP Uzytkownika (w skréconej formie), informacje techniczne dotyczace przegladarki
i urzadzen koncowych Uzytkownika (np. ustawienia jezyka, rozdzielczos¢ ekranu), dostawca ustug
internetowych i Zrédtowy adres URL (strony/reklamy, z ktérej Uzytkownik przenidst sie na nasza strone
internetowg).

Google wykorzystuje te informacje w naszym imieniu do oceny sposobu korzystania ze strony internetowej
przez Uzytkownika oraz do sporzadzania raportéw dotyczacych aktywnosci na stronie. Raporty
dostarczane przez Google Analytics 4 umozliwiajg nam analizowanie wydajnosci naszej strony
internetowe;j.

Informacje dotyczace sposobu korzystania z naszej strony internetowej przez Uzytkownika, zbierane za
posrednictwem plikdw cookie, sg zasadniczo przesytane do serwera Google w USA i tam przechowywane.
Google Analytics 4 ma domysinie aktywowang anonimizacje adresu IP.

Dzieki anonimizacji adres IP Uzytkownika jest skracany przez Google w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej lub w innych panstwach bedgcych stronami Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przesytany do serwera Google w USA i tam skracany.



Wedtug Google, adres IP przesytany przez przegladarke Uzytkownika w ramach Google Analytics nie jest
tgczony z innymi danymi Google.

[Only if Google Signals is activated] Ponadto korzystamy z Google Signals.

Podczas wizyty na naszej stronie internetowej Google Analytics rejestruje m.in. lokalizacje Uzytkownika,
historie wyszukiwania, historie YouTube i dane demograficzne (dane odwiedzajgcego).

Dane te moga by¢ wykorzystywane do spersonalizowanych reklam za pomoca Google Signal. Jesli
Uzytkownik posiada konto Google, dane odwiedzajgcego Google Signal sa powigzane z kontem Google
Uzytkownika i wykorzystywane do tworzenia spersonalizowanych wiadomosci reklamowych. Dane sg
réwniez wykorzystywane do generowania zanonimizowanych statystyk dotyczacych zachowan
uzytkownikow.

Dane wysytane przez nas i powigzane z plikami cookie sa automatycznie usuwane po uptywie 2 [LUB: 14
miesiecy]. Maksymalna zywotnos¢ plikéw cookie Google Analytics wynosi 2 lata. Dane, ktérych okres
przechowywania uptynat, sg usuwane automatycznie raz w miesigcu.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Uzytkownik
moze cofngd zgode w dowolnym momencie w ustawieniach plikéw cookie.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Google mozna znalez¢
pod ponizszymi linkami:

. Polityka prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy?hl=en

. Warunki uzytkowania Google Analytics:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ and https://policies.google.com/?
hl=en

. W zakresie przesytania danych osobowych Uzytkownika:

https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/c2p/

KOMU UDOSTEPNIANE SA MOJE DANE?

Dostep do danych osobowych Uzytkownika w Hyundai maja wytgcznie osoby, ktére potrzebuja ich do
spetnienia wtasnych obowigzkéw stuzbowych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane wymienionym ponizej odbiorcom i kategoriom
odbiorcéw w okreslonych celach; nastepnie odbiorcy danych moga je przetwarza¢ we wskazanych celach:

. Podmioty przetwarzajgce dane: Przekazujemy dane osobowe Uzytkownika okreslonym powigzanym
lub niepowigzanym osobom trzecim, ktére przetwarzajg dane Uzytkownika w imieniu Hyundai
zgodnie z odpowiednimi poleceniami niezbednymi dla okreslonych celéw przetwarzania.

. Podmioty przetwarzajgce dane osobowe sg zobowigzane umowa do wdrozenia odpowiednich
technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa celem zabezpieczenia danych osobowych
oraz do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wytgcznie zgodnie z instrukcjami;

. Podmioty powigzane z Hyundai:

. Podmiot przetwarzajgcy dane w zakresie dostarczania infrastruktury technicznej i ustug utrzymania
dotyczacych Bluelink Store, tj. Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistralle 8a, 63067
Offenbach am Main, Niemcy;

. Podmiot przetwarzajacy dane w zakresie ustug dotyczacych obstugi klienta (w tym ustug call
center), tj. Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seul, 06797, Republika Korei, i
nasze podmioty stowarzyszone w UE/EOG.

. Partnerzy wspierajacy procesy obstugi klienta;

. Partnerzy dostarczajgcy platformy do zarzadzania danymi klientéw i platformy do zarzadzania
danymi Connected Car;

. Partnerzy wspierajacy techniczne aspekty udostepniania i utrzymywania okreslonych Artykutéw
Bluelink, w szczegélnosci FoD;

. Osoby trzecie, takie jak firmy prowadzace badania rynku, agencje marketingowe i firmy zajmujace
sie pozyskiwaniem klientéw, oraz inne osoby trzecie, ktére przekazuja nam dane osobowe;

. Podmiot przetwarzajgcy dane w zakresie narzedzia do zarzadzania zgodami cookie OneTrust, tj.
OneTrust Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, Londyn, EC1M 4JN, Wielka Brytania;

. Organy rzadowe, sady i podobne osoby trzecie bedgce organami publicznymi w zakresie
wymaganym lub dozwolonym przez obowigzujgce prawo;
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. Zewnetrzne prywatne osoby trzecie - przesytamy dane osobowe Uzytkownika do okreslonych
podmiotéw prywatnych, ktére pomagajg nam oferowac Ustugi i prowadzi¢ naszg dziatalnos¢. Moga
one obejmowacd np. konsultantéw, audytoréw, ksiegowych, doradcéw prawnych, dostawcédw ustug
telekomunikacyjnych itd. Tacy odbiorcy zazwyczaj przetwarzajg odpowiednie dane osobowe w
charakterze niezaleznych administratoréw.

CZY MOJE DANE SA PRZEKAZYWANE ZA GRANICE?

Co do zasady, dane Uzytkownika dotyczgce Bluelink Store sg przetwarzane na terytorium UE/EOG.
Przekazujemy dane Uzytkownika poza UE/EOG do podmiotéw Hyundai z siedzibg w Republice Korei w
celach okreslonych w pkt. 6.

Komisja Europejska stwierdzita, ze Korea i Wielka Brytania nalezg do jurysdykcji, ktére zapewniajg
odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych.

Niektdrzy inni odbiorcy danych osobowych Uzytkownika moga miec siedzibe albo oddziaty poza terytorium
Panstwa kraju i UE/EOG, np. w Stanach Zjednoczonych (np. dalsze podmioty przetwarzajgce dostawcy
danych), gdzie prawa dotyczace ochrony danych moga przewidywac inny poziom ochrony niz przepisy w
kraju Uzytkownika i dla ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom
ochrony.

W przypadku przekazywania danych do odbiorcéw poza UE/EOG zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia,
w szczegdlnosci poprzez zawarcie z odbiorcami uméw o przekazywaniu danych zawierajacych
standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska lub zastosowanie innych srodkéw w celu
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych.

Kopie zastosowanego odpowiedniego srodka mozna uzyskac za posrednictwem inspektora ochrony danych
Hyundai (patrz pkt 3 powyzej).

JAK DLUGO MOJE DANE BEDA PRZECHOWYWANE?

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane przez Hyundai lub naszych dostawcédw ustug wytgcznie w
zakresie niezbednym do spetnienia naszych obowigzkéw i wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji
celéw, dla ktérych dane osobowe sa zbierane, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.
Kiedy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Hyundai nie bedzie juz potrzebne, usuniemy je
z naszych systemoéw lub rejestréw lub podejmiemy kroki w celu ich prawidtowej anonimizacji, tak aby
zidentyfikowanie Uzytkownika na podstawie danych nie byto juz mozliwe (chyba ze bedziemy musieli
przechowywac dane Uzytkownika w celu wypetnienia cigzacych na Hyundai obowigzkéw prawnych lub
regulacyjnych, np. dane osobowe zawarte w umowach, korespondencji i pismach biznesowych moga
podlegac ustawowym wymogom przechowywania, ktére moga wymagac przechowywania danych przez
okres maksymalnie 10 lat).

JAKIE PRZYSLUGUJA MI PRAWA | W JAKI SPOSOB MOGE Z NICH KORZYSTAC?

Jesli Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, moze wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie, ze skutkiem dla przetwarzania w przysztosci.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem
zgody.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w
odniesieniu do przetwarzania jego danych osobowych.

Zwracamy uwage, ze prawa te moga by¢ ograniczone na mocy obowigzujgcych przepiséw krajowych o
ochronie danych.

Prawo dostepu

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe dotyczace
Uzytkownika, a jesli tak jest, do uzyskania dostepu do tych danych osobowych.

Informacje te obejmuja m.in. cele przetwarzania, kategorie danych osobowych Uzytkownika oraz
odbiorcéw lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe Uzytkownika zostaty lub zostang ujawnione.
Jednakze prawo to nie ma charakteru bezwzglednego i interesy innych oséb moga ogranicza¢ prawo
dostepu przystugujace Uzytkownikowi.

Uzytkownik ma réwniez prawo do otrzymania kopii dotyczacych go danych osobowych, ktére sa
przetwarzane.

Za kolejne kopie, o ktére Uzytkownik moze sie zwrdéci¢, mozemy pobrac optate w rozsgdnej wysokosci
wynikajacej z kosztéw administracyjnych.

Prawo do sprostowania

Uzytkownik ma prawo do sprostowania dotyczacych go danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe.
W zaleznosci od celdw przetwarzania, Uzytkownik ma prawo do aktualizacji niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.
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Prawo do usuniecia (,Prawo do bycia zapomnianym”)
W pewnych okolicznosciach Uzytkownik ma prawo do usuniecia swoich danych osobowych, a my mozemy
mie¢ obowigzek usunac takie dane osobowe.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W pewnych okolicznosciach Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
W takim przypadku okreslone dane zostana odpowiednio oznaczone i bedziemy mogli je przetwarzac
wytgcznie w okreslonych celach.

Prawo do przenoszenia danych

W pewnych okolicznosciach Uzytkownik moze mie¢ prawo do otrzymania od nas kopii swoich danych
osobowych, ktére nam przekazat, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego. Uzytkownik ma prawo do przestania tych danych do innego podmiotu lub
zazgdania przestania ich bezposrednio przez nas, bez przeszkdd z naszej strony.

Prawo do wniesienia sprzeciwu:

W pewnych okolicznosciach Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z
przyczyn zwiazanych z jego szczegdlna sytuacja - wobec przetwarzania jego danych
osobowych, a my bedziemy zobowiazani do zaprzestania ich przetwarzania.

Jesli dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Uzytkownik ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. W takim przypadku dane osobowe Uzytkownika nie beda juz przetwarzane
przez nas do takich celéw.

Prawo do ztozenia skargi
Uzytkownik ma réwniez prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorujgcego ochrone danych w
swoim kraju pochodzenia.

CZY MUSZE PRZEKAZAC MOJE DANE?

Na Uzytkowniku nie cigzy zaden obowigzek ustawowy ani umowny, ktéry nakazywatby mu przekazanie
nam jego danych osobowych.

Ponadto Uzytkownik nie musi przekazywa¢ swoich danych osobowych w celu zawarcia umowy. Jednakze,
jesli Uzytkownik nie przekaze swoich danych osobowych, uzytecznos¢ Bluelink Store moze by¢ dla niego
ograniczona.

W JAKI SPOSOB NINIEJSZA INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI MOZE ZOSTAC
ZMIENIONA?

W przysztosci niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci moze by¢ przez nas zmieniana lub uzupetniana.
Takie zmiany lub uzupetnienia moga by¢ niezbedne w szczegdlnosci w zwigzku z wdrozeniem nowych
technologii lub wprowadzeniem nowych ustug.



