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Forord

Detta hafte beskriver de garantivillkor som ar gallande for din bil. Det ar viktigt att du laser igenom villkoren
sd att du &r medveten om dina skyldigheter for att bilens garanti ska gélla.

Tillverkaren har gjort allt for att tillverka en bil av hdg kvalitet med sa fa underhallskostnader som majligt.

For att behalla bilen i gott skick har tillverkaren tagit fram en férebyggande serviceplan. Den finns i underhallsprogrammet,
som du hittar i bilens instruktionsbok och i digitala serviceboken.

Vid reparation eller byte av reservdelar rekommenderar vi att du alltid vander dig till en auktoriserad
Hyundai-verkstad som har utbildade tekniker, specialverktyg och originalreservdelar.

Grattis till din nya bil!

All information i detta garantihafte géller fran och med 1juli 2026 f6r svensksalda bilar som &r salda av en auktoriserad Hyundai-aterforséaljare till en slutkund. Hyundai Motors Sweden férbehaller sig
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Reklamationsinformation

Hyundais garantivillkor - 5 ar utan kilometerbegrénsning

Hyundais vagassistans

Hyundais garantivillkor - 5 ars lackgaranti

Hyundais garantivillkor - 12 ars garanti mot genomrostning av karossen
Vagnskadegaranti

Underhall och service

Serviceintervall: Hittar du i instruktionsboken eller hyundai.com/se (beroende pa bilmodell).
Serviceintervall: Din bil omfattas av en digital servicebok (DSP) och service registreras elektroniskt av din auktoriserade Hyundai-verkstad.




Reklamationsinformation

Fragor om fel och brister

Reklamationer av fel och brister ska goras till auktoriserade
Hyundai-verkstad och du uppmanas att visa dokumentation
gallande inkdpsdatum, tidigare utfort servicearbete eller annan
relevant dokumentation.

Om det under garantiperioden konstateras att bilen har fel och
brister ska du som kdpare, for att inte forlora din reklamationsratt,
kontakta auktoriserade Hyundai-verkstad inom tva manader fran
det att felet eller defekten upptackts.

Eventuella reklamationsansprak ska vara patalade for din
auktoriserade Hyundai-verkstad innan garantin har l0pt ut.

Reklamationsratt

Du har alltid 3 ars reklamationsratt enligt koplagens
allmanna bestammelser. Reklamationsratten galler fran
forsta registrerings-datum. Det finns for narvarande inga
inskrankningar av bilagarens ratt till reklamation enligt enligt
konsumentkoplagen alternativt koplagen.



Hyundais garantivillkor - 5 ér (3 ar fér LCV) utan
kilometerbegrénsning

Hyundai erbjuder fabriksgaranti pa alla nya bilar som saljs av en Hyundai-aterforsaljare i EES och Schweiz. Fabriksgarantin
omfattar varianterna pa sidan 6. Detta sker i enlighet med nedanstadende villkor och fran férsta registreringsdatum.

Konsumentens ofrankomliga rattigheter enligt lag paverkas inte av villkoren i var utokade garanti.

For bilar som ar registrerade for kommersiell anvandning, inklusive taxi och reguljartrafik (flextrafik) galler dock féljande
regler:

Har erbjuder Hyundai 3 ars/100 000 km fabriksgaranti, beroende pa vilket som intraffar forst, raknat fran forsta
registreringsdatum, i enlighet med féljande villkor.

Garantivillkor

Bilen ska ursprungligen séljas av en auktoriserad Hyundai-aterforsaljare i EES Om service eller reparation utfors pa en icke auktoriserad verkstad skall
eller Schweiz till en kund* som inte har kopt bilen for vidareférsaljning. reservdelar som anvands kvalitetsmassigt motsvara Hyundai originaldelar.
Bilen underhalls i enlighet med Hyundais serviceschema (+ 2 manader/2000 Det &r dgarens ansvar att genom dokumentation pavisa att service eller
km tolerans). Servicen utfors senast vid angivna kilometerintervall och/eller reparation utférs enligt Hyundais riktlinjer.

manadsintervall. Om detta inte efterfdljs kan detta paverka fabriksgarantin.

Vi rekommenderar att service och reparationer utférs pa en auktoriserad
Hyundai-verkstad.

*Kund ska tolkas som en person, ett féretag eller ndgon annan som képer ett nytt Hyundai-fordon fran en auktoriserad Hyundaiterférséljare och som inte har kdpt bilen for vidareférsaljning.



Hyundais garantivillkor — 5 é@r utan kilometerbegréinsning

Agare/Brukare

Variant

Nybilsgaranti

Hogspanningsbatteri

Lack

Ljudanlaggning/
Navigering

Standardbatteri (12 V)

Garanti mot
genomrostning av

ICE

5ar
obegransade km
(mildhybrid-delar)

8ar
160 000 km*
5ar
obegransade km
3ar
obegransade km
2ar
obegransade km

12 &r
obegransade km

PHEV+HEV

5ar
obegransade km
(hybrid-delar)

8ar
160 000 km*
5ar
obegransade km
3ar
obegransade km
2ar
obegransade km
12 ar
obegransade km

ICE: Bensin och diesel, EV: Elbil, PHEV: Plug-in Hybrid, HEV: Hybrid, LCV: L&tt lastbil

Kommersiell anvandning: Exempelvis taxi, reguljartrafik och flextrafik.

EV

5ar
obegransade km

8ar
160 000 km*
5ar
obegransade km
3ar
obegransade km
2ar
obegransade km
12 ar
obegransade km

LCv

3ar
obegrdnsade km

8ar
160 000 km*
3ar
obegransade km
3ar
obegransade km
2ar
obegransade km
10 ar
obegransade km

Kommersiellt brukande

PHEV + EV + EV
+FCEV + ICE

3ar

100 000 km*

(inkl. hybrid-delar)

3ar

100 000 km*
3ar

100 000 km*
3ar

100 000 km*
2ar

2 000 mil*

12 &r
obegransade km

Villkor for batteribyte: Byte av hdgspanningsbatteri omfattas endast av fabriksgarantin om SOH (State of Health) understiger 70%. Det innebar att batteriets kapacitet har minskat med mer &n 30%. State of

Health (SOH) ska kontrolleras med hjélp av Hyundai diagnostestare (GDS-M).



Hyundais garantivillkor - 5 ar (3 ér for LCV) utan kilometerbegrdnsning

Garantin omfattar inte

- Déck, falgar och Hyundais originaltillbehdr. Dessa omfattas inte av 5 ars- - Fel som uppstatt pa grund av konstruktionsandringar eller delar som inte
garantin (3 &r fér LCV), men omfattas av konsumentkdplagen alternativt ar godkanda av tillverkaren.
koplagens reklamationsratt pa 3 ar, réknat fran forsta registreringsdatum. 12V

. ) .. ) - Skador som uppstatt pa grund av felaktig efterbehandling med
standardbatteri omfattas av 2ar garanti/oberansat antal kilometer. PP pag 9 9

antikorrosionsmedel.
Ljud-/ navigeringsanlaggningen/AVN omfattas inte heller av garantin pa

. e . ; " - Forsamring som slitage, missfargning, blekning och repor, deformation
5 ar utan istallet 3 ars garanti/obegransat antal km.

eller oklara farger.
- Lackskador orsakade av yttre paverkan som stenskott, repor, bucklor,

. . - Rensning av partikelfilter eller katalysator samt rengoring av sot eller
olyckor och skador fran andra yttre faktorer samt kemiska skador. 9avp Y 9 9

avlagringar i motorns insugningssystem, pa ventiler, kolvar eller andra
- Normalt slitage eller fel som orsakas av bristande underhall och service, interna komponenter i motorn.

missbruk eller forsummelse (t.ex. i samband med motorsport). - Kondens i fram- och bakljus som beror pa temperatur-variationer och

- Slitage pa bilens interi6r - daribland kladsel, ratt, sdten m.m. luftfuktigheten i omgivningen.
- Kostnader for normalt servicearbete och underhall. Kostnader i samband med anmalan av fel under garantin. Det galler
. . . . . . bland annat:
- Slitagedelar vid normal anvandning av bilen, t.ex. kopplings-delar,
bromsdelar, torkarblad, lampor, sékringar och liknande samt justeringar. - Kostnader for bargningsassistans eller liknande.
- Glasskador orsakade av yttre paverkan. - Telefon, boende, mat och liknande.
- Eftermonterade marken eller klisteretiketter. - Skador pa personer eller féremal.

- Ersattning for forlorad arbetsinkomst eller hyra av ersattningsfordon.

Undantag for 5-arsgarantin ) . i B ) ) .
Om du sjalv eller andra gor andringar och/eller inte utfér allt underhall som foreskrivs, kan fabriksgarantin paverkas.



Hyundais vagassistans

Hyundai Vagassistans

Skulle olyckan vara framme kan du vara sédker pa att din bil transporteras till en auktoriserad Hyundai-verkstad med speci-
alutbildade tekniker. Endast originalreservdelar anvdnds och fabrikens samtliga foreskrifter foljs till punkt och pricka, sa att
nybilsgarantin bibehalls. Hyundai Vagassistans géller for personbilar och varubilar med en totalvikt upp till 3 500 kg. Om bilen
inte kan koras vidare har du aven tillgang till hyrbil i upp till tre arbetsdagar enligt villkoren fér Hyundai Vagassistans.

Uppratthall vdgassistansprogrammet

Som Hyundai-agare kan du uppratthalla vdgassistansprogrammet under hela bilens livstid. Du behdver bara se till att serva
bilen, enligt modellens serviceintervall, pa en auktoriserad Hyundai-verkstad i Sverige. N&r servicen &r klar forlangs Hyundai
végassistans ett eller tva ar beroende pa bilens serviceintervall. Oavsett alder och tidigare servicehistorik far du végassistans
efter genomfdrd service hos en auktoriserad Hyundai-verkstad i Sverige. Du kan anvanda assistansforsakringen upp till tre
tillfallen varje forsdkringsar.

Hjalp dygnet runt

Vi svarar i telefonen dygnet runt, vilket innebar att du alltid kan vara séker pa att fa hjalp om du &r i behov av assistans.
Du nar enkelt Hyundai vagassistans via telefonnummer
Tel: 0771-648 010 eller via myHyundai-appen

Las mer om Hyundai Vagassistans pa var hemsida:
www.hyundai.com/se/vagassistans




Hyundais garantivillkor - 5 ars (3 ar for LCV) lackgaranti

Hyundai erbjuder 5 ars fabriksgaranti pa bilens lack. Detta galler alla nya bilar utan kilometerbegransning salda av
Hyundai-aterforsaljare i EES och Schweiz enligt nedanstaende villkor, raknat fran forsta registreringsdatum. Garantin
omfattar alla utvandiga karossdelar som har lackdefekter pa grund av material- eller tillverkningsfel.

Konsumentens ofrankomliga rattigheter enligt lag paverkas inte av villkoren i var utokade garanti.
Garantin omfattar inte
- Lackskador orsakade av yttre paverkan som stenskott, repor, bucklor, kemisk skada, olyckor och andra yttre faktorer.

- Bilens underrede och tillhorande delar.

For bilar som ar registrerade for kommersiell anvandning, exempelvis taxi och reguljartrafik (flextrafik/OST), gdller dock
foljande regler:

Hér erbjuder Hyundai 3 ars/100 000 km lackgaranti, beroende pa vilket som intraffar forst, réknat fran forsta registrerings-
datum, i enlighet med fdljande villkor.



Hyundais garantivillkor - 5 ars (3 ar for LCV) lackgaranti

Bilagarens skyldigheter under garantiperioden

- Omsorgsfullt Idsa och folja underhalls- och reparations-anvisningarna i
instruktionsboken inklusive medfdljande tillagg.

- Sakerstall att bilen kontrolleras minimum enligt bilens serviceintervall fran
forsta registreringsdatum samt ska vara dokumenterad enligt Hyundais
riklinjer. En férutsattning for att garantiansprak ska kunna gdras &r att de
regelbundna kontrollerna har utforts i ratt tid och av fackmannamassigt
utbildad personal. Innan kontrollen maste karossen vara helt rengjord.
Eventuell rengdring av karossen bekostas av dgaren.

-Lata en auktoriserad Hyundai-verkstad reparera alla skador som omfattas
av garantin i enlighet med Hyundais féreskrifter inom 2 manader efter det
att skadan intraffat, i annat fall galler inte Hyundais garanti. Alla eventuella
reklamationsansprak ska visas for din auktoriserade Hyundai-verkstad
innan garantin har 16pt ut.

Spara alla kontroll och reparationsdokument och fakturor for allt
lackeringsarbete som utforts. Kom ihdg att Iamna ver dessa dokument
till efterféljande agare av bilen. Om du som bilagare inte uppfyller
ovanstaende skyldigheter upphdr din lackgaranti att gélla, varefter
endast konsumentkoplagens alternativ kdplagens bestammelser om
reklamation galler.



Hyundais garantivillkor - 12 &rs (10 ar for LCV)
garanti mot genomrostning av karossen

Garantin galleri 12 ar (10 ar fér LCV) raknat fran forsta registreringsdatum och omfattar bilens kaross, daribland fram-
skarmar, dorrar, bakskarmar, motorhuv och baklucka, som vid normal anvindning har utvecklat inifran kommande

Garantin omfattar inte

- Bilens underrede och tillhérande delar sdsom bararmar samt fram- och
bakvagn.

- Annan korrosion &n inifran kommande genomrostning. Ytkorrosion pa
grund av material- eller tillverkningsfel omfattas av Hyundais lackgaranti
(tex. Taxi och reguljartrafik, 3 ar/100 000 km).

- Genomrostning som orsakats av missbruk, olycka eller brand, stenskott,
kemikalieangrepp, sand, nedfallna trad samt skador pa grund av hagel,
storm, blixtnedslag och liknande.

- Genomrostning orsakad av andringar som inte har specificerats av
Hyundai.

- Genomrostning orsakad av en del eller extrautrustning som inte ar en
originaldel fran Hyundai.

- Genomrostning till foljd av bristfallig forbattring av ytkorrosion, stenskott
och repor.

- Korrosion eller genomrostning som orsakas av efterbehandling av
anti-korrosionsmedel som inte ar férenliga med det rostskyddsmedel
som har applicerats i samband med tillverkningen. Detta géller ocksa
efterbehandlingar som inte foljer Hyundais rekommendationer och
riktlinjer.

- Vid eventuell garantireparation som paverkar efterbehandling av anti-
korrosionsmedel kommer bilen att aterstallas till fabriksutférande.

- Om begagnade delar eller delar som ej ar originaldelar anvands i samband
med reparation av bilen.



Hyundais garantivillkor — 12 drs (10 ér for LCV) garanti mot genomrostning

av karossen

Bilagarens skyldigheter under garantiperioden

- Omsorgsfullt Iasa och folj anvisningarna fér underhall och reparation i
instruktionsboken och i gallande garantihafte.

- Sakerstall att bilen kontrolleras minimum enligt bilens serviceintervall fran
forsta registreringsdatum samt ska vara dokumenterad enligt Hyundais
riklinjer. En férutsattning for att garantiansprak ska kunna gdras &r att de
regelbundna kontrollerna har utforts i ratt tid och av fackmannamassigt
utbildad personal. Innan kontrollen maste karossen vara helt rengjord.
Eventuell rengdring av karossen bekostas av dgaren.

Lat en auktoriserad Hyundai-verkstad reparera alla skador som omfattas av
garantin mot genomrostning i enlighet med Hyundais foreskrifter inom 2
manader fran det att skadan uppstod. Reparationen ska ske med Hyundais
originaldelar och delar som har behandlats med rostskyddsmedel ska
repareras/ bytas ut. Alla reklamationer ska visas for din auktoriserade
Hyundai-verkstad innan garantin har 16pt ut.

Lata en skada som inte omfattas av garantin mot genomrostning av
karossen atgardas i enlighet med Hyundais féreskrifter inom 2 manader,
fran det att skadan uppstod, och anvanda reservdelar som kvalitetsmassigt
motsvarar de komponenter som anvands av Hyundai. Samt reparera/byt

ut delar som har behandlats med rostskyddsmedel. Uppstar det inifran
kommande genomrostning i en "icke-original Hyundai-reservdel”, ar
Hyundai inte ansvarigt vid en eventuell reklamation.

- Spara alla kontroll, reparationsdokument och fakturor for allt
lackeringsarbete som utforts. Kom ihag att lamna 6ver dessa dokument till
efterféljande dgare av bilen.

- Sakerstall att dokumentation fran en underredsbehandlings-verkstad visar
att de har fatt kinnedom om vilken rost-skyddsprodukt som Hyundai har
anvant i samband med tillverkningen, och att den rostskyddsprodukt som
de har applicerat ar kompatibel med denna. Inkl. att bilen har behandlats/
sprutats i enlighet med de riktlinjer som Hyundai har foreskrivit.

- Vid eventuell garantireparation som paverkar efterbehandling av anti-
korrosionsmedel kommer bilen att aterstallas till fabriksutférande.Om du
som bilagare inte uppfyller dessa skyldigheter upphor bilens garanti mot
genomrostning av karossen att galla, varefter endast konsumentkoplagens
alternativt koplagens allmanna bestammelser om reklamation galler.

Efterbehandling

Vid efterbehandling med anti-korrosionsmedel ska produkter som &r
kompatibla med de produkter som Hyundai har anvéant i samband med
tillverkningen anvandas. Hyundais instruktioner for efterbehandling ska alltid
foljas.



Vagnskadegaranti

(galler enbart for fordon som raknas som personbil klass 1)

Garantigivare
Garantigivare ar Hyundai Motors Sweden.

Garantitid
Garantin galleri 3 ar raknat fran och med datum for forsta registrering.

Var garantin galler

Garantin galler i Sverige och EES-lander samt i de Ovriga lander som ar
anslutna till systemet med gront kort. Garantin galler aven under transport
mellan dessa lander.

Vem garantin géller for
Garantin galler for bilens &gare och foljer bilen sa lange den under
garantitiden ar registrerad i Sverige.

Garantins omfattning

Garantin galler endast personbilar. Garantin galler for bilen och for normal
utrustning som hor till den. Informations- och kommunikationssystem for
data, navigering, TV och video som inte ingar i bilens standardutrustning
ersatts endast om utrustningen ar fast monterad och konstruerad for att
anvandas i bilen. Garantin ersatter skada genom trafikolycka, annan yttre
olyckshandelse eller genom uppsatlig skadegdrelse av ndgon utomstaende.

Garantins ersattningsregler

Garantigivaren har ratt att avgora om en skada ska ersattas kontant,
repareras eller ersattas med likadan eller motsvarande egendom.
Garantigivaren har dven ratt att avgora var egendomen ska inkopas eller
repareras. Garantigivaren overtar aganderatten till egendom som ersatts. Vid
ersattningsbar skada betalar garantigivaren reparationskostnad med avdrag
for sjalvrisken.



Vagnskadegaranti

(galler enbart for fordon som raknas som personbil klass 1)

Om bilen &r sa svart skadad att reparation inte ar tekniskt mojlig eller Garantin ersatter inte
ekonomiskt motiverad, betalar garantigivaren istallet ersattning med en - kostnad for forbattring eller forandring av bilen som gjorts i samband med
likvérdig ersattningsbil av samma fabrikat och arsmodell. Bildgaren har ratt skadereparation.

att erhalla ny bil mot erlaggande . . .
- merkostnader som beror p3 att garantigivarens anvisningar om

av mellanavgift, dvs. skillnaden mellan den nya bilens pris och vardet av den reparationsstalle inte inhamtats eller inte foljts.
skadade bilen omedelbart fore skadetillfallet. For skadad utrustning betalar
garantigivaren ersattning for reparation. Om utrustningen &r sa svart skadad
att reparation inte ar tekniskt mojlig eller ekonomiskt motiverad, ersatts

- kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det
seriemassiga utforandet. Kostnad for varumarkes- eller monsterskyddad
firmasymbol och reklamtext betalas dock.

den med likvardig eller ny utrustning. Vid ersattning med ny utrustning gors

avdrag med 10 % per ar utdver det forsta aret. For dack ar avdraget 20 % per

korda 10 000 km. - merkostnad genom att reservdelar fraktats pd annat satt an vad som ar
normalt, om garantigivaren inte godkant detta.

- eventuell vardeminskning efter reparation.

Bilagaren har ratt till ny bil av samma fabrikat och modell som den skadade
under foljande forutsattningar: - forlust eller olagenhet pa grund av att bilen inte kunnat anvandas.

- att bilen haft hogst tva dgare sedan forsta registreringen.
- att skadan hant inom tva ar sedan bilens forsta registreringsdatum.
- att bilen korts hogst 30 000 km.

- att skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i
bilens nypris beraknas 6verstiga 50 % av detta varde vid skadetillfallet.
Vid berakningen raknas mervardesskatt eller annan jamforlig skattin i
kostnaderna.




Vagnskadegaranti

(galler enbart for fordon som raknas som personbil klass 1)

Garantin galler inte
- vid brand.

- vid stold eller annat tillgreppsbrott.

- vid stenskott/spricka eller liknande pa glasrutor.

- om foraren framfort fordonet utan att ha det korkort som kravs.
- om foraren gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

- vid tavling, traning eller liknande anvandning.

- vid meddelat korférbud.

Garantin ersatter inte skada:
- som uppstatt eller orsakats genom uppsat eller grov vardsloshet.

- pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om
skadan orsakades av felet.

- som bestar i slitage eller beror pa bristfalligt underhall.

- som orsakats av genomrostning, fratning, kold, vata eller fukt.

Aterkrav

| samma utstrackning som garantigivaren har betalat ersattning for skada
Overtar garantigivaren ratten att krava ersattning av den som ar ansvarig
for skadan.

Anmalan

Vid skada ska bildgaren omgaende anmala skadan till auktoriserad
Hyundaiverkstad eller till Folksam, som skoter skaderegleringen for
Hyundais rakning. Om anmélan gors senare an tolv manader efter
skadedagen galler inte garantin. Reparation ska ske pa en av Hyundai
auktoriserad och av Folksam godkand verkstad och med Hyundai
originaldelar.

Sjalvrisker
Se www.folksam.se/forsakringar/bilforsakring/hyundai-bilforsakring for
information om aktuella sjalvriskbelopp.



Underhdll och service

For att sakerstalla att du far storsta mojliga utbyte av din nya Hyundai ska det
specificerade serviceschemat utforas.

Som bildgare &r det ditt ansvar att fa detta specificerade serviceschema
utfort samt spara dokument och detaljerade kvitton for att kunna visa dessa
pa anmodan fran Hyundai.

Underhallskrav
Serviceschemat for din Hyundai bestar av tva huvudomraden: Allménna
dagliga kontroller och specificerat serviceschema.

Allmanna dagliga kontroller
Detta ar de kontroller du bor gora varje gang du kor bilen eller fyller pa
bransle.

Specificerat serviceschema

Detta ar sddant arbete som t.ex. kontroller och byten som anges i
serviceschemat. Detta arbete ska pa ett fackmannamassigt satt utféras med
angivna intervaller for att sakerstalla att garantin galler.

Gratis Hyundai vagassistans
Med din nya Hyundai medféljer vdgassistans. i ett eller tva ar beroende
pa bilens serviceintervall . Nar din bil servas hos en auktoriserad Hyundai-

verkstad forlangs Hyundai vagassistans i ett eller tva ar beroende pa bilens
serviceintervall. L&s mer om Hyundai Vagassistans pa var hemsida:
www.hyundai.com/se/vagassistans

Anmal dig till den digitala serviceboken
For att fa tillgang till servicehistoriken om din bil behéver du registrera dig pa
www.minhyundai.se




Allmdnna dagliga kontroller

Du bor regelbundet kontrollera foljande:

- Oljeniva*.

- Vatskeniva for kylare.

- Dackens lufttryck samt kontrollera dacken betraffande skador och ojamnt slitage.
- Alla elektriska instrument inkl. huvudbelysning, bromsljus, blinkers och tuta.

- Vindrutetorkare och -spolare.

- Lackage i avgassystemet™.

- Onormala slag eller vibrationer i styrningen.

- Att sakerhetsbaltena fungerar och ar oskadade.

*Galler ej EV.
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